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Fakultni nemocnice Olomouc: Shrnuti vysledki

Souhrnna spokojenost = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Olomouc je na velmi dobré Urovni. Souhrnna spokojenost
za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 81,3 % (zlepseni
oproti roku 2009 - 79,4 %). Nemocnice postoupila do
ratingového pasma At ,,vyznamné nadstandardni
kvalita péce".

zapojeni do rozhodovani o vlastni 1é¢bé

znalost osetfujiciho |ékare

soukromi pFi probirani zdr. stavu nebo |éCby

srozumitelnost odpovédi lékare

® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti téchto oddéleni:
Hemato-onkologicka klinika odd. 5A, Odd. plastické chir. 49

+ amb. + op. sal, Kozni kl. odd.10, O¢ni klinika odd. 13, KI.
rehabilitace odd. 44, KL. Nuklearni mediciny odd.40.

ddvéra v odetfujiciho 1ékare

O 0Oo0Ooood

Cistota toalet a sprch, doba ranniho buzeni, kvalita
jidla
Spokojenost s personalem a vSseobecnymi sluzbami

Spokojenost v jednotlivych dimenzich = Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 80 %, s

AR " . o
" U 6 z 8 sledovanych dimenzi pfesahuje spokojenost lekari 71 % a se vseobecnymi sluzbami 67 %.

hranici 80 %. (zlepSeni oproti roku 2009, kdy byla Sbér dat

hzanice presahnuta je u 3 dimenzi). Vycet pracovist, kde se objevily chyby v dodrzeni metodiky

® Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji

sbéru dat, jsou uvedeny v kapitole Parametry projektu.

Struktura vzorku

pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim. " Ve vzorku pacientl je 52 % Zen a 48 % muzU. Z hlediska
= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které veku prevazuji pacienti ve veku 51-70 let. Z hlediska

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patH: vzdelani maji v souboru znacnou prevahu lide vyuceni bez
O Doba podavani jidel maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.
O Tigeni bolesti ® Jako akutni pfipad byla do nemocnice pfijata témér Ctvrtina
O Doba navitdy pacientd. 2/3 pacientd byly ptijaty planované. Vétsina
O Frekvence navitév odetfujiciho Iékare pacientd nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.
O Informace o pédi a uZivani 1ék& po Nedodrzeni etiky sbéru dotazniku bylo zjisténo na téchto

pracovistich:

propusténi z nemocnice o
Hematoonkologicka kl. — 5A

Hodnoceni postoje celého personalu
nemaocnice

O

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 3



Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz
= 1¢: 4714 6206
= DIC: CZ 47146206
"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace pfednich vyzkumnych spole&nosti psobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient(. V rdmci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spoleénosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj,
Stredocdesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, FN Ostrava, FN Plzeri a
dalsimi). Je spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych
zatizeni a metodické priru¢ky Kvalita O&ima Pacientd.

PhDr. Lenka Beranova
analyticka

Analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a v
oblasti marketingového vyzkumu plsobi vice neZ 4 roky.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zadkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zU¢astnila tato IGZkova oddéleni nemocnice v FN Olomouc:

OooOoobOoooo oo oooDoooObooooooooaoao

1. Interni kl. odd 1+2

1. Interni kl. odd. 4+4A

2. Interni kl. odd. 30C

3. Interni kl. odd.39A

3. Interni kl. odd.39B+39C
1. Chirurgicka kl. odd.8

1. Chirurgicka kl. odd.9

1. Chirurgicka kl. odd.3

2. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34
Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17
Ortopedicka kl. odd.29A
Ortopedicka kl. odd.29B
Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24
Neurologicka kl. odd.31A
Neurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav)

Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. centrum

Psychiatricka kl. odd 32B (uzav)

OKI. pracovniho Iékafstvi odd.43
OKozni kl. odd.10

OOnkologicka kl. odd.42A
0Onkologicka kl. odd.42B
OOnkologicka kl. odd.42C

OKI. nuklearni mediciny odd.40
OKI. Ustni, &el., obli¢.chir. odd.33
OKI. Rehabilitace odd. 44

0Odd. plastické chir. 49 + amb.
+ op. sal

OTraumatolog. odd. 27
OHemato-onkologicka kl. odd.5A
OKardiochir. kl. odd.50

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacienttm.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedosahl aspofi 20 ks.
Pracovisté s niz§im poctem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zatizeni).

Pokud na pracovisti soucet ziskanych dotaznik( a nezafazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznik( vy$si neZ pocet propusténych
pacientl, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Parametry projektu

Detaily terénniho setieni Metodické poznémky

= Celkovy pocet sebranych dotaznikli: 1863

. v -V 7 .’ r ’ . H
= Termin dotazovani: Fijen 2011 Pocet pracovist nevstupujicich do souhrnné spokojenosti:

Prib&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbé&ru dat na str. 9 O Por.-gyn.kl. odd 19B - Sestinedéli
O Psychiatricka kl. odd. 32A (uzav)
Navratnost dotazniki O Psychiatricka kl. odd. 32B (uzav)

= Pocet propusténych pacientl: 2806 , . , N vy v -
prop yenp ® Zprava obsahuje vysledky vsech pracovist, vCetne tech, kde

= Polet nezafazenych pacientl: 277 el s L. .
bylo zjisténo poruseni etiky sbéru dat.

= Pocet nezarazenych pacientll (bez interupci): 268 (9,6 %)
= pocet hospitalizaci v roce 2010 dle UZIS: 39 237 Vazeni dat

= Ppocet dotaznikll: 1863 (4,7 % za roénich hospitalizaci) = Rozsah vah: 0,43 - 5,46
" Navratnost: 72 %

= Pocet dotaz. na pracovistich, kde nebyla dodrZzena etika sbéru: 34 (2%)
= Ppocet validnich dotaznik(: 1829 (4,7 % z roénich hosp.)

Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
® Neurologicka kl. odd.31A (vaha 5,46)

= QOcisténa navratnost: 72 % \
Sbér na jednotlivych pracovistich |

= Ppocet pracovit: 39 e _ aﬁ”joaf};%njgaa
= pocet pracovist s n<20: 3

| Psychiatrickd kl. odd.32A (uzav); P-> spojeny s pracovistém: 400,007

Psychiatrickd kl. odd.32B (uzav.)

| Neurologicka kl. odd. 31A -> zpracovana v kategorii ,Jiné" 2 20000

O Onkologicka kl. odd. 42C -> zpracovana v kategorii ,Jiné" E ' -
®= Evidence nemocnice na nékterych pracovistich nekorespondovala se shérem E I

(vice dotaznikl neZ propusténych pacientt). Z tohoto divodu nebylo mozné 200,001
na téchto pracovistich zjistit navratnost. Konkrétné se jedna o tato
pracovisté: Neurochirurgicka kl. odd.34, Ortopedicka kl. odd.29A,

Onkologické kl. odd.42C, K. nukleadrni mediciny odd.40 100,007 LT

=  Za pracovisté Neurologickd kl. odd.31A pouze 13 validnich dotaznikd (pFi / ﬂ H
107 propusténych pacientech!), proto bylo nutné pouzit vysokou vahu - P I | . : : .
5,46. Na tomto oddéleni bylo také 70 % nezarazenych pacientd, coZ je a.00 1.00 200 3.00 400 s 600
neobvykle vysoky podil. vaha

= Ppocet pracovist s porusenim etiky sbéru dat: 1 Cases weighted by vaha

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 7



Navratnost dotaznika

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum ] 9;00

I
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. _ 76 97

- I 95
Koznikl. 0dd. 10 e 96

- " s
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énf Kl I 94
oentdintl@ 0dd. 13 I 79
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I " 0
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s Kinika I 9
drologicka iintla EE 85

— I s
1. Chirurgicka kl. odd.8 _ 52

Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

ik I
Onkologicka kl. odd.42B _ 37 45

, I 44
1. Interni kl. odd 1+2 L 33

Psychiatricka kl. odd 32A+B (uzav) I 31 44

-~ D 44
Kardiochir. kl. odd.50 L 25

e . 41
Neurologicka kl. odd.31B L 45

- I 40
Kozni kl. odd.10 I a6

" ]
K. plicni + TBC odd. 24 ===t 0 38

0Odd. plastické chir. 49 + amb + op.sal L 29 38

; . 37
1. Interni kl. odd. 4+4A L 33

Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 _3743

- . 37
KlI. Rehabilitace odd. 44 _ 26

ek E—
Hemato-onkologicka kl. odd.5A ] g:

I
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. _33 53

Neurochirurgicka kl. odd.36A 32

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Traumatolog. odd. 27
[ 63 o1l P 36 =2011
o e 86 u . I 30
Kardiochir. kl. odd.50 _ 53 2. Interni kl. odd. 30C - 12 - 2009
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Navratnost dotaznikl

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1863 (2011), n=1611 (2009)

Ortopedicka kl. odd.29B
Urologicka klinika
Por.-gyn.kl. odd.17
Traumatolog. odd. 27

Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.

—— 110
e 117

I os
e e3

I 93
o at

—— 01
D E

[ so

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1863 (2011), n=1611 (2009)
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vsichni pacienti

ORL odd. 14A+14B

1. Interni kl. odd 142
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.
Ortopedicka kl. odd.29B
Traumatolog. odd. 27
Urologicka klinika

2. Chirurgicka kl. odd.37
1. Interni kl. odd. 4+4A
Neurologicka kl. odd.31A
2. Interni kl. odd. 30C
Por.-gyn.kl. odd.17

1. Chirurgicka kl. odd.9
3. Interni kl. odd.39A
Neurologicka kl. odd.31B
Onkologicka kl. odd.42B
Onkologicka kl. odd.42A
1. Chirurgicka kl. odd.8

Kl. ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

= Zazazeni

= Nezarazeni

20 40 60 8

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011
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ZAKLAD: Vsichni pacienti
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Histogram sbéru dat

1863 (2011)
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Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Vsichni respondenti n= 1863 (2011), n=1611 (2009)

12

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
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Souhrnna spokojenost — pracovisteée

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

FN Oloumouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Prijeti do nhemocnice
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FN Olomouc: Prije

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Respekt, ohled, ucta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Respekt, ohled, ucta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Propusteni a pokracovani pece
Zaklad: Vsichni pacienti
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propuéténi z nemocnice 58,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Olomouc, 2011
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FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

s

FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,4 87,4
1 Hemato- 20
o 2011 (n=34) 99,3 o A 2011 (n=32) 88,2
onkologicka kl. Neurochirurgicka !
2009 (n=34 —— = <
odd.5A (n=34) 94,9 Kl odd.3en 2009 (n=33) 76,5
Sni 2011 (n=40) 96,3 i 21 3. Interni kI 2011 (n=44) 88,1
2 Kozni kl. odd.10 . . ,
2009 (n=45) 75,9 0dd.39B+39C 2009 (n=35) 86,9
3 KI. Rehabilitace 2011 (n=37) 96,0 —— 22 KI. plicni -
B ! . plicni + TBC 2011 (n=44) 88,0
odd. 44 2009 (n=26) 94,8 i odd. 25 2009 (n=25) 81,4
. i Kkl 2011 (n=32
Siameri oo s motam  aon o) 87
. 4 14A+14B 2009 (n=68) 88,4
5 KI. nuklearni 2011 (n=30) 95,0 g 24 Por.-gyn.kl.
mediciny odd.40 2009 (n=25) 93,0 ‘oS N 2011 (n=32) 87,2
y odd.lsgyrI:onzerv. 2009 (n=53) 69,2 "
6 O¢ni klinika odd. 2011 (n=46) 93,3 ——i :
2009 (n=42) 87,3 25 3. Interni kl. 2011 (n=71) 86,5
odd.39A 2009 (n=42) 83,2
7 2. Interni KI. 2011 (n=30) 92,5
odd. 30C 2009 (n=10) 91,0 - % x 2011 (n=26) 86,2
26 Jina pracovisté 2009 (n=42) 83,7
8 KI. plicni + TBC 2011 (n=38) 92,1
odd. 24 2009 (n=19) 90,8 27 K. pracovniho 2011 (n=35) 85,6
ické |ékaFstvi odd.43 2009 (n=42) 94,8 ———i
9‘Odd. plastické 2011 (n=37) 91,5 ° ékarstvi o (n )
chir. 49 + amb + 2000 (n=27) 89.8 .
op.sal - 4 28 KI. ustni, el., 2011 (n=57) 85,2
10 1. Interni KI. 2011 (n=43) 91,5 obli¢.chir. odd.33 2009 (n=51) 83,2
odd 142 2009 (n=32) 83,1 29 Ortopedicka k. 2011 (n=58) 85,1
11 KI. plicni + TBC 2011 (n=30) 91,3 odd.29A 2009 (n=62) 83,7
odd. 26 2009 (n=18) 90,2 o,
30 Onkologicka kl. 2011 (n=43) 84,5
12 1. Chirurgicka 2011 (n=51) 91,3 0dd.42B 2009 (n=36) 89,0
kl. odd.9 2009 (n=76) 91,1 o
31 Ortopedicka kl. 2011 (n=108) 83,7
13 1. Chirurgicka 2011 (n=55) 90,7 0dd.29B 2009 (n=115) 85,2 -
kl. odd.8 2009 (n=30) 90,0
32 2. Chirurgicka 2011 (n=60) 83,5
14 Kardiochir. kl. 2011 (n=42) 89,8 kl. odd.37 2009 (n=55) 85,8
odd.50 2009 (n=23) 88,3
33 Traumatolog. 2011 (n=90) 81,6 L g
15 Por.-gyn.kl. 2011 (n=79) 89,7 odd. 27 2009 (n=73) 89,9
0dd.19B - Sest. 2009 (n=49) 74,1
.-gyn.kl. = ——1
16 1. Chirurgickd 2011 (n=46) 89,6 3 P:Jd i K Zoos E::&; 22'3 .
kl. odd.3 2009 (n=32) 92,7 ™ . ’
35 -
17 Psychiatrickd kl. 2011 (n=44) 89,6 Neurochirurgicka i(n; (n::i) g;’g
odd 32A+B (uzav) 2009 (n=31) 77,6 K. odd.34 009 (n=24) ,
36 Psychiatricka kl.
18 Onkologické kl. 2011 (n=46) 89,6 oddY32C + kriz. 2011 (n=23) 73,3
odd.42A 2009 (n=43) 85,5 centrum 2009 (n=23) 62,0 g
19 Urologicka 2011 (n=97) 88,7 37 Neurologicka kl. 2011 (n=37) 73,2
klinika 2009 (n=88) 86,3 0dd.31B 2009 (n=43) 75,8 <
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011
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Prehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

PFijeti do Respekt, qurdinace a Télesné N Zapojeni Propuévtén,fa,
Celkem . , integrace Informace , Citova opora . pokracovani
nemocnice | ohled, Ucta e pohodli rodiny Y v
pece pece

1. Interni kl. odd 1+2 +
1. Intemni kl. odd. 4+4A + + +
2. Interni kl. odd. 30C + + +
3. Interni kl. odd.39A =
3. Interni kl. odd.39B+39C +
1. Chirurgicka kl. odd.8 + + + + +
1. Chirurgicka kl. odd.9 + + 4= 4
1. Chirurgicka kl. odd.3
2. Chirurgicka kl. odd.37 - - - -
Neurochirurgicka kl. odd.34 - - - = - - -
Neurochirurgicka kl. odd.36A - a
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. - - - S
Por.-gyn.kl. odd.17 - - - = - -
Ortopedicka kl. odd.29A - - - -
Ortopedicka kl. odd.29B - - = - - - -
Urologicka Klinika
ORL odd. 14A+14B + +
Oc¢ni klinika odd. 13 + 3 3 3 + + +
Kl. plicni + TBC odd. 26 +
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24 + + i
Neurologicka kl. odd.31B - - - - = - -
Psychiatrickéd kl. odd.32C + kriz. centrum - - - = = - - -
KI. pracovniho lékafstvi odd.43 -
Kozni kl. odd.10 + 3 3 3 3 + +
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B - -
KI. nuklearni mediciny odd.40 + + + + e
KI. ustni, Cel., obli¢.chir. 0dd.33 + + + -
Kl. Rehabilitace odd. 44 + + + + + + +
Odd. plastické chir. 49 + amb. + + + + + + +
Traumatolog. odd. 27 - - - = - -
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + + + + + + + + +
Kardiochir. kl. odd.50 + + 4
Jind pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1. Interni kl. odd 1+2: 2011 (n=44) 84,3 B —— Celkem 1. Interni kl. odd 142 (n=44) 84,3 et
Celkem 2009 (n=33) 80,3 —— Ostatni pracovisté (n=1804) 80,8 Ho—
Zapojeni rodiny 94,2 Zapojeni rodiny 94,2
89,6 —_—— 90,7 Hot
Propusténi a pokracovani 91,5 —t—— Propusténi a 91,5 —
péce 89,1 - pokracovani péce 87,3 ot
Télesné pohodli 85,4 — Télesné pohodli 85,4 o
83,5 ——— 77,5 o
Pfijeti do nemocnice 82,8 PFijeti do nemocnice 82,8
82,1 80,8 tot
Informace 82,5 k ® ' Informace 82,5 ®
72,9 81,0 ot
Citové opora 81,8 ¢ Citové opora 81,8 ' ® !
72,4 75,9 ==
Respekt, ohled, tcta 81,3 ° Respekt, ohled, Ucta 81,3 —t—
79,5 81,9 o
Koordinace a integrace 81,2 I Koordinace a integrace 81,2 —_—t
péce 78,8 pece 80,0 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i . 1. Int i kl. odd. 4+4A
1. Intern(l: kIIk odd. 4+4A: 2011 (n=35) 86,5 — Celkem ! errzln=3g) 86,5 —
elkem 2009 (n=33) 86,1 D e ] Ostatni pracovisté (n=1813) 80,8 O
Zapojeni rodiny 97,6 ¢ Zapojeni rodiny 97,6 —
93,3 90,6 Het
Propusténi a pokracovani 95,3 Propusténi a 95,3
péce 90,8 ° pokradovani péée 87,2 ot
Télesné pohodli 87,7 ' R Télesné pohodli 87,7 i
88,9 L o | 77,5 ]
Respekt, ohled, tcta 87,4 ' ¢ Respekt, ohled, Ucta 87,4 i
83,6 81,8 e
Informace 84,8 Informace 84,8
84,5 81,0 o
Koordinace a integrace 84,1 Koordinace a integrace 84,1
péce 87,6 pece 79,9 o
PFijeti do nemocnice 81,7 " ¢ ' Prijeti do nemocnice 81,7 ¢
83,3 80,8 Fot
Citova opora 81,7 " @ ' Citova opora 81,7 ¢
84,1 75,9 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

2. Interni kl. odd. 30C: 2011 (n=30) 86,5 ——i Celkem 2. Interni kl. odd. 30C (n=30) 86,5 — i
Celkem 2009 (n=12) 71,7 Ostatni pracovi$té (n=1818) 80,8 e
Zapojeni rodiny 97,2 Zapojeni rodiny 97,2
73,6 90,7 ot
Respekt, ohled, tcta 93,9 — Respekt, ohled, lcta 93,9 ———t
64,2 81,7 et
Propusténi a pokracovani 92,5 — Propusténi a 92,5 D . —
péce 01,0 pokracovani péce 87,3 o
Informace 91,7 ' ¢ ! Informace 91,7 ®
82,1 80,9 o
Koordinace a integrace 88,1 Koordinace a integrace 88,1
péce 63,9 pece 79,9 s
Citova opora 86,7 Citova opora 86,7
55,8 75,9
Prijeti do nemocnice 83,8 PFijeti do nemocnice 83,8
77,7 80,8 ot
Télesné pohodli 72,1 ° Télesné pohodli 72,1 —_—t
68,9 —_—— 77’8 [T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
3. Interni kl. odd.39A: 2011 (n=75) 78,6 —_——t— Celkem 3. Interni kl. odd.39A (n=75) 78,6 —_——
Celkem 2009 (n=42) 80,1 —_—— Ostatni pracovisté (n=1773) 81,0 He—
Zapojeni rodiny 95,4 ¢ Zapojeni rodiny 95,4 o
95,6 90,6 et
Propusténi a pokracovani 86,5 —_—i Propusténi a 86,5 —_—
péce 83,2 pokracovani péce 87,4 ot
Respekt, ohled, tcta 81,6 ' ¢ Respekt, ohled, Ucta 81,6 e
79,8 . E— 81,9 e
Prijeti do nemocnice 77,9 ® ' Prijeti do nemocnice 77,9 —_—
84,0 80,9 ot
Informace 77,2 e Informace 77,2 ' e
79,8 . Sa— 81,2 ot
Koordinace a integrace 75,8 Koordinace a integrace 75,8
péce 78,4 pece 80,2 =
Citova opora 75,2 Citova opora 75,2
81,0 —_————— 76,1
Té&lesné pohodli 72,9 ——— Télesné pohodli 72,9 —_——
73,1 ——— 77,9 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

3. Interni kl. 2011 (n=45) 81,7 ——— 3. Interni ki. 0dd.39B+39C 81,7 .
dd.39B+39C: Celk ' Celkem (n=45) !
odd. + : Celkem 2009 (n=35) 80,9 —t——— Ostatni pracovi$té (n=1803) 80,9 He—
Zapojeni rodiny 95,9 Zapojeni rodiny 95,9
92,2 _— 90,7 Heo-t
PFijeti do nemocnice 91,3 ¢ Prijeti do nemocnice 91,3 —ijo——
82,0 —_————— 80,6 ot
Propusténi a pokracovani 88,1 ——i— Propusténi a 88,1 B —
péce 86,9 pokracovani péce 87,4 o
Respekt, ohled, Ucta 83,4 e Respekt, ohled, dcta 83,4 L
85,2 81,9 e
Informace 79,2 ¢ ' Informace 79,2 ! °
83,7 [ e — 81,1 o
Citové opora 78,8 ¢ Citové opora 78,8 ' ® !
85,6 76,0 ot
Koordinace a integrace 78,4 Koordinace a integrace 78,4
péce 76,7 pece 80,0 -
Télesné pohodli 74,3 Télesné pohodli 74,3
72,7 ———— 77,8 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i icka . 1. Chirurgicka ki. odd.8
1. Chlrurgltl:'lza kl. odd.8: 2011 (n=56) 87,1 —— Celkem T ese) 87,1 e
elkem 2009 (n=30) 85,1 Ostatni pracovisté (n=1792) 80,7 =
Propusténi a pokracovani 90,7 [ P — Propusténi a 90,7 —_——
péce 90,0 pokracovani péce 87,3 [
Informace 90,1 ! ' Informace 90,1
90,0 — a— 80,8 o
Zapojeni rodiny 89,7 ' ° ' Zapojeni rodiny 89,7 S
88,9 90,8 fo-t
Koordinace a integrace 89,1 —_—— Koordinace a integrace 89,1 ————
péce 81,3 —_——— pece 79,7 e
Respekt, ohled, ucta 89,0 ¢ Respekt, ohled, lcta 89,0 * @
83,8 81,7 e
Télesné pohodli 85,1 —— Télesné pohodli 85,1 ——
81,7 —t— 77,5 ou
Pijeti do nemocnice 83,0 e PFijeti do nemocnice 83,0 e
85,7 80,7 bot
Citova opora 81,6 " @ Citova opora 81,6 ¢ '
85,3 75,9 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1. Chirurgiﬂ:é kl. 0odd.9: 2011 (n=52) 86,6 ——t Celkem 1. Chlrurg‘lil;a'z)kl. odd.9 86,6 o
elkem 2009 (n=77) 83,3 ———t Ostatni pracoviété (n=1796) 80,7 o
Zapojeni rodiny 93,3 Zapojeni rodiny 93,3
91,8 —t——— 90,7 o
Informace 93,1 — Informace 93,1 e
86,7 —_—i 80,7 o1
Propusténi a pokracovani 91,3 —t—— Propusténi a 91,3 D —
péce 01,1 —_——— pokracovani péce 87,3
Koordinace a integrace 90,4 —— Koordinace a integrace 90,4 ——
péce 83,0 ————y péce 79,7 -
Respekt, ohled, tcta 86,0 — Respekt, ohled, Ucta 86,0 ——
81,7 ————— 81,8 ot
Citova opora 85,3 Citova opora 85,3
78,2 D ———m— 75,8
Télesné pohodli 81,7 e Télesné pohodli 81,7 —t—
81,4 77,6
Pfijeti do nemocnice 79,6 ! * Pfijeti do nemocnice 79,6 ——
80,0 — a— 80,8 o1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i icka . . Chirurgicka ki. odd.
1. Chlrurgltl:'lza kl.odd.3: 2011 (n=46) 82,0 ——— Celkem e ) 82,0 e
2009 (n=33) —_——— Ostatni pracovité (n=1802) He—
elkem 81,2 i $ts 80,9
Zapojeni rodiny 96,0 ¢ Zapojeni rodiny 96,0 ¢
84,8 90,6 Het
Propusténi a pokracovani 89,6 —_— Propusteéni a 89,6 —_—
péce 92,7 R R . pokradovani péée 87,3
Informace 83,3 —_ Informace 83,3 —_ '
85,3 81,0 ot
Koordinace a integrace 82,0 [ Koordinace a integrace 82,0 —_———
péle 79,6 —_—— pece 79,9 -
Respekt, ohled, ucta 82,0 ¢ ' Respekt, ohled, lcta 82,0 °
84,8 81,9 o
Télesné pohodli 80,4 — Télesné pohodli 80,4 —
75,3 77,6
PFijeti do nemocnice 79,8 " ‘ ' Pfijeti do nemocnice 79,8 :
75,5 80,8 Fo—t
Citova opora 74,0 Citova opora 74,0
81,0 P —— 76,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

. - - - . s s s AV s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i icka 2. Chi ka kl. odd.37
2 - 2011 (n=62) 76,4 — Celkem R 76,4 —
0dd.37: Celkem 2009 (n=58) 74,4 ——— Ostatni pracovisté (n=1786) 81,1 Heo—t
+ ’
Zapojeni rodiny 88,1 Zapojeni rodiny 88,1
86,2 90,9 ot
Propusténi a pokracovani 83,5 Propusténi a 83,5
péce 85,8 pokracovani péce 87,5 o
PFijeti do nemocnice 82,0 ' ° Prijeti do nemocnice 82,0 L E—
79,2 e — 80,8 bom
Télesné pohodli 78,1 T Télesné pohodli 78,1 I
79,2 —— 77,7 o1
Koordinace a integrace 75,0 Koordinace a integrace 75,0
péce 72,1 — e, pece 80,2 =
Informace 74,4 Informace 74,4
69,0 ———— 81,3 -t
Respekt, ohled, tcta 71,9 ¢ Respekt, ohled, Ucta 71,9 e
73,7 82,3 ot
Citova opora 61,2 * Citova opora 61/2 ¢ !
59,0 L 76,6 L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i icka N hirurgicka kl. odd.34
Neu;zc:;l‘l'r_ucrgll;ka kl. 2011 (n=47) 71,0 —_——— Celkem euroc| |rL;;g:|<;7a) ol 71,0
odd.34: Celkem 2009 (n=25) 81,4 ———— Ostatni pracovisté (n=1801) 81,2 e
Respekt, ohled, tcta 79,7 4 Respekt, ohled, Ucta 79,7 _—
86,1 82,0 o=
Zapojeni rodiny 78,5 Zapojeni rodiny 78,5
91,3 L e —— 91,1 aal
Télesné pohodli 74,3 Télesné pohodli 74,3
83,0 77,8 ol
Propusténi a pokracovani 73,9 Propusténi a 73,9
péce 85,5 pokracovani péce 87,7 .
Koordinace a integrace 71,5 —_— Koordinace a integrace 71,5 —_———
péce 78,9 R S— pece 80,2 -
Informace 68,8 ' N Informace 68,8 ¢ '
85,6 81,4 -t
Citova opora 64,6 Citova opora 64,6
76,7 76,3 ot
PFijeti do nemocnice 63,4 Pfijeti do nemocnice 63,4
73,8 81,3 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurochirurgicka kl. 2011 (n=32) 81,4 . Celk Neurochirurgické kl. odd.36A 814 .
dd.36A: Celkem elkem o (n=32) !
o 2009 (n=36) 71,5 —_—————— Ostatni pracovisté (n=1816) 80,9 Ho—
Propusténi a pokracovani 88,2 Propusténi a 88,2
péce 76,5 pokradovani péée 87,4 o
Zapojeni rodiny 87,6 Zapojeni rodiny 87,6
80,1 90,8 to—t
Respekt, ohled, (cta 86,7 Respekt, ohled, cta 86,7
79,6 —_—— 81,8 -
Télesné pohodli 85,1 Télesné pohodli 85,1
79,6 — 77,6
Informace 84,8 Informace 84,8
69,2 D S— 81,0 o
Koordinace a integrace 76,2 Koordinace a integrace 76,2
péce 72,0 pece 80,1 -
Citova opora 75,6 Citova opora 75,6
63,1 76,1
Prijeti do nemocnice 71,5 PFijeti do nemocnice 71,5
51,6 81,0 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - - s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
- - _ Por.-gyn.kl. 0dd.19B - Sest.
Por. 'gyr:._k:; c::d.19B 2011 (n=79) 77,3 — Celkem ooV e 76) es 77,3 —_——
sest.: Celkem 2009 (n=50) 66,9 —— Ostatni pracovisté (n=1769) 81,1 o
Propusténi a pokracovani 89,7 —— Propusténi a 89,7 —
péce 74,1 pokracovani péce 87,3 ot
Prijeti do nemocnice 87,0 e Prijeti do nemocnice 87,0 —_—
74,1 80,5 ot
Informace 82,4 _ Informace 82,4 —_
74,3 81,0 ot
Zapojeni rodiny 80,2 ' P ' Zapojeni rodiny 80,2 e
59,7 91,3 ot
Respekt, ohled, ucta 79,0 ¢ Respekt, ohled, lcta 79,0 * © '
65,1 82,1 e
Citova opora 74,5 Citova opora 74,5
60,8 76,1
Koordinace a integrace 70,3 —— Koordinace a integrace 70,3 ——
péce 64,7 pece 80,4 He
Té&lesné pohodli 67,1 —_— Télesné pohodli 67,1 —_—
60,9 —to—— 78,2 Ll
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

.~gyn.kl. .18 - _ Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv.
kl:::'r egyn ki ?dcd I1k8 2011 (n=33) 74,3 H———— Celkem gyn. (n=33) 74,3 H————
zerv. gyn.: Celkem 2009 (n=53) 69,4 [RRN S—— Ostatni pracovi$té (n=1815) 81,0 He—
Zapojeni rodiny 87,4 Zapojeni rodiny 87,4
84,6 90,8 ot
Propusténi a pokracovani 87,2 —_—— Propusténi a 87,2 —_———
péce 69,2 . - pokracovani péce 87,4
Respekt, ohled, tcta 78,9 ' ¢ Respekt, ohled, lcta 78,9 —_—t
71,1 —_—— 82,0 ot
Pfijeti do nemocnice 74,5 PFijeti do nemocnice 74,5
73,8 80,9 o
Télesné pohodli 73,2 " Télesné pohodli 73,2 e
67,9 D ——m— 77,8 o4
Informace 71,6 ! N Informace 71,6 ° !
72,6 — 81,2 ot
Koordinace a integrace 70,1 —_—— Koordinace a integrace 70,1 —_—
péce 66,7 pece 80,2 -
Citova opora 64,0 Citova opora 64,0
59,3 — E— 76,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Por.-g\én.ltl. odd.17: 2011 (n=93) 76,0 —_—— Celkem Por.-gyn.kl. odd.17 (n=93) 76,0 —_——
elkem 2009 (n=41) 75,6 Ostatni pracovisté (n=1755) 81,2 i
Zapojeni rodiny 86,3 ! - Zapojeni rodiny 86,3 i
84,1 91,0 o
Propusténi a pokracovani 80,3 —_— Propusténi a 80,3 —_—
péce 81,3 pokradovani péée 87,8
Télesné pohodli 78,8 e Télesné pohodli 78,8 e
69,5 D —— 77,6
Respekt, ohled, tcta 77,4 ' — Respekt, ohled, Ucta 77,4 e
77,2 82,2
Pijeti do nemocnice 75,8 @ H PFijeti do nemocnice 75,8 * N v
77,4 —_— 81,1 o1
Koordinace a integrace 75,7 Koordinace a integrace 75,7
péce 79,2 [N S— pece 80,2 -
Citova opora 68,7 " ¢ Citova opora 68,7 @ '
68,9 76,4
Informace 67,2 — Informace 67,2 ' —
74,2 81,8 et
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

icka N Ortopedicka kl. odd.29A
od;tzgﬁlzkalnkkl. 2011 (n=58) 75,0 —— Celkem (n=58) 75,0 e
odd. : Celkem 2009 (n=63) 75,4 ——i Ostatni pracovi$té (n=1790) 81,1 H-o—
Zapojeni rodiny 91,5 Zapojeni rodiny 91,5
90,2 . d— 90,8 fot
Propusténi a pokracovani 85,1 Propusténi a 85,1
péce 83,7 ot - . pokracovani péce 87,5 o
Respekt, ohled, tcta 80,3 ' 4 ' Respekt, ohled, lcta 80,3 —_—
74,9 82,0 ol
Koordinace a integrace 77,8 [ — Koordinace a integrace 77,8 —_——t——
péce 74,2 pece 80,1 sl
Informace 75,9 Informace 75,9
75,2 81,2 et
Prijeti do nemocnice 72,2 ® Pfijeti do nemocnice 72,2 L ——
69,1 ———— 81,1 o
Télesné pohodli 68,6 N Télesné pohodli 68,6 e
73,0 78,0
Citova opora 66,4 Citova opora 66,4
74,1 76,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
icka _ Ortopedicka kl. odd.29B
32‘3'3?;".'2"7.("" 2011 (n=110) 73,8 —— Celkem (n=110) 73,8 e
odd. i Celkem 2009 (n=116) 74,8 Ostatni pracovisté (n=1738) 81,4 =t
Propusténi a pokracovani 83,7 H——— Propusténi a 83,7 H——
péce 85,2 — . pokracovani péce 87,6 ot
Zapojeni rodiny 81,9 ° Zapojeni rodiny 81,9 e
81,8 S S — 91,3 ot
Respekt, ohled, tcta 80,5 ° Respekt, ohled, Ucta 80,5 e
82,8 e e— 82,0 ot
Prijeti do nemocnice 72,9 N Prijeti do nemocnice 72,9 ————
76,1 —— 81,3 ot
Informace 72,3 e Informace 72,3 R '
74,2 | — 81,6 e
Koordinace a integrace 71,6 —to———1 Koordinace a integrace 71,6 —to—
péce 71,6 ety pece 80,5 Ho~
Té&lesné pohodli 70,0 R Télesné pohodli 70,0 L
66,5 —— 78,2 e
Citova opora 64,7 Citova opora 64,7
72,3 . e— 76,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Urologicka klinika: 2011 (n=98) 81,7 ————t Celkem Urologicka klinika (n=98) 81,7 ————t
Celkem 2009 (n=93) 79,6 —— Ostatni pracovi$té (n=1750) 80,9 o=
Zapojeni rodiny 92,6 Zapojeni rodiny 92,6
93,0 H—e——t 90,7 o
Propusténi a pokracovani 88,7 —i— Propusténi a 88,7 ——
péce 86,3 - . pokracovani péce 87,3 [
Informace 84,8 o Informace 84,8 e
79,6 — 80,8 homt
Télesné pohodli 80,3 r Télesné pohodli 80,3 L
81,1 ———i 77,6 ot
Koordinace a integrace 80,2 —_— Koordinace a integrace 80,2 —_——
péce 79,0 ———ty pece 80,0 -
Respekt, ohled, tcta 79,7 ¥ Respekt, ohled, Ucta 79,7 —
77,8 — 82,1 -t
Prijeti do nemocnice 79,5 o ' Pfijeti do nemocnice 79,5 ———
76,0 80,9 fot
Citové opora 76,2 Citové opora 76,2 —
71,7 —io——— 76,0 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL odd. 14A+14B: 2011 (n=63) 84,4 Celkem ORL odd. 14A+14B (n=63) 84,4 ——
Celkem . -
2009 (n=71) 79,8 L g Ostatni pracovisté (n=1785) 80,8 ot
Zapojeni rodiny 93,9 H— Zapojeni rodiny 93,9 " !
89,2 —— 90,7 Vet
Pfijeti do nemocnice 88,3 e Prijeti do nemocnice 88,3 —i—
79,5 —— 80,5 ot
Propusténi a pokracovani 87,7 [ ————] Propusténi a 87,7 ——
péce 88,4 . ° pokradovani péée 87,4 ot
Koordinace a integrace 86,6 — Koordinace a integrace 86,6 —_——
péle 78,1 —————t pece 79,8 -4
Respekt, ohled, ucta 83,9 = ¢ ' Respekt, ohled, ucta 83,9 . ©
77,2 [ —— 81,9 o
Informace 83,2 N Informace 83,2 R '
82,7 —— 81,0 ot
Télesné pohodli 81,6 t———t Télesné pohodli 81,6 —t—
75,1 77,6 o
Citova opora 78,4 ¢ Citova opora 78,4 " ¢ '
76,7 76,0 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

O¢ni klinika odd. 13: 2011 (n=47) 88,8 —o—— Celkem Oéni klinika odd. 13 (n=47) 88,8 ——
Celkem 2009 (n=42) 85,0 ——t Ostatni pracovité (n=1801) 80,7 Ho—
Zapojeni rodiny 97,0 Zapojeni rodiny 97,0
93,1 ——e 90,6 ot
Propusténi a pokracovani 93,3 ——o—— Propusténi a 93,3 ————
péce 87,3 . - . pokracovani péce 87,2
Citova opora 91,2 ° Citova opora 91,2 ¢ '
76,4 75,7
Respekt, ohled, tcta 89,9 ' 4 Respekt, ohled, lcta 89,9 —
87,5 —_— 81,7 o
Koordinace a integrace 89,7 — Koordinace a integrace 89,7 s
péce 84,3 pece 79,7 -
Pfijeti do nemocnice 89,3 ! ® ' Pfijeti do nemocnice 89,3 —_—
82,3 ——— 80,6 o
Informace 85,2 Informace 85,2
86,6 80,9 o
Télesné pohodli 85,1 N Télesné pohodli 85,1 ——
84,9 —— 77,5 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - - s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K. plicni + TBC 0dd. 26: 2011 (1=30) 86,1 —_—h Celkem K plient v TRS 0dd- 26 86,1 ——
elkem 2009 (n=18) 84,6 Ostatni pracovisté (n=1818) 80,8 o=
Zapojeni rodiny 95,0 Zapojeni rodiny 95,0
100,0 90,7 ot
Propusténi a pokracovani 91,3 —_———— Propusténi a 91,3 —
péce 90,2 . 5 . pokradovani péée 87,3
Respekt, ohled, tcta 89,3 ¢ ' Respekt, ohled, Ucta 89,3 e
88,9 _ 81,8 [Sen]
Koordinace a integrace 86,9 — Koordinace a integrace 86,9 —_——
péce 76,7 pece 79,9 -
Citova opora 86,8 Citova opora 86,8
88,9 —_—— 75,9
Informace 86,3 Informace 86,3
86,1 81,0 o
PFijeti do nemocnice 85,9 Pfijeti do nemocnice 85,9
82,7 80,7 b
Té&lesné pohodli 77,6 —_— Télesné pohodli 77,6 e —
76,5 77,7 o1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Kl. plicnic+IIBC odd. 25: 2011 (n=45) 81,7 [ P — Celkem K. Pllcni(::'I:.BsK; odd. 25 81,7 —y
elkem 2009 (n=26) 84,3 [ — Ostatni pracoviété (n=1803) 80,9 Heo—
Zapojeni rodiny 96,5 Zapojeni rodiny 96,5
100,0 90,6 so
Propusténi a pokracovani 88,0 L E— Propusténi a 88,0 ————
péce 81,4 pokracovani péce 87,4
Pfijeti do nemocnice 85,3 PFijeti do nemocnice 85,3
88,9 —_——— 80,7 ot
Respekt, ohled, tcta 81,9 ¢ Respekt, ohled, lcta 81,9 —_
82,5 81,9 e
Informace 80,4 k i Informace 80,4 '
83,1 81,1 d
Citové opora 79,5 ! “ ' Citové opora 79,5 o
80,4 D ——— 76,0 ot
Koordinace a integrace 78,2 Koordinace a integrace 78,2
péce 83,6 pece 80,0 -
Télesné pohodli 75,8 — Télesné pohodli 75,8 ——h
79,6 —— 77,7 o4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
H i . KI. plicni + TBC odd. 24
Kl. pI|cn|c+IIBC odd. 24: 2011 (n=38) 86,4 —— Celkem P 'C"'(n:33) ° 86,4 [ ——
elkem 2009 (n=19) 85,7 L e e o Ostatni pracovisté (n=1810) 80,8 O
Zapojeni rodiny 95,7 ! ° Zapojeni rodiny 95,7 ¢
92,3 90,7 et
Propusténi a pokracovani 92,1 —_—r Propusténi a 92,1 —t——
péce 90,8 . ° pokradovani péée 87,3
Informace 91,8 —_ Informace 91,8 _
83,8 80,8 Ho1
Koordinace a integrace 90,0 ——— Koordinace a integrace 90,0 —_——
péle 88,0 PR S— pece 79,8 4
Respekt, ohled, ucta 87,2 * R Respekt, ohled, ucta 87,2 R
86,8 81,8 e
Citova opora 84,3 Citova opora 84,3
83,9 75,9 ol
PFijeti do nemocnice 81,5 " ¢ ' Pfijeti do nemocnice 81,5 ¢
82,6 80,8 Fot
Télesné pohodli 80,2 —_— Télesné pohodli 80,2 —_—
83,8 77,6 ro1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 46



Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurologicka kl. 2011 (n=39) 72,2 PR S N— celk Neurologicka kl. odd.31B 72,2 R S
dd.31B: Celkem elkem o (n=39) .
o 2009 (n=45) 72,1 L — Ostatni pracoviété (n=1809) 81,1 ]
Zapojeni rodiny 85,0 Zapojeni rodiny 85,0
87,8 90,9 o
Télesné pohodli 76,9 — Télesné pohodli 76,9 et
71,9 —t—— 77,7 o
Propusténi a pokracovani 73,2 Propusténi a 73,2
péce 75,8 pokracovani péce 87,7
Pfijeti do nemocnice 72,7 PFijeti do nemocnice 72,7
70,7 —_— 81,0 o=t
Informace 71,7 ° Informace 71,7 ! ® !
72,0 D 81,3 o=t
Respekt, ohled, tcta 69,8 ‘ Respekt, ohled, Ucta 69,8 _
73,9 82,2 o
Koordinace a integrace 68,7 Koordinace a integrace 68,7
péce 69,0 pece 80,2 -
Citova opora 67,3 Citova opora 67,3
66,7 76,2 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka kl. Psychiatrické kl. odd.32C + .
odd.32C + kriz. 2011 (n=23) 63,3 Celkem Sykcrilzs.‘ (r:r:n?um ?n:23) 63,3
centrum: Celkem 2009 (n=23) 55,9 Ostatni pracovisté (n=1825) 81,1 H=o=1
Zapojeni rodiny 74,6 Zapojeni rodiny 74,6
73,2 91,0 -t
Propusténi a pokracovani 73,3 Propusténi a 73,3
péce 62,0 pokradovani péée 87,6
Pfijeti do nemocnice 71,6 PFijeti do nemocnice 71,6
59,1 80,9 Ho-t
Respekt, ohled, dcta 68,0 Respekt, ohled, (cta 68,0
61,3 82,1 e
Télesné pohodli 62,5 Télesné pohodli 62,5
62,9 77,9 1ot
Citova opora 59,1 Citova opora 59;1
43,6 76,3 ot
Informace 54,3 Informace 54;8
46,5 81,4 o
Koordinace’? integrace 53,0 Koordinacej integrace 53,0
péce 44,2 pece 80,3 =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

iatricka _ Psychiatricka kl. odd 32A+B
JPsychiatricka kl. odd 2011 (n=44) 77,7 — Celkem (uzav) (n=44) 77,7 R
+B (uzav): Celkem 2009 (n=31) 64,1 Ostatni pracovisté (n=1804) 81,0 Ho—
Propusténi a pokracovani 89,6 Propusténi a 89,6
péce 77,6 pokradovani péée 87,3
Zapojeni rodiny 86,0 Zapojeni rodiny 86,0
73,6 90,9 fom
Télesné pohodli 80,1 Télesné pohodli 80,1 e
63,7 77,6
Koordinace a integrace 78,3 —_—————— Koordinace a integrace 78,3 L — g
péce 56,0 pece 80,0 e
Informace 78,1 Informace 78,1
69,9 —— 81,1 -t
Prijeti do nemocnice 70,2 ! b Pfijeti do nemocnice 70,2 —_—
58,5 81,1 et
Respekt, ohled, tcta 69,8 ! Respekt, ohled, Ucta 69,8 —_—t
69,2 82,2
Citové opora 69,8 . ' Citové opora 69,8 ' y
51,8 76,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - - s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. pr::o:;ﬂ;:o II'fkar“'stvi 2011 (n=36) 81,0 —_— Celkem Kl ":‘d"_:;i:‘siigkt"i 81,0 —_——
0dd.43: Celkem 2009 (n=43) 83,6 [ D — Ostatni pracovisté (n=1812) 80,9 Heo—t
Zapojeni rodiny 95,7 ! ¢ Zapojeni rodiny 95,7 ¢
92,7 e e — 90,7 Het
Propusténi a pokracovani 85,6 Propusténi a 85,6
péce 94,8 . ° pokradovani péée 87,4
Respekt, ohled, Gcta 83,7 Respekt, ohled, (cta 83,7
82,9 81,9 o
Koordinace a integrace 83,3 Koordinace a integrace 83,3
péce 78,5 —_— pece 79,9 4
Télesné pohodli 79,6 L S Télesné pohodli 79,6 s
81,2 —e—— 77,7
Informace 79,3 ¢ Informace 79,3 ' N '
87,5 —_— 81,1 -t
Citova opora 77,7 Citova opora 77,7
75,7 76,0
PFijeti do nemocnice 73,2 Pfijeti do nemocnice 73,2
87,1 ——i— 81,0 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

. - - - . s s s AV s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kozni kl. odd.10: 2011 (n=40) 88,8 —o——i Celkem Kozni k. 0dd.10 (n=40) 88,8 —
Celkem 2009 (n=46) 71,7 ———o——— Ostatni pracoviété (n=1808) 80,7 He—
Propusténi a pokracovani 96,3 Propusténi a 96,3
péce 75,9 pokradovani péée 87,2 ot
Pfijeti do nemocnice 95,0 ¢ PFijeti do nemocnice 95,0 ' ¢
75,3 80,5 Ho-t
Zapojeni rodiny 95,0 ¢ Zapojeni rodiny 95,0 ' ¢ !
82,2 90,7 ret
Respekt, ohled, (cta 94,9 M Respekt, ohled, cta 94,9 e
75,8 81,6 ot
Koordinace a integrace 93,6 ——— Koordinace a integrace 93,6 ———t
péce 68,0 pece 79,7 [l
Citova opora 88,7 * ' Citova opora 88,7 ' N
68,0 75,8 ot
Informace 88,3 e Informace 88,3 o
73,3 80,9 o4
Télesné pohodli 72,6 ¢ Télesné pohodli 72,6 —t——
64,8 77,8 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
icka Onkologicka ki. odd.42A
3:k:;:g-lf:klakk|- zo1 (n=am) 52,3 S Celkem e a7y 82,3 T
odd.: : Celkem 2009 (n=44) 78,0 — it Ostatni pracovisté (n=1801) 80,9 o
Zapojeni rodiny 96,0 ' * Zapojeni rodiny 96,0 ¢
89,4 —————1 90,6 o
Propusténi a pokracovani 89,6 —_—— Propusténi a 89,6 —
péce 85,5 pokradovani péée 87,3 ot
Pfijeti do nemocnice 84,6 e PFijeti do nemocnice 84,6 °
81,4 I a— 80,7 L
Respekt, ohled, dcta 83,9 Respekt, ohled, (cta 83,9
76,3 81,9 e
Koordinace a integrace 83,5 — Koordinace a integrace 83,5 ——————t
péce 78,5 [ E— pece 79,9 4
Informace 81,8 ' ¢ ' Informace 81,8 ¢
79,2 —_———— 81,0 ot
Citova opora 79,8 " « ' Citova opora 79,8 “
73,8 75,9 ——
Télesné pohodli 74,4 —— Télesné pohodli 74,4 —
70,5 —— 77,8 o1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologicka kl. 2011 (n=43) 77,2 ——i—t Celkem °"k°'°g'(cnkf4k3!')°dd'“3 77,2 ——t—
0dd.42B: Celkem 2009 (n=37) 76,7 —— it Ostatni pracovisté (n=1805) 81,0 ot
Zapojeni rodiny 94,2 Zapojeni rodiny 94,2
98,6 —e—| 90,7 ot
Propusténi a pokracovani 84,5 Propusténi a 84,5
péce 89,0 — ey pokracovani péce 87,5 ot
Respekt, ohled, tcta 81,5 ¢ ' Respekt, ohled, lcta 81,5 L m—
79,6 —_—— 81,9 o
Informace 78,6 ' ¢ ' Informace 78,6 ¢
78,0 L ——— E— 81,1 ot
Prijeti do nemocnice 78,0 k ° ' Pfijeti do nemocnice 78,0 —_—
72,4 80,9 ot
Citova opora 73,5 Citova opora 73,5
74,7 76,1
Télesné pohodli 70,9 ¢ Télesné pohodli 70,9 e
68,7 77,9 ro1
Koordinace a integrace 69,1 Koordinace a integrace 69,1
péce 73,4 pece 80,2 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - - s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. nuklearni mediciny 2011 (n=30) 88,5 —— Celkem K nuiearal mediciny 0dd 40 88,5 e
0dd.40: Celkem 2009 (n=25) 88,6 —_— Ostatni pracovisté (n=1818) 80,8 e
Prijeti do nemocnice 95,1 o PFijeti do nemocnice 95,1 —
90,9 — 80,6 Homt
Propusténi a pokracovani 95,0 Propusténi a 95,0
péce 93,0 R N . pokradovani péée 87,3 ot
Zapojeni rodiny 94,0 Zapojeni rodiny 94,0
87,5 90,7 ot
Koordinace a integrace 90,4 —_— Koordinace a integrace 90,4 —_——
pece 91,3 L ] pece 79,8 e
Informace 90,3 ' ' ' Informace 90,3 P
90,4 — — 80,9 P
Respekt, ohled, ucta 89,5 “ ‘ Respekt, ohled, lcta 89,5 * “
91,3 —_t— 81,8 o
Citova opora 82,6 Citova opora 82,6
85,7 75,9
Té&lesné pohodli 79,4 —_— Télesné pohodli 79,4 —_—
81,5 —t——— 77,7 o1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

astni, & i&.chi KI. Gstni, Zel., oblié.chir.
Kl. us.tjr.;ll;;-l'é Olﬁhc.chlr. 2011 (n=58) 84,5 —— Celkem odd.33 (n=58) 84,5 e
odd.33: Celkem 2009 (n=53) 80,9 ———— Ostatni pracovi$té (n=1790) 80,8 o=
PFijeti do nemocnice 88,8 Pfijeti do nemocnice 88,8
84,0 80,6 Hot
Koordinace a integrace 88,4 —o—i— Koordinace a integrace 88,4 —o—t—
péce 80,9 —_—t— pece 79,7 L
Informace 86,3 ' — Informace 86,3 -
81,9 ——— 80,9 ot
Propusténi a pokracovani 85,2 Propusténi a 85,2
péce 83,2 pokracovani péce 87,4
Citova opora 84,6 Citova opora 84,6
78,2  — s S— 75,8
Zapojeni rodiny 84,5 Zapojeni rodiny 84,5
83,0 91,0 o
Télesné pohodli 81,1 ¢ Télesné pohodli 81,1 —t—
77,0 77,6 o
Respekt, ohled, tcta 78,4 ¢ Respekt, ohled, Ucta 78,4 —_—
84,6 82,0 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. Rehabilitace odd. 44: 2011 (n=37) 88,5 ——t—s Celkem Kl Rehapiitacs odd. 44 88,5 e
Celkem 2009 (n=26) 86,8 —_— Ostatni pracovisté (n=1811) 80,8 Heo—
Zapojeni rodiny 97,7 ¢ Zapojeni rodiny 97,7 —
94,2 90,6 Het
Propusténi a pokracovéni 96,0 —— Propusténi a 96,0 ——
péce 94,8 o . pokradovani péée 87,2
Respekt, ohled, tcta 91,4 ° ' Respekt, ohled, Ucta 91,4 o e e—
85,4 81,7 o
Informace 90,6 o Informace 90,6 o
86,9 80,9 to-t
PFijeti do nemocnice 90,3 i ' Pfijeti do nemocnice 90,3 * »
93,1 —————— 80,6 Homt
Citova opora 85,3 Citova opora 85,3
84,2 75,9
Télesné pohodli 84,2 Télesné pohodli 84,2
81,3 —_——— 77,6 o
Koordinace a integrace 79,6 L — ] Koordinace a integrace 79,6 L —— ———
péce 85,4 pece 80,0 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0dd. plastické chir. 49 + 2011 (n=35) 89,6 s Celkem Odd plastie e e e 89,6 ——
amb + op.sal: Celkem 2009 (n=29) 86,2 —— Ostatni pracovisté (n=1810) 80,7 Ho—
Informace 91,8 Informace 91,8
92,0 ——— 80,8 o=t
Zapojeni rodiny 91,7 ¢ Zapojeni rodiny 91,7 " ¢
87,4 90,8 ko=t
Propusténi a pokracovani 91,5 ———i Propusténi a 91,5 —t——
péce 89,8 — ey pokracovani péce 87,3 ot
Koordinace a integrace 90,9 —te———1 Koordinace a integrace 90,9 —te———1
péce 89,0 ———y pece 79,8 e
Prijeti do nemocnice 90,5 k i ' Pfijeti do nemocnice 90,5 —_——
84,0 80,6 no=t
Respekt, ohled, tcta 89,8 < Respekt, ohled, Ucta 89,8 —_—
83,5 81,8 -t
Télesné pohodli 87,7 o Télesné pohodli 87,7 ——
85,3 77,5 o
Citova opora 85,6 Citova opora 85,6
82,2 75,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Traumatolog. odd. 27: 2011 (n=91) 75,7 —_—— Celkem Traumatolog. odd. 27 (n=91) 75,7 —_——
Celkem 2009 (n=73) 85,4 ——t Ostatni pracovisté (n=1757) 81,2 -
Zapojeni rodiny 88,6 ! ¢ Zapojeni rodiny 88,6 ¢ !
92,4 —————— 90,9 o1
Propusténi a pokracovani 81,6 —_——— Propusténi a 81,6 —_—
péce 89,9 4 . pokradovani péée 87,7 ot
Informace 78,3 ¢ Informace 78,3 ' ¢
90,7 D — 81,2
Télesné pohodli 754 Télesné pohodli 75,4 e
84,6 —— 77,8 e
Respekt, ohled, ucta 74,6 Respekt, ohled, lcta 74,6
84,8 e a— 82,3 -
Koordinace a integrace 73,5 ——e——— Koordinace a integrace 73,5 ————
péce 85,3 ——i pece 80,3 o
PFijeti do nemocnice 70,8 " ¢ ' Prijeti do nemocnice 70,8 ¢
81,1 —_—t— 81,3 et
Citova opora 68,8 " ¢ Citova opora 68,8 N '
77,1 ——— 76,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

- icka N Hemato-onkologicka kl.
Hema:: ;:'kglolalcka Kkl 2011 (n=34) 97,0 = Celkem odd.5A (n=34) 97,0 -
odd.5A: Celkem 2009 (n=34) 93,8 — Ostatni pracovi$té (n=1814) 80,6 e
PFijeti do nemocnice 100,0 Pfijeti do nemocnice 100,0
98,2 ——| 80,4 ot
Zapojeni rodiny 100,0 Zapojeni rodiny 100,0
100,0 90,6 o
Propusténi a pokracovani 99,3 o Propusténi a 99,3 o
péce 94,9 ——t pokracovani péce 87,2 ot
Informace 98,5 e Informace 98,5 *
95,0 —— 80,7 -
Koordinace a integrace 97,5 —— Koordinace a integrace 97,5 ——
péce 04,7 —— pece 79,7 -
Respekt, ohled, dcta 95,6 e Respekt, ohled, tcta 95,6 ¢
94,6 —— 81,7 [ 2
Télesné pohodli 94,5 ° Télesné pohodli 94,5 ——
89,5 77,4 et
Citova opora 93,8 = Citova opora 93,8 H———
89,3 —e—— 75,7 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
- - . s 7 7 ava s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardiochir. kl. odd.50: 2011 (n=43) 85,1 ———i Celkem Kardiochir. kl. odd.50 (n=43) 85,1 —_——
Celkem 2009 (n=25) 86,0 —— Ostatni pracovisté (n=1805) 80,8 S
Zapojeni rodiny 99,2 = Zapojeni rodiny 99,2 !
96,7 — 90,6 He
Propusténi a pokracovani 89,8 —_—— Propusténi a 89,8 —_—
péce 88,3 pokradovani péée 87,3 ot
Koordinace a integrace 87,3 — Koordinace a integrace 87,3 —_——t
péce 85,4 pece 79,8 -
Pfijeti do nemocnice 85,6 PFijeti do nemocnice 85,6
85,0 80,7 -
Informace 84,3 Informace 84,3
84,1 81,0 o
Télesné pohodli 83,1 e Télesné pohodli 83,1 —_——
85,0 77,6 1o
Respekt, ohled, ucta 81,1 * ¢ ‘ Respekt, ohled, lcta 81,1 ©
85,3 81,9 ot
Citova opora 80,6 ° Citova opora 80,6 " ° '
86,6 75,9 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

. - - - . s s s AV s
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Jina pracovisté: Celkem 2011 (n=27) 82,1 e Celkem Jiné pracovisté (n=27) 82,1 ——
2009 (n=43) 75,9 Ostatni pracoviété (n=1821) 80,9 Ho—
Zapojeni rodiny 91,7 Zapojeni rodiny 91,7
92,5 D S — 90,8 ot
Informace 86,2 Informace 86,2
77,4 81,0 b
Propusténi a pokracovani 86,2 Propusténi a 86,2
péce 83,7 pokracovani péce 87,4 o
Pfijeti do nemocnice 84,5 PFijeti do nemocnice 84,5
77,1 80,8 b
Koordinace a integrace 79,9 —_— Koordinace a integrace 79,9 —_—
péce 75,7 pece 80,0 A
Citové opora 79,2 Citové opora 79,2 N !
71,7 76,0 e
Respekt, ohled, tcta 78,7 ° Respekt, ohled, Ucta 78,7 T
78,7 82,0 o
Télesné pohodli 75,7 Télesné pohodli 75,7
68,7 —_——t— 77’7 [T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,7
Spokojenost se sestrami
77,9
79,1
Spokojenost s lékafi
77,6
67,4
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
63,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Olomouc, 2011
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Spokojenost se sestrami

FN Olomouc: Spokojenost se sestrami FN Olomouc: Spokojenost se sestrami
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Spokojenost s lékari

FN Olomouc: Spokojenost s Iékafi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Spokojenost s Iékafi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami
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PRILOHA 1:
Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Priimérna Intervalrspolehlivosti
respondentil)| spokojenost vysledkd

Souhrnna spokojenost - Celkem 1717 81,3 80,6 82,1
1 Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 97,0 95,5 98,4
2 Odd. plastické chir. 49 + amb + op.sal 38 89,6 86,3 92,9
3 Kozni kl. odd.10 40 88,8 86,0 91,6
4 Oc¢ni klinika odd. 13 47 88,8 85,8 91,8
5 KI. Rehabilitace odd. 44 37 88,5 84,3 92,6
6 Kl. nukledrni mediciny odd.40 30 88,5 83,7 93,3
7 1. Chirurgicka kl. odd.8 56 87,1 84,2 90,1
8 1. Chirurgicka kl. odd.9 52 86,6 83,7 89,6
9 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 86,5 83,1 90,0
10 2. Interni kl. odd. 30C 30 86,5 81,9 91,1
11 KI. plicni + TBC odd. 24 38 86,4 83,0 89,7
12 KI. plicni + TBC odd. 26 30 86,1 81,6 90,6
13 Kardiochir. kl. 0dd.50 43 85,1 81,7 88,6
14 KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. 0odd.33 58 84,5 80,7 88,3
15 ORL odd. 14A+14B 63 84,4 81,2 87,7
16 1. Interni kl. odd 1+2 44 84,3 80,4 88,2
17 Onkologicka kl. odd.42A 47 82,3 79,0 85,6
18 Jind pracovisté 27 82,1 76,9 87,2
19 1. Chirurgicka kl. odd.3 46 82,0 77,3 86,7
20 KI. plicni + TBC odd. 25 45 81,7 76,8 86,7
21 Urologicka klinika 98 81,7 78,6 84,9
22 3. Interni kl. 0dd.39B+39C 45 81,7 77,5 85,9
23 Neurochirurgicka kl. odd.36A 32 81,4 75,8 87,1
24 Kl. pracovniho lékafstvi odd.43 36 81,0 76,0 86,1
25 3. Interni kl. odd.39A 75 78,6 74,8 82,4
26 Psychiatricka kl. odd 32A+B (uzav) 44 77,7 72,5 82,9
27 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 79 77,3 73,9 80,8
28 Onkologicka kl. odd.42B 43 77,2 72,5 82,0
29 2. Chirurgicka kl. 0odd.37 62 76,4 72,2 80,5
30 Por.-gyn.kl. odd.17 93 76,0 72,7 79,3
31 Traumatolog. odd. 27 91 75,7 71,9 79,4
32 Ortopedicka kl. odd.29A 58 75,0 71,1 78,8
33 Por.-gyn.kl. 0odd.18 - konzerv. gyn. 33 74,3 69,2 79,4
34 Ortopedicka kl. 0odd.29B 110 73,8 70,5 77,2
35 Neurologicka kl. odd.31B 39 72,2 65,7 78,7
36 Neurochirurgicka kl. odd.34 47 71,0 65,3 76,8
37 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 23 63,3 54,0 72,6
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Spokojenost se sestrami

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Priimérna Intervallspolehlivosti
respondentii)| spokojenost vysledk

Spokojenost se sestrami 1710 79,7 78,5 80,9
1 Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 98,3 95,7 100,9
2 Odd. plastické chir. 49 + amb + op.sal 37 92,8 88,6 96,9
3 1. Chirurgicka kl. odd.8 56 91,8 87,7 95,9
4 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 90,7 85,9 95,5
5 Oc¢ni klinika odd. 13 47 89,3 84,5 94,1
6 KI. Rehabilitace odd. 44 37 88,3 81,6 94,9
7 Kl. nuklearni mediciny odd.40 30 88,1 81,5 94,8
8 1. Chirurgicka kl. odd.9 51 87,9 82,9 92,8
9 ORL odd. 14A+14B 63 87,3 82,4 92,1
10 Neurochirurgicka kl. odd.36A 32 86,7 79,0 94,5
11 KI. plicni + TBC odd. 24 38 86,1 80,7 91,5
12 1. Chirurgicka kl. odd.3 46 84,7 77,7 91,7
13 1. Interni kl. odd 1+2 44 83,7 76,5 90,9
14 Jind pracovisté 26 82,6 75,2 90,1
15 Kardiochir. kl. odd.50 43 82,5 76,0 89,0
16 KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. 0odd.33 57 82,5 76,2 88,7
17 2. Interni kl. odd. 30C 30 82,0 75,0 89,0
18 Por.-gyn.kl. odd.17 92 81,6 76,9 86,3
19 Urologicka klinika 98 81,2 75,9 86,5
20 KI. plicni + TBC odd. 26 30 81,1 73,8 88,4
21 Koznikl. odd.10 40 80,5 75,6 85,5
22 Psychiatricka kl. odd 32A+B (uzav) 44 78,5 70,0 87,0
23 KI. plicni + TBC odd. 25 45 78,3 70,5 86,2
24 Onkologicka kl. odd.42A 47 77 4 71,0 83,9
25 Neurochirurgicka kl. odd.34 46 75,9 67,5 84,2
26 Traumatolog. odd. 27 91 75,5 70,0 81,1
27 2. Chirurgicka kl. odd.37 61 74,2 66,5 82,0
28 Por.-gyn.kl. 0dd.18 - konzerv. gyn. 33 74,2 66,0 82,3
29 3. Interni kl. odd.39A 74 73,5 67,5 79,5
30 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 79 73,0 67,9 78,1
31 3. Interni kl. 0dd.39B+39C 45 72,4 63,2 81,6
32 Onkologicka kl. 0odd.42B 43 70,3 61,6 79,1
33 KI. pracovniho lékarstvi odd.43 36 69,8 59,6 79,9
34 Neurologicka kl. odd.31B 39 69,3 60,1 78,4
35 Ortopedicka kl. odd.29A 58 64,0 57,2 70,8
36 Ortopedicka kl. odd.29B 110 63,8 58,5 69,0
37 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 23 51,0 36,7 65,2
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Spokojenost s lékari

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Priimérna Intervalrspolehlivosti
respondentil)| spokojenost vysledkd

Spokojenost s Iékari 1712 79,1 78,0 80,1
1 Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 94,8 92,6 97,1
2 Koznikl. odd.10 40 92,6 88,0 97,1
3 Oc¢ni klinika odd. 13 47 92,1 88,7 95,4
4 0dd. plastické chir. 49 + amb + op.sal 38 90,1 85,8 94,4
5 Kl. plicni + TBC odd. 26 30 89,9 84,9 94,8
6 Kl. plicni + TBC odd. 24 38 89,6 85,7 93,5
7 Kl. Rehabilitace odd. 44 37 88,5 82,2 94,8
8 Kl. nuklearni mediciny odd.40 30 88,0 83,1 93,0
9 2. Interni kl. odd. 30C 30 87,9 82,4 93,4
10 3. Interni kl. 0odd.39B+39C 45 87,2 83,1 91,4
11 KI. pracovniho lékarstvi odd.43 36 86,1 79,0 93,1
12 1. Chirurgicka kl. odd.9 51 84,9 80,3 89,4
13 Onkologicka kl. odd.42A 47 84,6 80,5 88,7
14 1. Chirurgicka kl. odd.8 56 84,5 79,5 89,5
15 Kardiochir. kl. odd.50 43 84,2 79,3 89,1
16 KI. plicni + TBC odd. 25 45 82,7 76,5 88,8
17 1. Interni kl. odd 1+2 44 81,6 76,3 86,9
18 KI. ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 57 81,0 75,5 86,5
19 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 80,9 75,3 86,5
20 ORL odd. 14A+14B 63 80,3 74,9 85,8
21 Onkologicka kl. odd.42B 43 80,2 74,6 85,9
22 Neurochirurgicka kl. odd.36A 32 80,0 71,9 88,0
23 3. Interni kl. odd.39A 74 78,7 74,3 83,1
24 Ortopedicka kl. odd.29A 58 78,5 73,6 83,3
25 Urologicka klinika 98 77,3 72,9 81,6
26 1. Chirurgicka kl. odd.3 46 77,0 71,4 82,6
27 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 79 77,0 72,5 81,4
28 Jina pracovisté 26 76,1 67,3 84,9
29 Ortopedicka kl. 0odd.29B 110 75,6 71,2 79,9
30 Traumatolog. odd. 27 91 71,6 66,5 76,7
31 Psychiatricka kl. odd 32A+B (uzav) 44 69,4 62,8 75,9
32 Por.-gyn.kl. 0dd.18 - konzerv. gyn. 33 67,6 60,3 74,9
33 2. Chirurgicka kl. 0odd.37 61 66,3 59,7 72,9
34 Por.-gyn.kl. odd.17 92 66,2 60,6 71,7
35 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 23 64,2 55,3 73,1
36 Neurologicka kl. odd.31B 39 62,9 53,6 72,2
37 Neurochirurgicka kl. odd.34 47 62,5 54,1 70,8
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Priimérna Intervalrspolehlivosti
respondentil)| spokojenost vysledkd

Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami 1714 67,4 66,0 68,8
1 Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 96,5 93,9 99,1
2 Kl. Rehabilitace odd. 44 37 82,0 75,1 88,9
3 Odd. plastické chir. 49 + amb + op.sal 37 81,6 73,8 89,4
4 Kl. nuklearni mediciny odd.40 30 80,7 70,1 91,2
5 Psychiatricka kl. odd 32A+B (uzav) 44 77,8 69,4 86,3
6 1. Chirurgicka kl. odd.8 56 77,0 71,2 82,7
7 2. Interni kl. odd. 30C 30 76,5 67,1 85,9
8 Kardiochir. kl. 0odd.50 43 74,8 68,0 81,6
9 Neurochirurgicka kl. odd.36A 32 74,2 63,8 84,7
10 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 74,0 67,2 80,9
11 Koznikl. odd.10 40 73,9 67,0 80,8
12 Oc¢ni klinika odd. 13 47 73,8 66,3 81,4
13 1. Chirurgicka kl. odd.9 52 73,0 66,7 79,2
14 KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 57 72,4 65,1 79,8
15 Jina pracovisté 27 72,2 62,6 81,7
16 ORL odd. 14A+14B 63 71,6 64,7 78,5
17 Urologicka klinika 98 71,5 66,2 76,8
18 1. Interni kl. odd 1+2 44 70,0 61,5 78,5
19 1. Chirurgicka kl. odd.3 46 67,7 59,3 76,2
20 2. Chirurgicka kl. odd.37 62 67,6 60,9 74,3
21 3. Interni kl. 0dd.39B+39C 45 66,1 57,1 75,1
22 KI. plicni + TBC odd. 25 45 65,5 57,1 73,9
23 KI. plicni + TBC odd. 26 30 64,7 52,9 76,4
24 KI. plicni + TBC odd. 24 38 64,5 53,7 75,3
25 Traumatolog. odd. 27 91 63,6 56,9 70,2
26 Onkologicka kl. odd.42A 47 63,4 55,9 70,9
27 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 79 62,9 56,6 69,1
28 3. Interni kl. odd.39A 75 62,1 55,0 69,3
29 KI. pracovniho lékarstvi odd.43 36 61,3 51,5 71,1
30 Neurochirurgicka kl. odd.34 46 61,1 50,9 71,2
31 Neurologicka kl. odd.31B 39 59,5 47,8 71,2
32 Ortopedicka kl. odd.29A 58 57,3 49,8 64,9
33 Onkologicka kl. odd.42B 43 56,9 47,5 66,2
34 Por.-gyn.kl. 0dd.18 - konzerv. gyn. 33 53,5 43,7 63,3
35 Por.-gyn.kl. odd.17 93 52,2 45,7 58,6
36 Ortopedicka kl. 0odd.29B 110 49,7 43,3 56,0
37 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 23 47,4 33,7 61,1
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_ PRILOHA 2:
PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2011

Prijeti do
nemocnice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Doba ¢ekani| ZhorSeni
na pfijeti do | zdravotnich
nemocnhice |potizi béhem
vzhledem cekani na
ke zdravotni| pfijeti do
mu stavu nemocnice

Dojem z
prvniho
kontaktu

s nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalsim
priib&hu
1é¢by

Doba ¢ekani
na uloZeni na
182ko

Organizace a
plynulost
pfijeti do

nemocnice

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgickd kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

N([r[Rr][Rrlww[N] R~

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. centrum

Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukledrni mediciny odd.40

Kl. Ustni, ¢el., obli¢.chir. 0odd.33

Kl. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

+ |+ [+ |+

+ |+ |+ |+

Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

+

NS

Kardiochir. kl. odd.50

Jind pracovisté

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011

strana 66



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2011

Respekt,
ohled, acta

Znalost
osSetfujiciho

léka

Zptisob
komunikace
pred pacientem
ze strany
sestry

zplsob
komunikace
pred pacientem

fe Ly
ze strany lékare

Divéra k
oSetrujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni lé¢bé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

NlFRr|IRlWIWIN|-| =

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. centrum

Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43

KoZni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukledrni mediciny odd.40

Kl. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. Rehabilitace odd. 44

QOdd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

Kardiochir. kl. odd.50

Jind pracovisté
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2011

Kontinuita Dostat’ek - Dostatek Rychlosti M ,
Koordinace a | informaci ze | Dosazitelnost SOUKrO':n," pri soukromi pomoci ze Zmena terr)”nnu Celkové
integrace strany zdravotnického pmb'ra'?' béhem strany dOhVOdeUt?Ij? hodnoceni
péce zdravotnického personalu zdravotniho vySetreni nebo |zdravotnického vys’etrenl ¢ péce
personalu StaV,Lf nebo 1é¢by personalu zakroku
1éCby
1. Interni kl. odd 1+2
1. Interni kl. odd. 4+4A
2. Interni kl. odd. 30C +
3. Interni kl. odd.39A - -
3. Interni kl. odd.39B+39C
1. Chirurgicka kl. odd.8 + + +
1. Chirurgicka kl. odd.9 + + + +
1. Chirurgicka kl. odd.3
2. Chirurgicka kl. odd.37 -
Neurochirurgicka kl. odd.34 - - -
Neurochirurgicka kl. odd.36A -
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. - - -
Por.-gyn.kl. odd.17 - -
Ortopedicka kl. odd.29A + -
Ortopedicka kl. odd.29B - - - - -
Urologicka klinika
ORL odd. 14A+14B + + +
O¢ni klinika odd. 13 + + +
KI. plicni + TBC odd. 26
KI. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24 + + + +
Neurologicka kl. odd.31B - - - -
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum - - - - - - -
KI. pracovniho Iékafstvi odd.43 + +
Kozni kl. odd.10 + + + + + +
Onkologicka kl. odd.42A +
Onkologicka kl. odd.42B - - -
KI. nuklearni mediciny odd.40 + + +
KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33 + + + +
Kl. Rehabilitace odd. 44
Odd. plastické chir. 49 + amb. + +
Traumatolog. odd. 27 - - - - -
Hemato-onkologickd kl. odd.5A + + + + + + +
Kardiochir. kl. odd.50 + +
Jind pracovisté
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikadtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2011

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluZzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
osetfujiciho
lékare

Srozumitelnost
odpovédi lékare

Frekvence
hovorli s
lékarem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznameni s
pravy
nemocného

. Interni kl. odd

1+2

. Interni kl. odd.

4+4A

. Interni kl. odd.

30C

. Interni kl. odd.

39A

. Interni kl. odd.

39B+39C

. Chirurgicka kl.

odd.8

. Chirurgicka kl.

odd.9

. Chirurgicka kl.

odd.3

N|r|[r[rlw|lw|[Nn]=]-

. Chirurgicka kl.

odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho Iékafstvi odd.43

KoZni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33

Kl. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

+ [+ [+ |+

Kardiochir. kl. odd.50

Jind pracovisté

RS
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

Télesné - Cistota Cistota Teplota na o Mnozstvi Do’ba' , Pady z DOtfa Tiseni
pohodili Nocni hluk pokojd toalet a pokoji Kvalita jidla jidla poc.j,avanl 183ka ranmhc,> bolesti
sprch jidel buzeni
1. Interni kl. odd 1+2 + + + +
1. Interni kl. odd. 4+4A + + + + +
2. Interni kl. odd. 30C -
3. Interni kl. odd.39A - - -
3. Interni kl. odd.39B+39C
1. Chirurgicka kl. odd.8 + + + +
1. Chirurgicka kl. odd.9 + + -
1. Chirurgicka kl. odd.3 + +
2. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34 - o +
Neurochirurgicka kl. odd.36A + + +
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. - - -
Por.-gyn.kl. odd.17 +
Ortopedicka kl. odd.29A - - = o -
Ortopedicka kl. odd.29B - - = > + -
Urologicka klinika + + + - -
ORL odd. 14A+14B + + +
O¢ni klinika odd. 13 + + + + +
KI. plicni + TBC odd. 26 = +
Kl. plicni + TBC odd. 25 -
Kl. plicni + TBC odd. 24 +
Neurologické kl. odd.31B - - 5 +
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum - - - - = =
KI. pracovniho lékafstvi odd.43 - o 4t
Kozni kl. odd.10 - - - +
Onkologicka kl. odd.42A - -
Onkologicka kl. odd.42B - -
Kl. nukleami mediciny odd.40 - + +
KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33 +
Kl. Rehabilitace odd. 44 + + +
0Odd. plastické chir. 49 + amb. + + + +
Traumatolog. odd. 27 - -
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + + + + + +
Kardiochir. kl. odd.50 + ar -k
Jind pracovisté = - +
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2011

Citova opora

Vztah k
osetrujicimu
Iékafi z hlediska

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu

Zajisténi
citovych a
duchovnich

divéry nemocnice potreb

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A
. Interni kl. odd. 30C + +
. Interni kl. odd.39A -
. Interni kl. odd.39B+39C + -
. Chirurgicka kl. odd.8
. Chirurgicka kl. odd.9 + + +
. Chirurgicka kl. odd.3 -
. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34 - - - -
Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn. - -
Por.-gyn.kl. odd.17 - - -
Ortopedicka kl. odd.29A - - -
Ortopedicka kl. odd.29B - - - - -
Urologicka Klinika
ORL odd. 14A+14B
Oc¢ni klinika odd. 13 + + +
KI. plicni + TBC odd. 26 + + +
Kl. plicni + TBC odd. 25
KI. plicni + TBC odd. 24 + +
Neurologicka kl. odd.31B - - - -
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum - - - - -
KI. pracovniho lékafstvi odd.43 +
Kozni kl. odd.10 + + +
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nuklearni mediciny odd.40

KI. ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33
Kl. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.
Traumatolog. odd. 27 - - -
Hemato-onkologicka kl. odd.5A
Kardiochir. kl. odd.50

Jind pracovisté

N[Rr[Rr[rlw|lw|[o]=]=

+ |+ |+
+ |+ |+
+

+
+
4L
+
L

+
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

N[Rr[r][rw[w]No]= -

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukleami mediciny odd.40

Kl. ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33

Kl. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

Kardiochir. kl. odd.50

Jinad pracovisté
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2011

Informace o
Informace o péci a moznych Nabidka pomoci pfi
Propusténi a Priib&h propusténi uzivani 1ékd po nebezpecnych zajistovani domaci
pokracovani péce z nemocnice propusténi z pfiznacich po péce po propusténi
nemocnice propusténi z Z nemocnice
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo piatelim

. Interni kl. odd 142
. Interni kl. odd. 4+4A + + +
. Interni kl. odd. 30C +
. Interni kl. odd.39A
. Interni kl. odd.39B+39C +
. Chirurgicka kl. odd.8 +
. Chirurgicka kl. odd.9
. Chirurgicka kl. odd.3
. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34 - - - -
Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. gyn.
Por.-gyn.kl. odd.17 - - - - -
Ortopedicka kl. odd.29A
Ortopedicka kl. odd.29B -
Urologicka klinika
ORL odd. 14A+14B
OC¢ni klinika odd. 13 +
Kl. plicni + TBC odd. 26
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24
Neurologicka kl. odd.31B - - - - -
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum - - -
Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43
KoZni kl. odd.10 +
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B -
Kl. nukledrni mediciny odd.40 +
KI. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33 - +
Kl. Rehabilitace odd. 44 +
Odd. plastické chir. 49 + amb. -
Traumatolog. odd. 27 - - - +
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + +
Kardiochir. kl. odd.50 +
Jind pracovisté

N[r[r[rlwlw]N]R]=
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} _ PRILOHA 3:
PRIPOMINKY PACIENTU PODLE
PRACOVIST

Poznamka:

Pripominky pacient( jsou doslovnym pirepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
oteviené otazce dotazniku a slouZi pouze pro dokresleni vysledku. Jsou prepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitini
potiebu zadavatele. ReSitel nedoporucéuje zverejiiovat tuto ¢ast zpravy.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Pripominky

1. Chirurgicka kl. odd.3
CHCI VSEM PODEKOVAT
MALO PESTRA STRAVA
WIFI?NETEKLA TEPLA VODA,NA POKOJ NEKDO CHODIL V INTER.CCA 8MIN.V TAKOVE DOBE SI CLOVKE NEODPOCINE,NEKTERE VECI SLY VYRIDIT NAJEDNOU,POKUD
SE CLOVEK NEZEPTA, INFOR,0 SVEM ZDR,STAVU NEDOSTANE,HESLO PRO PODAVANI INF.PO TEL.BYLO DOMLUVENO
V\v(éETFV{UJfo A PRUIJIMACI LEKAR BY MEL MIT VICE POROZUMENI SE STARSIMI LIDMI, KTERI HLEDAJI POMOC A MAJI BOLESTI ! I ON BUDE JEDNOU STAREC !
DEKUII

JAKO PAC. JSEM BYLA VELMI SPOKOJENA S PVIVQI'STUP. A CHOV.V$ECH SESTER.JEN JEDNA Z NICH BY MELA TROCHU JIT DO SEBE (SESTRA SANITARNI) A ZMENIT
CHOV.TROCHU K LEPSIMU.JINAK SI MYSLIM, ZE KOLEKTIV KTERY PRACUJE ZDE NA ICH.30DD. JE TAKOVY JAKO VZOR FN

1. Chirurgicka kl. odd.8
KDYZ JE ME HODNOCENI VELMI DOBRE, PRESTO MUZE JEDNA ZDRAVOTNI SESTRA KAZIT CELOU DOBROU POVEST TOHOTO ODDELENI, ALE I TAK JSEM BYLA
VELICE SPOKOJENA
CHTELA BYCH PODEKOVAT CELEMU PERSONALU ZA VELMI PROFESIONALNI, LIDSKY, LASKAVY PRISTUP, CITILA JSEM SE VELMI DOBRE OPECOVAVANA A PODLE
ZKUSENOSTI TO BYL NEJLEPSI PRISTUP V NEMOCNICI JAKY JSEM ZAZILA, NEMAM VOBEC CO VYTKNOUT, DEKU]I
DEKUJI VESKEREMU PERSONALU NA PECI O MOU OSOBU V DOBE ME HOSPITALIZACE
NA ODDELENI 8 KDE JSEM BYL OPEROVAN A NASLEDNE HOSPITALIZOVAN JSEM SE SETKAL JEN S PROFESIONALNI PECI A NEVSENI OCHOTOU, PROTO PATRI DIK
CELEMU ODDELENI OD P. PRIMARE AZ PO POSLEDNI OSETROVATELKU, KTERf PRISTUPOVALI S OCHOTOU A S USMEVEM, KTERY TAKE LECE
MISTO CERNEHO CAJE VARTE OVOCNE, DAJI SE PIT I NA DRUHY DEN, CERNY CAJ JE PO DELSIM STANI NIC MOC
MOC DOBRA NEMOCNICE BYLA JSEM MOC SPOKOJENA DEKUJI
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA S PECI LEKARU, I PRACE SESTER JEVELMI DOBRA, VE SROVNANI S JINOU NEMOCNICI VY BORNA
OT. 45 - JDE O PRELOZENI NA JINE ODDELENI NEMOCNICE K DALSI LECBE, OT 46 - NEMOHU POSOUDI, BUDE SE JEDNAT O DELSI LECBU
VASI NEMOCNICI, LEKAROM, SESTRAM NELZE VUBEC NIC VYTKNOUT, DEKUJI ZA VSE
PROSIM O VETSI VSTRICNOST A ZAJEM O CLOVEKA NA OUP (TYKA SE SZP), V TU DOBU NEBYLA PRITOMNOST KRITICKYCH PACIENTU A ROZHODNE NE PLNA
CEKARNA A EXPEKTACNI LJZKA, JSME JEN LIDI ALE DEKUJI
VZORNA PECE O PACIENTA, DUSTOINY PRISTUP K PACIENTUM, VYSOKA ODBORNOST, VYSOKA ORGAN. PRACE, PRIKLADNA CISTOTA A PORADEK, CITIL JSEM SE V
PECI "ANDELU", HODNOCENI SE VZTAHUJE NA 1.CHIRURGICKOU KLINIKU ODDEL. C. 8
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1. Chirurgicka kl. odd.9
SESTRICKY BYLY VELMI MILE OCHOTNE A LASKAVE,MAJI NAROCNE POVOLANI, NOCNI SMENY, PRITOM JSOU VELMI OCHOTNE A VSTRICNE, PROSTREDI I POSTEL
BYLY OHROMNE
ZBYTECNE PAPIROVANI, ZEJMENA CELA RADA SOUHLASU
BYL JSEM VELMI SPOKOJEN
UROVEN NASEHO ZDR.OD R.1985,KDY JSEM RODILA VE FN OLOMOUC JE 1000000X LEPSI.LELAKRI A PERS.JSOU LIDE,KTERf TUTO PROF.CHTEJI DELAT A JE TO NA
NICH ZNAT.VELKA UCTA K UMU LEKARO A TRPELIVOSTI,PECI A PROF.PRISTUPU SESTER A PERS.SKLADAM DIK
BEHEM ME HOSPITLIZACE DOSLO V ME RODINE K TRAGICK UDALOSTI. OSETRUJICI PERSONAL SE ZACHOVAL VELMI OHLEDUPLNE A VELMI CITLIVE O MNE
PECOVAL. DIKY 111
V TOMTO ZDRAV. ZARIZENI JSEM BYLA VELICE PREKVAPENA KVALITNIM A LIDSKYM PRISTUPEM K PACIENTUM. MYSLIM SI, ZE PODLE TOHO BY MELI BYT OCENENI
VSICHNI ZAMESTNANCI NE JEN TOHOTO ODDELENI ALE CELE NEMOCNICE.
PERSONAL UZASNY! KEZ BY TAKOVA PECE BYLA VSUDE. SESTRICKY HODNE,BAJECNE,OCHOTNE,MILE A VZDY PRIJEMNE. LEKARI TAKY MOC FAIN, JEN BYCH
UVITALA, KDYBY SE OSOBNE PACIENTOVI PREDSTAVIL OSETRUJICI LEKAR. JA TO JEN VYDEDUKOVALA. ALE JINAK SUPER ODDELENI!
NA JIPCE NEBYLA CITLIVA SESTRA. PODOTYKAM, ZE NESLO O VZTAH KE MNE.
JSEM VELMI SPOKOJENA S LIDSKYM PROF. PRISTUPEM PRED,PRI A POOPERACNI PECI MEHO OPERATERA DOC. HALIKA, KTERY MA HLAVNI ZASLUHU NA
BI;ZKOMP!_IKA(V:NfM PROBEHU ME OPERACE A PO. TAKE DOBRA ORGANIZACNI STRUKTURA ODDELENI A PRISTUP CELEHO PERSONALU. DIKY!
DEKUJI VSEM!

1. Interni kl. odd 1+2
DEKUJI VSEM SESTRAM A DOKTORUM ZA VZORNOU PECI KTERE SE MNE DOSTALO. A PREJI VAM PEVNE ZDRAVI.
DOPLNIT OTAZKY O DALSI ALTERNATIVY ODPOVEDI.
ETICKY KODEX - PRAV PACIENTU JSEM SI PRECETLA.
NEMAM CO BYCH DODAL. SPOKOJENY PACIENT
CHTEL BYCH PODEKOVAT VSEM ZA PRIKLADNOU PECI.
BYL PROBLEM S UTISUJICIM PRASKEM, JINAK LECBA PROBEHLA S POCHOPENIM.

INSTALUITE NA POKOJE PACIENTU TELEVIZE. KDYZ BUDE KAZDY PACIENT PLATIT 15,- KC DENNE, BUDE TO PRO VAS EKONOMICKY VELMI VYHODNE

1. Interni kl. odd. 4+4A
JSEM SE VSIM SPOKOJENA. LEKARI A SESTRY DELAJI CO MOHOU. DEKUJI
JSEM PRESVEDSEN, ZE OB CANE JSOU V DOBRYCH RUKOU A PECE ODPOVIDA DNESNEIMU DOBREMU STANDARTU.
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2. Chirurgicka kl. odd.37
STREDNI ZDRAV. PERSONAL PROSTE VYNIKAJICI, LEKARI NEKOMUNIKATIVNI, ODMERENI
OMLOUVAM SE SESTRE, KTERA ME DNES OSETROVALA, DEKUJI, OMLOUVAM SE ZA PISMO, TRESOU SE MI RUCE
SEM DIABETIK A 2 VECERE
BYLA JSEM ZDE SPOKOEINA, MELA JSEM ZDE DOBRY POCIT, ZE VSEM JDE O MOJE ZDRAVI, CHTELA BYCH ABY SE TATO ANKETA PROJEVILA V HODNOCENI NASICH
NEMOCNIC, DEKUJI VSEM LEKAROM, SESTRICKAM A PERSONALU, JESTE JEDNOU VELKE DEKUJU
SPOKOJENOST S LEKARI I SESTRAMI, VELKY DIiK
BYL JSEM V NEMOCNICI V PRAZE NA KARL. NAMESTI, DOKTORI SE MI VENOVALI S VETSI PECI, TADY JSEM NEVEDEL, ANI KTERY DOKTOR ME OPEROVAL, JINAK
VSE V POHODE, DIKY
BUDICEK V 7:50 H, TIM USETRITE MNOHO EL. ENERGIE

BOD 20) SLEDOVANOST TV V TOMTO ZARIZENI BY MOHLY BYT VSECHNY PROGRAMY VEREIJNOPRAVNI TELEVIZE (CT1, CT2, CHYBI €T214, T4 SPORT), DEKUJI

JE DRUHY DEN PO OPERACI, JE ODPOLEDNE A JA NEZNAM PRUBEH OPERACE A ANI NEJSEM SEZNAMENA S TIM JAK JSEM DOPADLA

NEVARTE STALE CERNY CAJ, JE Z TOHO ZACPA

DLE MEHO NAZORU NELZE ZE STRANY PERSONALU VYVINOUT VYSSI AKTIVITU A PRISTUP K PACIENTOVI, ABSOLUTNE NEMOHOU STIHAT, NAPROSTY NEDOSTATEK
KVALIFIKOVANY CH SIL, PRESTO TOTO ODDELENI NEMA ZADNE VIDITELNE PROBLEMY, TECHNICKA CAST (WC, ATD.)-NENI PRAVIDEL UDRZBA

JSEM JINY OKRES A NEMAM JIZ NAROK NA PREVOZ, PATRIM POD OKRES SUMPERK, OPERACI JSEM PRODELALA V OLOMOUCI-NENI NAROK NA SANITKU,JINAK VSE
OK, BYLA JSEM SPOKOJENA AZ NA NEJAKE VYJIMKY

VZDY JSEM V TOMTO ZARIZENI BYLA SPOKOJENA, PRIJETI PROBEHLO RYCHLE, PERSONAL SE CHOVAL OCHOTNE A S UCTOU, OCENUJI CISTOTU A VYBAVENOST
POKOJU, VSTRICNI LEKARI,DOBA VSTAVANI MI NEVYHOVUJE

HOTELOVE SLUZBY OPROTI ZKUSENOSTI PRED 20 LETY, ALE DOMA JE DOMA, JEN NAS V NOCI DESIL VRTULNIK, PERSONAL OCHOTNY OBZVLAST BRATRI
VSEOBECNE SESTRY - BRATRI (MUZI), BYLI LEPSI NEZ SESTRY ZENY

CHYBEL MI OSOBNI ROZHOVOR PRED OPERACI S LEKAREM, I INFORMACE V PRUBEHU OPERACE

3. Interni kl. odd.39A
OBCAS PRILIS SLANA STRAVA
PATRI VSEM ME PODEKOVANI
DEKUJI PERSONALU NA ODD. ZA PECI
NEMOHL JSEM SI VYBRAT SVEHO OSETRUJICIHO LEKARE, NEPOSKYTOVALI MI INFORMACE O LECBE, ZA NEVYHOVUJICI POVAZUII OSOBNI KONZULTACE LEKARD
ROZNYCH KLINIK MEZI SEBOU O PROBLEMECH A LECBE PACIENTUJ VCETNE PREFERENCE JEJICH VYSETRENI A ZAKROKU.
VADILO MO DLOUHE CEKANI NA VYSLEDKY RENGENU PRI VYSETRENI NA PRIIMU
SESTRY JSOU OPRAVDU NA VYSOKE UROVNI, JSOU OCHOTNE A HODNE.
PACIENT, KTERY JE HOSPITALIZOVAN A JE POSLAN NA VYSETRENI, BY MEL MIT PREDNOST A NECEKAT 2 HODINY.
BUDOVA POTREBUJE REKONSTRUKCI, WC A SPRCHY BY MELY BYT NA POKOJICH. NA ODD. CHYBI KABELOVA TELEVIZE, NA TOPENI NEJSOU TERMOREGULACNI
KOHOUTY .
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3. Interni kl. odd.39B+39C
NAPROSTO PROFESIONALNI A LIDSKY PRISTUP LEKARU A CELE ORGANIZACE ODDELENI, NEMEL JSEM POCIT, ZE JSEM NA OBTIZ. DOBRY VZTAH LEKARU K
SESTRAM A DOBRA ORGANIZACE PRACE.
MOHLA BYT NA KAZDEM POKOJI TELEVIZE
CHTEL BYCH VELICE PODEKOVAT CELEMU KOLEKTIVU ZD. SESTER, ZA VELMI PEKNY A MILY PRiISTUP VOCI ME OSOBE.TYTO SESTRY JSOU VELICE OCHOTNE A
USLUZNE. LEKARI JSOU VYBORNI. VSEM VAM MOC DEKUJI ZA VAST ODBORNOU A KVALITNI PECI.
PROSIM O DODANI TELEVIZE DO KAZDEHO POKOJE NEBO DO JIDELNY. TAKTEZ ROZHLALOVY PRIJIMAC.DEKUJI.
PODOBU MEHO DLOUHODOBEHO LECENI NA INTERNI KLINICE III. POD VEDENIM PROF. MUDR.S. A OSTATNICH VYBORNYCH LEKARO SPECIALISTU, JSEM
PREHODNOTILA SVJ] STAV K NEMOCI S MYSLENKOU V USPESNE VYLECENI. DEKUJI VSEM LEKAROM A SESTRICKAM.
MEL BY BYT TADY IZOLACNI POKOJ PRO NEMOCNE NEBO NACHLAZENE. NENI DOBRE DAVAT NYCHLAZENEHO NA POKOJ S CERSTVE TRANSPLANTOVANYM.
JSTE SKVELY KOLEKTIV. DIKY VSEM ZA VASI PECI.
RADA SEM CHODIM, PROTOZE MNE TU POSTAVILI NA NOHY A VZDY POMUZOU KDYZ TO POTREBUIL.
PRO VICE PACIENTU zVLASTE DOCHODOVEHO VEKU JE JEDNA TOALETA PRO DVA OBSAZENE POKOJE NEDOSTATECNA.

Hemato-onkologicka kl. odd.5A
MOHLA JSEM POZOROVAT SPOUSTU ODDELENI, ALE NA TOMTO JE VELICE PROFESIONALNI A LIDSKY PRISTUP. SESTRICKY JSOU VELICE KAMARADSKE, VSTRICNE,
NASLOUCHAJI, UPRAVENE, VESELE!
MOC HODNE SESTRY, PROFESIONALITA, PRIJEMNE. KRASNE CISTE PROSTREDI.
OBMENA CHUTI CAJO(OVOCNY, CERNY).
TOTO ODDELENI JE NA VYSOKE PROFESIONALNI UROVNL.
NADSTANDARTNI PRISTUP VSECH LEKARJ A SESTRICEK, JSOU VELMI MILE A OBETAVE.
PERSONAL NA TOMTO ODDELENI JE VELMI PROFESIONALNI. SESTRY JSOU HODNE, UKLIDNUJI A HLAVNE MAJI SOUCIT.
SESTRY JSOU PECLIVE, POLETUJICI VCELKY. JIDLO - HLAVNE VECER VELMI DOBRE. ODDELANI CISTOTA, PORADEK.
SESTRICKY A LEKARI 1*
PRISTUP CELEHO PERSONALU BYL PRIJEMNY A NA PROFESIONALNI UROVNI. SESTRICKY JSOU USMEVAVE A TO PRISPEJE I K NALADE PACIENTU, NESETRI DOBRYM
SLOVEM A OPTIMISMEM.TAKE PRISTUP LEKARO JE VELMI PRIJEMNY, JSOU CITLIVI A PRISTUPNI.

Kardiochir. kl. odd.50
MNOHOKRAT DEKUJI CELEMU PERSONALU, VAS SPOKOJENY PACIENT,BUDU-LI NEMOCEN NECHAM SE OSETRIT U VAS. BUDE-LI KALOUSEK,NECAS A JEHO VLADA SI
DELAT Z REPUBLIKY DELAT SVE TUCNA KONTA NEBUDE TADY ANI NA ASPIRIN. NESPOKOJENY OBCAN.
DEKUJI MOC!
TIMTO DEKUJI CELEMU PERSONALU A ZACHRANU ZIVOTA. HODNE STESTI VAM PREJI A HODNE USPECHU.
LEKARSKY PERSONAL VYBORNY SESTRICKY TEZ, AZ NA DVE VYJIMKY, KTERE MNE KONTROLOVALY STOLECEK, KDYZ MYSLELY , ZE SPIM. POZTE JSEM SE
DOZVEDELA, ZE SE TU ZTRACI PENIZE. SESTRICKY BYLY NERVOZNI, ZE JSEM JE PRISTIHLA, ZE JSEM MELA SPAT, KDYZ JSEM DOSTALA PRASE
ZA VSECHNO DEKUIJI !!!
MATRACE NA POKOJI 3 JSOU TVRDE (SPATNE) SPAVAL SEM V KRESLE! A JSEM RAD ZE MJZU DOMU.
UCTA K PERSONALU!
SRDECNY DIK VSEM DOKTOROM A CELEMU TYMU SESTER VASE VDECNA PACIENTKA.
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Kl. nuklearni mediciny odd.40
NEMUZU VSE JEM CHVALIT, HRUZA JSOU TADY POSTELE, KTERE JSOU VELKOU OSRTUDOU FNO A KTERE POCHAZEJI NEVIM Z KTERE DOBY. PRO MNE TO BYL
VELKY SOK, NEBOT K USOESNE LECBE PATRI ODPOCINEK, KTERY BOHUZEL NA TECHTO LOZKACH MOC NESEL.
MOC BOHATE VECERE.
CHYBI SOCIALNI ZARIZENI NA KAZDEM POKOJI ZVLAST.
NELIBILO SE MI MERENI TLAKU DO PUL TLAKU NAHA. STUP A INTIMITA BY MELA BYT VIC RESPEKTOVANA LEKAREM. KVALITA MATRACI JE KATASTROFALNI.
BLO BY DOBRE KDYBY POKOJE S UZAVRENYMI PACIENTY PO APLIKACI JODEM MELY SAMOSTATNE WC, PRIPADNE SPRCHY.
UVITALA BYCH SOCIALNI ZARIZENI NA POKOJL.
JE VELMI PRIJEMNE A UKLIDNUJICI VIDET USMEVAVE TVARE SESTRICEK A OSETRUJICIHO PERSONALU. ZJISTIT, ZE V DNESNI USPECHANE DOBE JE PERSONAL
STEINY JAKO PRI POSLEDNI HOSPITALIZACI. MELA JSEM POCIT, ZE JSEM NA REKREACI S PLNOU PENZ{.
JE TU LIDSKY PRISTUP K CLOVEKU A TEN JE V TETO NEMOCNICI JEN NA TETO KLINICE.

Kl. plicni + TBC odd. 24
PLICNI KLINIKA JE ZASTARALA, VYZADUJE REKONSTRUKCI, ABY SE MOHL PACIENT CITIT TAK DOBRE JAKO NAPR. NA CHIRURGII
ZNAM PROSTREDI NEMOCNICE BRUNTAL, KRNOV, OSTRAVA PORUBA A FN OLOMOUC A PORADI KVALITY JE PRESNE OD KONCE CiS. 1 = FN OLOMOUC
ZDE NA SL BYLO VSE V PORADKU, JEN PRIJEM LIDI NEBYL DISKRETNI, HODNE PACIENTU A JEDNA SESTRA - VYPTAVANI SE PACIENTU NA CHOULOSTIVOSTI PRED
VELKYM POCETEM LIDI BYL NEJVETSI MINUS CELEHO MEHO POBYTU, JINAK SESTRICKY VELMI MILE A OCHOTNE
CHYBI PROGRAM CT4, TVRDE POSTELE
PRI PRIJETI U PRIJMU KDYZ SE VYPISUJI INFORMACE O PACIENTOVI JE ZDE PRILIS MNOHO LIDI (FRONTA + CEKANI), KTERI SLYSI VESKERE OSOBNI UDAJE O ME
OSOBE A TO PAK OSOBNI DATA TAK ZDRAVOTNI PROBLEMY

HODNOCENI ZARIZENI A PERSONALU JE SNADNE, VZHLEDEM K TOMU, ZE MUJ POBYT BYL KRATKODOBY HLEDANI ZAVAD BY BYLO OBTIZNE A NESERIOZNI, NEMAM
DIVOD , PROC HODNOTIT VIC NEZ KLADNE A POPRAT VSEM, ABY SE JIM PRACE DARILA A PACIENTI BYLI SPOKOJENI JAKO JA

Kl. plicni + TBC odd. 25
JSEM NA ONKOLOGII A LECIM SE ZDE 3,5 ROKU, S ODBORNOSTI ZDRAV. PERSONALU JSEM SPOKOJEN, OBDIVUJI JEJICH PRISTUP K PACIENTOM, TRPELIVOST S
JAKOU PRISTUPUJ K DEZORIENTOVANYM A ZMATENYM PACIENTUM, VELMI SE ZLEPSILA I UROVEN LJZEK NA ODDEL., OKNA NETESNI
SESTRY VELICE OCHOTNE A NA ODBORNE UROVNI, LEKARI SE VELICE VENOVALI KAZDEMU PACIENTOVI, CISTOTA NA TOMTO ODDELENI UPLNE 100 %
KRITICKY BYCH POSUZOVAL POZOROVAT POSTUP LEKARE K PACIENTOVI (BOLESTI)
TENTO DOTAZNIK VYPLNUIJI JIZ POTRETI, 1X NA HRUDNI CHIRURGII A 2X NA PLICNIM, JSEM NADMIRU SPOKOJEN-DOTAZNIK VYPLNOVAT NEHODLAM, PRISTUP
ZDRAVOT.PERSONALU K PACIENTUM JE OBDIVUHODNY

Kl. plicni + TBC odd. 26
DEKUJI CELEMU ODD.C.26 ZA POSKYTNUTOU PECI.
VELMI SPOKOJENA S LEKARI A PERSONALEM
U VAS JSEM SE CITIL VELMI DOBRE, ZVLASTE BYCH CHTEL OCENIT PROFESIONALNI PRISTUP MEHO OSETRUJICIHO LEKARE MUDR. JASLOVOU.
CHTELA BYCH POCHVALIT PERSONAL ZA VELICE KVALITNI PECI A STAROSTLIVOST. HLAVNE DEKUJI PANI DOKTORCE JASKOVE.
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Kl. pracovniho lékarstvi odd.43
ZARIDIT SOC. ZAR. NA POKOJICH, VC. WC, DOPLNIT POKOJE O SKRINE
NA POKOJI CHYBELA SKRIN
PACIENT KTERY JE HOSPITALIZOVAN NEMA MOZNOST VYSETRENI, KTERE BY POTREBOVAL MIMO DIAGNOZU PRO KTEROU JE V NEMOCNICI, ZBYTECNE MUSI
DESITKU KILOMETRO ZNOVU PRIJET KVOLI 10 MINUTAM, ZA TO MUZU DAT JENOM 5

Kl. Rehabilitace odd. 44
VICE POMUCEK PRO CVICENI RUKOU A KOLEN
PO VSECH STRANKACH VYBORNE, LEKARI, SESTRY A REHABILITACNI ANDILEK NADENKA SKVELE, PRIPOMINKA-VE SPRSE PO VYSPRCHOVANI HODNE VODY NA
PODLAZE, ODVETRANI NEFUNGUIJE, JINAK VSE SKVELE, MOC DEKUJI
CHYBELO ODVETRANI V KOUPELNE
NEJVETSIM BOHATSTVIM ODDELENI JSOU LEKARI A ZDRAVOTNI SESTRY-PRATELSKE PROSTREDI- ODBORNOST A SNAHA O MAXIMALNE INTENZIVNI REHABILITACI-
DOBRA I PESTRA STRAVA, BYL JSEM MOC SPOKOJEN
JSEM NADSENY PRISTUPEM A MOZNOSTMA, KTERE MI ZDE BYLI NABIDNUTY, AZ BUDU PRISTE BOURAT,TAK DOUFAM, ZE OPET V OLOMOUCKEM KRAJI, S
POZDRAVEM
KROME TOHO, ZE VSUDE JE VSECHNO BILE A CLOVEK KOLEM SEBE VIDI PACIENTY, JSEM NEMEL POCIT ZE JSEM V NEMOCNICI, SRDECNE DIKY CELEMU
PERSONALU, BYLI SKVELT
VELMI HODNOTIM OSOBNI PRISTUP ZE STRANY OSETRUJICICH LEKARU, ALE I OSETRUJICICH SESTER, TIMTO MOC DEKUJI ZA PRISTUP A PREJI HODNE STESTI A
DOBRYCH PACIENTUJ
DEKUJI VSEM, ZEJMENA PANU FYZIOTERAPEUTOVI PEPOVI ZA OSOBNI PRISTUP, POVZBUZENI, VLIDNE SLOVO
SPATNE MATRACE NA POSTELI, MOZNOST PRIPOJENI WIFI
VY ZDVIHUJI NADEVSE MILY A PROFESIONALNI PRISTUP MUDR. P. KOLARE, CHTELO BY SE RICT, ZE SE TESIM NA DALSI SETKANI, ALE PO PRAVDE BUDU RADA,
KDYZ TO BUDE ZA CO NEJDELSI DOBU, SNAD MI ROZUMITE, SPOKOJENA PACIENTKA

Kl. Gstni, ¢el., obli¢.chir. odd.33
JEN NAD RANEM MI VADIL TUKAVY ZVUK VYCHAZEJICI PRAVDEPODOBNE ZE STENY VEDLE UMYVADLA (ASI SACHTA), JIDLO BYLO CHUTNE, OVSEM AZ NA PAR
VYJIMEK BYLO SLADKE-JOGURTY, LOUPACKY APOD. MOHLI JSME DOSTAVAT TREBA TAVENE SYRY
V TOMTO ZARIZENI ZA 20 LET TRIKRAT-PECE LEKARU A SESTER VYNIKAJICI, TEKUTA STRAVA TROCHU ZAOSTAVA, POLEVKY NEVONI, MALO CHUTNE, V
NADRAZNIM AUTOMATU JE TEN HOVEZI BUION CHUTNEJST
NEMAM JINE PRIPOMINKY
NE
MALO WC A SPRCH PRO HODNE PACIENTU
MAXIMALNI SPOKOJENOST NAPROSTO SE VSIM, DEKUJI
LEKARI, SESTRICKY I VESKERY OSTATNI PERSONAL - BYLI PRIJEMNI A MILI, OCHOTNI PORADIT CI POSKYTNOU JINE INFORMACE
VSICHNI LEKARI I SESTRICKY BYLI NAPROSTO VYBORNI
PRI PRVNI NAVSTEVE NA UCOCH K PRI OPERACI V LOKALNI ANESTEZII JSEM MELA BYT UPOZORNENA, KOLIK SE PLATI ZA POBYT A DEN V PRIPADE
HOSPITALIZACE, JEN NAHODOU JSEM MELA VYSI PLATBY U SEBE, JINAK BY BYLY DALSI VYDAJE (SLOZENKA, ATD.)
TOTO ZDRAVOTNI ZARIZENI ZASLOUZI VELKE OCENENI
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Kozni kl. odd.10
MOC DEKUJI VSEM SESTRAM ZA PEKNOU PECI I POMOCNEMU PERSONALU MOC MOC JSEM SPOKOJEN
NEJVETSI NEVYHODOU NEMOCNICE BYLO ZASTARALE VYBAVENI-VIZ.MOJE ROZVRZANA POSTEL,VADILO MI SPRCHOVAT SE PO NEKOM S PLISNI NA NOHACH, I
KDYZ CHAPU ZE DEZINFIKOVAT SPRCHY PO KAZDEM PACIENTOVI JE NEMOZNE

Neurochirurgicka kl. odd.34
CHTELA BYCH VELMI PODEKOVAT ZDRAV.PERSONALU (I POMOCNEMU) ZA VZORNOU PECI
OKNA NESLA ZAVRIT, TAHLO NIMI
NUTNO ZLEPSIT DISPOZICI WC (SPATNY PRISTUP), MALA PLOCHA, CHYBI WC S BEZBARIEROVYM PRISTUPEM
CELKEM JSEM BYLA SE VSIM SPOKOJENA, AZ NA SESTRICKU V PRIIMOVE ORDINACI, MOHL BY JI NEKDO PREDVEST JAK SE CHOVAT K PACIENTUM, KDO TUHLE
PRACI DELA S ODPOREM TAK AT JI RADEJI NEDELA VUBEC, TUHLE PRACI MUSI CLOVEK MILOVAT
PRI PREVAZECH, PREVLIKANI A UMYVANI PACIENTU PROSIME ZAVIRAT DVERE, NEMUSI NAS VIDET CELE ODDELENI
PREPRAVA NA CT A RTG KATASTROFA

Neurochirurgicka kl. odd.36A
SCHATRALY VNEJSI VZHLED BUDOVY, NEVHODNE USPORADANI OVLADANI NAD POSTELI, NADMERNA HLUCNOST VOZzik0 S JIDLEM, PRADLEM ATD., LEKARI NEMAJI
JMENOVKY, NEPRAVIDELNOST VIZIT, NEDOSTATECNY POCET LEKARUO, ATD.
NEBYLA ZELENINA ANI OVOCE
VELMI PROFESIONALNI PRISTUP K PACIENTUM
DEKUJI VSEM ZA PECI
VSECHNO SE MI LIBILO JEN KOUPELNA BYLA HROZNA
CHTELA BYCH VSEM Z CELEHO SRDCE PODEKOVAT
MISTNOST PRIJMU JE CASTO PREPLNENA, MNOZI SI NEMAJI KAM SEDNOUT, PACIENTI BY SI MELI MIT MOZNOST OBJEDNAT POLOVICNI PORCE JIDLA, PRI
BOLESTECH CASTO NENf CHUT NA JiDLO.
VELKE DIKY SESTRAM A OSTATNIMU PERSONALU A LEKARJUM ZA DOBRE ODVEDENOU PRACI
ZARIDIT ODVOZ PACIENTU DOMU, STOJf TO PENIZE.

Neurologicka kl. odd.31A
JSEM SPOKOJENA
NEDOSTATEK TOALET
JSEM VDECNA ZA LECBU, KTEROU DOSTAVAM, ALE MAM OBAVY Z BUDOUCNOSTI, JAK BUDE OMEZENA LECBA A PRISTUP K MODERNIM LECIVOM.
JEDINOU PRIPOMINKU, KTEROU MAM, SE TYKA SOCIALNIHO ZARIZENI. TOALETY I SPRCHA JSOU VE STRASNEM STAVU.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 81



Pripominky

Neurologicka kl. odd.31B
OD POSLEDNI NAVSTEVY SE ZLEPSILO SPOUSTA VECI, NAPR. VYBUDOVANI NOVYCH KOUPELEN, BYLO BY ZAPOTREBI REKONSTRUKCE WC
KOUPELNE CHY B ZRCADLO
VELMI VAM DEKUJU ZA VZORNOU PECI
MIMO RAMEC OTAZEK:I) UDELAM DVE CENY - ZA NEJKRASNEJSI USMEVY A NA NEJLEPE PICHACI KAPACKY, II) UDELIT ANTICENU ZA NEOCHOTU UVARIT KAFE, I
KDYZ OSTATNIM KAFE VARILA BEZ PRIPOMINEK, III) VSEOBECNA OFICIALNI DOBA VARENI KAVY JE NEDOSTATECNA-ASPON 2X DENNE
NAZDAR
BYLO BY DOBRE A ZADOUCI, ZREKONSTRUOVAT WC, DODELAT KOUPELNU ZAVESY, ZRCADLA ATD. NEDOSTATEK ZACHOD. PAPIRO MAJI TADY SANITKY BEZ
NASTUPNIHO SCHUDKU

0Oc¢ni klinika odd. 13
VELMI SLABE VECERE
KVOLI ORGANIZACNIM PROBLEMUM BYL MUJJ ZAKROK ZRUSEN A BUDE NAHRAZEN V JINEM TERMINU.
VSEM HROZNE MOC DEKUJI
ZAVEDL BYCH BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU, MOZNA I TELEVIZI NA POKOJI.

0dd. plastické chir. 49 + amb.
VRELY PRISTUP K ME OSOBE. DEKUJI TIMTO LEKAR@M, SESTRAM ZA PECI O MOU OSOBU

S TIMTO ZDRAV. ZARIZENI JSEM VELMI SPOKOJENA. DAVAM JEN SAME KLADNE REFERENCE. PAN DOKTOR ZALESAK JE CLOVEK NA PRAVEM MISTE. MOC DEKUII
VELKY PROBLEM MI VZNIKL Z MEKKE MADRACE A SPATN POSTELE.
UV ITALA BYCH JMENOVKY U SESTRICEK A DALSICH A TELEFON NA POKOJI A TEPLOU VECERI, ALE CITILA JSEM SE TU PRIMA. DEKUJI! SUPER PERSONAL! A KLID

NA TOMTO ODDELENI JSEM SE POTKALA S PROZATIM NEILEPSI PECI V POROVNANI S MYMI OSTATNIMI ZKUSENOSTMI S POBYTY V NEMOCNICI.
MOZNOST INTERNETU, SATELITNI TV.

Onkologicka kl. odd.42A
VELMI PRIJEMNY POBYT, STAROSTLIVY PERSONAL, NIKDY NECHYBEL USMEV A MILY PRISTUP
PRO PACIENTY BY BYLO MOZNA VHODNEJSI ROZDELIT OBED NA DVE MENSI CASTI, ZRUSIT NEMRAVNE REGULACNI POPLATKY, ZASTAVIT RUST DOPLATKO ZA LEKY
V LEKARNACH, NEDAVAT FETAKOM A NARKOMANOM INJEKCNI JEHLY ZDARMA
AZ NA SOCIALNI ZARIiZENI, KTEER NEVYHOVUIJE, JE TO TADY V POHODE
SOUKROMI NENI NA WC A KOUPELNACH CHYBEL TOAL. PAPIR
RESIT POCET A UMISTENI TOALET
NEVYHOVUJICI WC A SPRCHY
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Onkologicka kl. odd.42B
OCENIL BYCH SOCIALNI ZARIZENI NA POKOJICH, TAKHLE JE TO DLE ME NEVYHOVUJICI A TELEVIZE NA VICE POKOJICH
VZHLEDEM K FINANCNIM MOZNOSTEM FN OL. BYCH DOPORUCOVALA ZABUDOVAT DO KAZDEHO POKOJE, HYGIENICKE ZARIZENI S WC, SOUCASNY POCET WC NA
SPOLECNE CHODBE JE NEVYHOVUIICI A NEDOSTATECNE NA TOMTO ODDELENT
ZARIZENI VYZADUJE REKONSTRUKCI
VYHOVOVALO BY MI SOC. ZARIZENI (WC I SPRCHY) U POKOJE
NA POKOJICH ZACHOD A KOUPELNU, TELEVIZE
POZADAL JSEM SESTRU ZDA MI MUZE NAPSAT PROPOUSTECI ZPRAVU, ZE NA ME CEKA AUTO A ONA SI SLA STEZOVAT K LEKARI, ZE JSEM NA NI SPROSTY A
DRZY. MOJE MANZELKA SE OMLUVILA, ZE JSEM TO TAK NEMYSLEL. PAN DOKTOR MI VY CINIL PRED PACIENTY A TO SE MI NELIBILO.
CHTELO BY TO VELKOU ZMENU, ALE TO ZALEZI NA PENEZICH, HLAVNE WC , TO JEZDENI Z 1. POKOJE.
BUDOVA POTREBUJE OPRAVU.
DEKUJI KOLEKTIVU LEKARD, SESTER A ZDRAVOTNIHO PERSONALU ZA PECI A POMOC PRI LECBE. KOLEKTIVNI SPOLUPRACE JE NA VYSOKE UROVNI.
NA WC ZENY JE VE 2. KABINCE VELKE OKNO BEZ NEPROHLEDNE CASTI, NA PACIENTY JE Z VENKU VIDET, JE TO NEPRIJEMNE, NENI SOUKROMI. JINAK JSEM BYLA VE
VASEM ZARIZENI VELMI SPOKOJENA.
DOMNIVAM SE, ZE JIDLA JE PRO NEKTERE PACIENTY AZMOC. ZBYTECNE HO VRACEJL.NAPR. SNIDANE 1 MALA MARMELADA A NA VCERI 120G HERMELIM - TO JE
MOC. NA OBED BY ME STACILA DETSKA PORCE.

Onkologicka kl. odd.42C
WC-ZVETSIT MISTNOSTI S OHLEDEM NA KAPACKY A SEPAROVAT OD DAMSKYCH

VELICE SPOKOJENA S PERSONALEM I PAN DOKTOR VRANA VELICE OCHOTNY PRIJEMNY A PAN DOKTOR CECHACEK PRIJEMNY (VELICE SPOKOJENA)

ORL odd. 14A+14B
ZLEPSIT UDRZBU: SOCIALNIHO ZARIZENI, UZAVERO OKEN, ODVZDUSNOVANI RADIATORU
JSEM NADSENA Z PRISTUPU SESTER I LEKARU, DEKUJI VSEM ZA NADSTANDARTNI PECI
POCHVALA VSEMU PERSONALU A VSEM SESTRAM AZ NA JEDNU JMENEM "IVA" - NEOCHOTNA, VNASI NEKLID MEZI PACIENTY PRI VCHODU DO POKOJUJ, CELKOVY
DOJEM CELE LECBY KAZI DLOUHE CEKACI DOBY NA ANESTEZII - NAPRAVA PRO SPOKOJENOST NUTNA!
BUDICEK V 7 HOD, TELEVIZOR JE PRILIS VYSOKO, UPRAVENY POLSTAR NA SPANI PO OPERACI UCHA (NAFUKOVACI) (PODKOVA)
JELIKOZ JSEM ZDE BYL ULOZEN 24 H NEMOHU SLOUZIT K DALSIM ZKUSENOSTEM
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Ortopedicka kl. odd.29A
VYSOKO HODNOTIM PRISTUP K PACIENTUM, OCHOTU, USLUZNOST A PROFESIONALITU.
DEKUJI VSEM ZA PROFESIONALITU
PO OPERACI VELICE KOMPLIKUJE CHYBEJICI WC SPRCHA NA POKOJI. OCHOTNY PERSONAL NEMUZE TUTO HRUZU NAHRADIT.
PO 15 LETECH SE TO MOC NEZMENILO, SOC. ZARIZENI, KULTURA...
VELMI SPOKOJEN
PRIPOMINKY: WC A KOUPELNY, PRISTUP SESTER K LEZICIM PACIENTUM JE DOBRY, ALE TY LOZKA 1SOU HRUZA.
NEJHORSI JE SOCIALNI ZARIZENI.
KVALITA KOUPELNY A WC NEODPOVIDA POTREBAM ODD.

NEVYHOVUIE MI SPOLECNE WC, SPRCHY - HRUZA, MOHLO BY BYT NA POKOJI RADIO, MODERNEJI VYBAVENE POKOJE. DOLEZITEIST JE ODBORNY PRISTUP LEKARUD.

LOZKOVA CAST NEODPOVIDA SVYM ZARIZENIM A VYBAVENIM, ODBORNOSTI A VELMI DOBRE PROFESIONALITE A KVALITE LEKARU.

SPATNE SOC.ZARIZENI

DEKUJI ZA REOPERACI KY CLE

MELA BY SE PROVEST REKONSTRUKCE TECHNICKE CASTI.

KOUPELNA JE NEVYHOVUJICI A ZIVOTU NEBEZPECNA PRO PACIENTY.

KATASTROFICKE SOCIALNI ZARIZENI

KLINIKA POTREBUJE REKONSTRUKCI. SPOLECNE WC I KOUPELNA, POKOJE, NEODPOVIDA DNESNIM POZADAVKUOM. NELIBILA SE MI VECERNI STRAVA. PORAD
PASTIKY, KYSELE RYBY A OVOCE.

Ortopedicka kl. odd.29B
ZLEPSIT KVALITU TOALEZ, UMYVARKY,LEPSI POSTELE, ZMODERNIZOVAT BUDOVU, PRO PACIENTY VETSI SKRIN, LEPSI STOLECKY.
KOUPELNA A WC V HROZNEM STAVU, VSECHNO ZASTARALE, CHYBI TV NA POKOJICH.
NEUVERITELNA ADMINISTRATIVA PRI PRIJETI PRED OPERACNIM ZAKROKEM. ADMINISTRATIVU BY MEL VYPISOVAT ADMIN. PRACOVNIK A NE LEKAR.S OSETRUJICIM
LEKAREM A SESTRAMI JSEM BYL VELMI SPOKOJEN. CHTEL BYCH JIM OPRAVDU PODEKOVAT, ZA VYBORNOU PECI PO DOBU HOSPITALIZACE
TOT ODDELENI JE VELMI STARE, CO SE TYCE SOCIALNICH SLUZEB. ZACHODY SPOJENE ZENY A MUZI TO JE NECO KATASTROFALNIHO. KOUPELNA MI NEPRIJDE
VYHOVUJICI PRO CHORE NOHY. TAKZE VAZENE MINISTERSTVO POKUD NEVITE KAM INVESTOVAT, TAK URCITE DO FN OLOMOUC ODD. ORTOPED
ZARIZENI NEODPOVIDA ANI ZDALEKA DNESNI DOBE, JE ZASTARALE , NEVYHOVUJICI, SPOLECNY ZACHOD MUZI ZENY, 1 KOUPELNA, REZAVE NOCNI STOLKY U
POSTELE, ZADNE SKRINE. CHYBELA MI HLAVNE REHABILITACNI SESTRA, KTERA BY ME INFORMOVALA O REHABILITACI
URCITE BY SI PERSONAL I PACIENTI ZASLOUZILI ZMODERNIZOVAT VNITRNI PROSTORY ORTOPEDIE. JE TO TU JAKO PRED ROKEM 1989!! RETRO
TATO KLINIKA BY SI ZASLOUZILA PENIZE NA UPRAVY. NENI TU SOUKROMI PRI HYGIENE. KOUPELNA A WC PRO CELE POSCHODI. UKLID ROVNEZ NEBYL PROVADEN,
TAK JAK BY SI TO ZDRA. ZARIZENI ZASLOUZILO.
S VYSOKOU ODBORNOSTI PERSONALU OSTRE KONSTATUJE ZASTARALE A NEDOSTATECNE WC A KOUPELNU.
RENOVOVAT ZASTARALE ZARIZENI! ZLEPSIT KOMFORT PACIENTUM! (TV, RADIO, WIFI)
ZLEPSIT WC,NA ODD. JEN 3 WC PRO ZENY,NEJAK MALO! STALO SE ZE SE TAM OBJEVILY I MUZI. KONVICE S CAJEM BY MELY BYT NA KAZDEM STOLKU U LOZKA,NE
JEN JEDNA NA CELY POKOJ. KDYZ CLOVEK NEMUOZE CHODIT,ZAK JAK SI JI MA PODAT?
BOHUZEL SOCIALNI ZARIZENI ZCELA NEVYHOVOVALO ME PREDSTAVE, HODNOTIM ZA NENEVYHOVUJICI! LEHATKA BY MOHLA BYT MODERNEJSI CO SE TYCE
POLOHOVANI JELIKOZ PO ZAKROKU JSEM NEBYL SCHOPEN SAM S LEHATKEM MANIPULOVAT (POLOHOVAT). S VELKOU PECT NAM POMAHALY SESTRY.
NEVYHOVUJICI SOCIALNI ZARIZENI - SPOLECNE SPRCHY A WC (MUZI I ZENY).
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SOCIALNI ZARIZENI POVAZUJI ZA NEDOSTACUJICI. SPOLECNE WC A SPRCHY.

PERSONAL IPACIENTI BY SI KONECNE ZASLOUZILI PEKNOU,MODERNI NEMOCNICI.UDIVUIJE ME,ZE V DNESNI DOBE KDY SI CLOVEK VSECHNO PLATI JE VSCHNO
STARE JAK ZA "TOTALITY". OKNAMA TAHNE,SPOLECNE WC,STARA SPRCHA,STOLECKY NEJEZDI,NO HRJZA. PERSONAL BEZVA.

K PERSONALU NEMAM PRIPOMINKY. ALE KLINIKA ORTOPEDIE URCITE POTREBUJE CELKOVOU REKONSTRUKCI,NEODPOVIDA STANDARDU. A ODD. VY MALOVANE BILOU
JE SPISE DEPRIMUJICI. PACIENTI BY SE MELI I PRI POBYTU V NEMOCNICI CITIT "JAKO DOMA". SPATNE VEDENI ZDRAVOTNICTVI.

VYLEPSIT POKOJE NADST.

ZACHODY A TOALETY SPOLECNE MUZI A ZENY, JSOU SPATNE A TY SPRCHY JESTE HORZI. DEKUJI MOC !

OTAZKA 52) KDYZ JE PO OPERACI CLOVEK TAK NEMUZE ZHODNOTIT SITUACI, KDYZ MA STEHY A DLAHU. OT.27,31) NA TYTO OTAZKY NELZE
ODPOVEDT,PROTOZE JSEM SE NEDOZVEDELA,ZE SE ZA MYMI ZADY O ME BAVIL. 32) HODNOCENI SESTER JE TEZKE.49) NEKTERE SESTRY VLIDNE,JINE NE.

MELO BY SE ZRUSIT NEPLACENI PRVNI MESIC NEMOCENSKE, JE TO HAMBA CELI ZIVOT DELATE A PAK VAS OKRADOU, PROBUTE SE.

NEJHORSI ZAZITEK Z POBYTU: SPLECNE A KAPACITNE NEDOSTACUJICI SPOLECNE SOC. ZARIZENI S MUZI!!! DOPORUCILA BYCH URYCHLENE RESIT V DNESNI DOBE
TO OPRAVDU SKODI NA POVESTI TAK ODPOVEDNEHO ZARIZENI.

LEKAFV{I’I SESTRICKY SE STARAJI VYBORNE, JEN BY SI ZASLOUZILY LEPSI PRAC. PODMINKY. VYBAVENI POKOJU, SESTERNY I OST. MISTNOSTIISOU UZ 20 LET
STEINE.

SPATNE SOC. ZARIZENI SPOLECNE ZACHODY A KOUPELNA. SPATNE ZAZEMI KLUBOVNY. ZASTARALA TELEVIZE.

NEZARIZENE POKOJE - SKRINE NA VECI, ZRDCADLO. SPOLECNA SRCHA PRO M A Z.

CITIL JSEM SE PSYCHYCKY DOBRE A NEMAM ZADNE PRIPOMINKY ANI K LEKAROM ANI K SESTRAM. ZASLUJUJI POCHVALU.

SOCIALNI ZARIZENI MUZI + ZENY NENI DOBRE.

K BODU 52) STAV PO OPERACI, TRETI DEN, CITLIVOST KOLENE VELKA. STALE POTREBA TISICI LEKY.

SOC. ZARIZENI BYLO DESNE, WC BYLO SPOJENO MUZI+ZENY A PRO BUZE BYLO WC JEN JEDNO A SPOJENE S UKLIDOVOU MISTNOSTI. LOZKA TATAZ
NEVYHOVOJICI A STARA JAKO PRED 20LETY.

JEDINE NEGAT.MEHO POBYT.-NEVYHOVUJ.KOUPELNA A SOC.ZAR.,BEZ POTREB.VYBAVENI,KTERE PATRI DNES JIZ KE STANDARDU.CELA ORTOP.BY SI ZASLOUZILA
CELK. REKONSTR-MODERN.WC,KOUPELNA NA POKOJI, TELEVIZE.LEKAR MUDR.UVIZL A PERS.-PERFEKT.PROJEVENY ZAJEM I VEDENI ORTOP.-

CO SE TYCE PERS.NEMAM PRIPOM.TO SE ALE NEDA TVRDIT K VLAST.ZARIZENI ODD. SOC.ZAR.VYBUDOVANE JESTE ZA KOMUN. JE NEVYHOVUJICI.CHTELO BY TO
SEM NA TYDEN HOSPITAL.PAR PAROZROUTU Z PARLAMENTU,TREBA BY SE TO PAK ZMENILO.SESTRAM A DOKTORUM JESTE JEDNOU DIKY

V DEN OPERACE JSEM ODPOL.CEKALA NA LEKARE,KTERY ME OPEROVAL,ZE ME VYSETRI.VYSVETLIL VSE AZ DRUHY DEN.LEKARI SE VSEOBECNE NEPTAJI CO CHCEME
A MIzi.vVOBEC NEVYHOVUII POKOJE BEZ SOC.ZAR.1 KOUPELNA NA PATRE.VSE JE V LIDECH,NEKTERI DOK.A SESTRY PROHODI SLOVO

JELIKOZ SE JEDNA O STAROU BUDOVU,NEJSOU SOC.ZAR.NA POKOJI, COZ JE DLE MEHO NAZORU PRO PAC.PO ZASAHU DO POHYB.APARATU NEVYHOVUIJICI A
NAROCNE.WC HROMADNE PRO M I Z JSOU TAKE NEVYHOVUJICI.SPRCHA-JEDINA SPOLECNA POR CELE PATRO

NEVYHOVUJICI SOCIALNI ZARIZENI-MALA KAPACITA A SPOLECNE PRO CELE POSCHODI

ZASTARALE SOC.ZAR.ZASTARALE VYBAVENI NA POKOJI, VELKY POCET PAC.NA POKOJI

JEDNO WC PRO PANY NA CELE ODD.JE MALO. SPRCHA JEDNA PRO DAMY A PANY.SPRCHA VELMI STARA

PRO 10 POKOJU T1.CCA 30 PAC.JE JEDNA SPRCHA VELMI MALO.VYBAVENI POKOJ0 JE NA UROVNI 60-70 LETMIN.STOLETI.PROTO UZNANI PATRI PERSONALU, ZE V
TAKOVY CH PODMINKACH PRACUJE KE SPOKOJENOSTI PACIENTU

CISTOTA TOALET A SPRCH VYBORNA, ALE TOALET VELMI MALO.JEDEN ZACHOD NA JEDNO CELE PATRO JE VELMI SLABE

VELMI NESPOKOJIVE SOC.ZAR.-WC A SPRCHA

NA POKOJI BY MELO BYT SOC.ZAR., SPRCHY WC, SKRINE NA ULOZENI OSOBNICH VECI. NA ORTOPEDII BY TO BYLO POTREBA

NEPOTREBUJU

BYLO BY DOBRE, KDYBY ZENY I MUZI MELI SAMOSTATNE KOUPELNY A WC
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Por.-gyn.kl. odd.17
SESTRY PRACUJI NA VYSOKE UROVNI, PRALA BYCH JIM MENE PAPIROVE DOKUMENTACE.
PRIVITALA BYCH JESTE VICE INFORMACI NA INTERNETU.
DEKUJI VSEM LEKAROM I SESTRAM A TAKE ZAKYNKAM ZA VELMI PEKNY PRISTUP K PACIENTUM.
SESTRICKY GERSIOVA A MICKOVA JSOU VELICE MILE A HLAVNE VESELE. POBYT V NEMOCNICI JE TIM PRIJEMNEJIST A LIP SE TO CEKANI NA PROPUSTENI SNASI.
TAKOVYCH SESTRICEK BY MELO BYT ViC.
VICE WC, VICE ODPADNICH KOSU, LEPSI POSTELE!
VYJIMECNE OCHOTNE SESTRICKY, SKVELY KOLEKTIV A PECE!
DEKUJI VSEM SESTRAM NA TOMTO ODDELENI, ZA PRIKLADNOU PECI. JINAK CO SE TYCE LUZEK, JSOU TVRDE , NEMODERNI, SKRIPOU A PUKAJI PELCHY V OBLASTI
HLAVY A PANVE.
SESTRICKY NA ODDELENI 17 A NA INTENZIVNI PECI JSOU SKVELE A MILE, ODBORNE. LEKARI MI NA ODDELENI TROCHU CHYBELI Z HLEDISKA MOZNOSTI DISKUZE
PO ABSOLVOVANI VYKONU.
V KOUPELNE MRAVENCI. ZE STROPU OPADAVA OMITKA A KOUSICKY ZDIVA A TY PADAJI NA LUZKA A ME NA HLAVU.
GYNEKOLOGIE JE VE VASI NEMOCNICI NA UROVNI TOTALITNICH DOB (LOZKOVA CAST). BYLO BY VHODNE SE ZAMYSLET A NAJIT REZERVY NA NAVRACENI POKOJU
NA DOBU ROKU 2011.
LEKAR ANESTEZIOLOG BYL VELICE VSTRICNY, JEHO POSTOJ INFOMACE TAK VYBORNE, UPLNEJSEM BYLAKLIDNA. LEKAR - OPERATER SE MNOU VUBEC NEMLUVIL,
NEVIM ANI KDO MNE OPEROVAL, TAK MNE TO ZNACNE ZNEKLIDNILO.
DOMNIVAM SE, ZE JE NAPROSTO NEODPUSTITELNE, ABYCH MEHO POBYTU VUBEC NEMOHLA OSOBNE KOMUNIKOVAT S OSETRUJICIM LEKAREM. (VZKAZY JA-
SESTRA, SETRA - ME)V TOMTO PRIPADE SE JEDNA O MUDR. ZAHRADNICKOVOU. VIZITY SE NEKONALY. SESTRY BYLY VYBORNE.
VELMI LASKAVE SESTRICKY , OCHOTNI LEKARI, DEKUJI.
PROSIM VYRIDTE SRDECNI DIKY ZA OPATROVANI I PRISTUP K NEMOCNYM LIDEM.ROVNEZ I POMOCNEMU PERSONALU. JEDINOU VYTKOU BYLA HYGIENA VE
SPRCHOVEM KOUTE A TOALETNI Misy.
VELMI OCHOTNY PERSONAL ZDRAVOTNI SESTRY I LEKARI, DEKUJI ZA PROFESIONALNI A LIDSKY PRISTUP.
PODEKOVAT VSEM LEKARJM I SESTRAM Z ODD. 17 A JIP!
NEDOSTATEK INFORMACI O PRUBEHU A VYSLEDKU ZAKROKU. CHYBI INFORMACE O NAVSTEVE LEKARE PO ZAKROKU. (NIKDO NAKONEC NEPRISEL). KROME VYSE
UVEDENYCH SITUACI JSEM BYLA S PECI SPOKOJENA. POCHVALA TAKE PATRI STUDENTKAM VS A VOS ZA PROFESIONAILNI PECI O KLIENTY.
CHCI MOC PODEKOVAT MUDR. ONDROVE, KTERA ME OPEROVALA A VSEM OSTATNIM ZA JEJICH PECI.
VELMI DEKUJI ZA PROFESIONALNI A HLAVNE LIDSKY PRISTUP SESTRICEK TOHOTO ODDELENI KE SVYM PACIENTKAM. STAALE USMEVAVE, OCHOTNE PORADIT
VZDY NA NEUSTALE SE OPKUJICI DOTAZY. JSOU PROSTE UZASNE A MYSLIM, ZE TIMTO SVYM PRISTUPEM VELMI POMAHAJf K UZDRAVEN.

BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA S PRISTUPEM SESTRICEK NA PORODNICKO GENEKOLOGICKEM ODDELENI €. 17 S PANI SONOU GERSIOVOU, STANISLAVOU
STEJSKALOVOU A JULIf PLACHOU. JADINA LEKARKA, KTERA SE MI PLNE VENOVALA CELY MJJ POBYT BYLA MUDR. MASKULIKOVA. DEKUJL.
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Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.
SESTRY VELMI PRIJEMNE, OCHOTNE, PROFESIONALNI, DOKTORKA PRI PRIJETI VYBRONA, PAK UZ JEN STROHY DOKTOR PRI PROPOUSTENI, ALE NIC MI NECHYBELO

BYLA JSEM TU VELMI SPOKOJENA, PRIJEMNY A OCHOTNY PERSONAL, KE MNE I K MIMINKU SE CHOVALI UZASNE, URCITE MUZU JEN DOPORUCIT A S KLIDNYM
SVEDOMIM BYCH SE SEM ZNOVU VRATILA
NENI PRO PACIENTY PRISTUP K INTERNETU, POTREBOVALA JSEM PROVEST NEJAKE PLATBY A NEMOHLA

NEJEDNOZNACNE NAPSANA LEKARSKA ZPRAVA, ZE KTERE SI JINY LEKAR MOHL VYHODNOTIT 2 ZAVERY (RUZNE), CHAOS V PLACENI POPLATKO

Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.
JELIKOZ JSEM ROD.A V PRUBEHU HOSP.JSEM PROSLA POROD.SALEM,SEST.A NOVORZEN.ODD.NELZE NEKTERE OTAZKY OBJEKT.ZHODNOTIT.PECE I
PERSON.POROD.SALU BYCH HODN.NA VYBORNOU,OVSEM ODD.SEST.A NOVOROZ.JE TO NAOPAK.CELKOVE HODN.KLINIKY JE ZKRESLENE
VELKA POCHVALA PRO SESTRICKY NA PORODNIM I NA NOVOROZENECKEM. VELICE SPOKOJENA
CHTELA BYCH POCHVALIT SESTR.Z ODD.GYN. 18,]IP,19B A DET.SESTRY.VSECHNY JSOU VELMI VSTRICNE A MILE.CO SE TYCE LEKARO,VETSIN.JSEM BYLA
SPOKOJENA,ALE STALO SE MI BOHUZ.ZE ME NEVNIMALI NEBO SE MI DOSTALO ODPOVEDI TO ME NEZAJIMA
MENE NADYMAVOU STRAVU, AT NEMAJI MIMINKA BOLEN{
MNOHOKRAT DEKUJI ZA PECI CELEMU PERSONALU ( JAK NA PORODNIM, TAK NA SESTINEDELI). SKVELA PECE, PROFESIONALNI A CITLIVY PRISTUP
VELICE CHVALIM SESTRY Z ODD.GYN.PA, SESTINEDELI (AZ NA P.MILUSI) A NOVOROZENECKEHO.JSOU MILE OCHOTNE, VZDY POMOIC A ZLATE.DALE PAK VELKY
SRDECNY DIK MUDR HEJITMANKOVI.SPICKOVY PROFESIONAL
NAPROSTA SPOKOJENOST, BUDU CHVALIT KUDY BUDU CHODIT
BYLA JSEM ZDE HOSPITAL. PRED 2,5 LETY A PECE I VYBAVENI SE O DOST ZLEPSILA
STRAVA PRO KOJICI MATKY NE ZCELA VYHOVOVALA POZADAVKIM KOJICICH MATEK, NAPR K SNIDANI KYNUTE PECIVO (VANOCKA) SE VOBEC NEHODI
VSICHNI PRIJEMNI,OCHOTNI,VSEM MOC DEKUJEME,PREJI VSEM ZDRAVOTNIKOM KVALITNI VYBAVENI PRO JEJIHC PRACI A PRIJEMNE PROSTREDI PRO NE A PAC.
GYNEKOLOGIE SI ZASLOUZI TOTALNI REKONSTRUKCI
DEKUJEME MOC VSEM SESTRICKAM JAK NA PORODNIM SALE, ALE I NA NOVOROZENECKEM ODD.MOC JSTE NAM S MALOU POMAHALI. JSTE SKVELE
MOC VYSOKE POSTELE SPATNE SE Z NICH PO PORODU VSTAVA, POKOJE JDOU SPATNE VYVETRAT
JAK DETSKE SESTRY TAK SESTRY ZENSKE BYLI VE VSEM NAPROSTO OCHOTNE. PECE BYLA SKVELA.

PRISTUP ZDAROTNICKEHO PERSONALU BYL UZASNY OBZVLAST MEHO OSETRUJICIHO LEKARE. MAM KRASNOU ZDRAVOU DCERU A VSEM DEKUJI ZA PECL.
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Psychiatricka kl. odd 32B (uzav)
POBYT NA TOMTO ODD.SE DA SROVNAT S **** HOTELEM
TOTO ZARIZENI BY CH DOPORUCOVALA KAZDEMU.UVEDOMILA JSEM SI JAK VZYCNY JE M0J ZIVOT A KOLIKA LIDEM JSEM NEUMYSLNE UBLIZILA.CHTELA BYCH
PODEKOVAT PERSONALU N PSYCH.ODD. A RICT, JAK VELMI DOBRE A KVALITNE ODVADI SVOU PRACI
DEKUJI VSEMU ZDRAV.PERSON.ZA DOBROU ZDR.PECI, PO KTERE SE CITIM DOBRE
MUSIM POKRACOVAT V ONKOLOGICKEM ODD.
VELMI DEKUJI ZE SRDCE CELEMU PERSONALU
OPRAVDU DEKUJI CELEMU PERSONALU.JEJICH PECE A PREDEVSIM LIDSKY PRISTUP JE VYJIMECNY.NENI TO NAUCENA MASKA,ALE SKUTECNE LIDSKE POSLANIPRO
PROFESI, KTEROU VYKONAVAJI, KTERA Z NICH VYZARUJE
DEKUJI ZA ZACHRANU ZIVOTA
VELMI DOBRA PECE BEZ PRIPOMINEK
BYL JSEM ZDE POUZE 7 DNi BERTE, PROSIM PROTO MUJ POHLED Z HLEDISKA KRATKODOBEHO POBYTU.DEKUJI
ZTRATILA SE MI MP3, ZA NiZ MI ZODPOVIDALY SESTRICKY.JEJICH POZDEJSI PRISTUP K TETO ZALEZITOSTI SE MI NELIBIL, JELIKOZ SITUACI PODCENILY
WIFI
JSEM NESLYSICI, NEKDY ME CHYBELO DOROZUMIVANI

5 - ) o o Psys:hiatricv:ké kl. odd.32A ggzav)v ) ) ) o L
SOKY-ELEKTROLECBU JSEM DOSTAVALA ZBYTECNE. CELKOVE CLOVEKA POSKOZUIJE A ZVLAST KDYZ POMAHAJI (ZABIRAJI) LEKY, JE ZVLASTNI PODROBOVAT SE
TOMU DOCELA KLIDNEHO PACIENTA

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum
PERFEKTNE VYBAVENE ZARIZENI, ODD. 32C S TERAPII SITOU NA MIRU A HLUBOKYM ZPRACOVANIM PROBLEMU ZDEJSIMI LEKARI - PROFESIONALY.
NELIBi SE MI PRISTUP VRCHNI SESTRY, NADRAZENE JEDNANI. PRIiLIS PAPIROVANI.
DOPLNIT OKNA SITEMI PROTI HMYZU, DRZAK NA TOALETNI PAPIR NA WC

Traumatolog. odd. 27
VELMI DLOUHO JSEM CEKALA NA UTISUJICI SILNEJSI LEKY, AZ PRICHOD VIZITY VSE NAPRAVIL.
VSEM DIK ZA OCHOTU A PRISTUP
AROGANTNI SANITARNI SESTRY, OSTATNI VELMI PRIJEMNI
DEKUJI VSEM
LEKARI PROFESIONALNI, SESTRY VELMI EMPATICKE A POZORNE
PO OPERACI JSEM NEDOSTALA 30 HODIN JIDLO
PROLEZELA MATRACE NA LOZKU
CELKOVE JSEM BYL SPOKOJEN
DEKUJI VSEM
PRI PRIJETI NA AMBULANCI BYLO ASI DVOUHODINOVE CEKANI NA ANESTEZIOLOGII
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Urologicka klinika
PACIENTI BY MELI MIT MEDIKAMENTY Z DOMOVA
BYL JSEM VELMI SPOKOJEN S PECI MUDR.VRANY
MOJE SPOKOJENOST JE VELKA
PERSONAL PRIJEMNY, SESTRY VZTRICNE, LEKARI PROFI. CELKOVY DOJEM CHVALITEBNY, JIDLO TES DOCELA USLO.
NA WC BY MOHL BYT TOALETNI PAPIR
NA JIP JSEM BYL NESPOKOJEN, VELKE TEPLO, MINIMALNI KONTROLA LEKARE (OPERATERA), VE VOJENSKE NEMOCNICI BYLO OSETRENI A PRISTUP LEKARU NA
VYSSi UROVNI.
JIDLO PRI KTEREM NEMAM VETRY A VICE VLAKNINY V JIDLE.
JIP - ZKVALITNIT KLIMATIZACI, VETRANI. OBINADLA PO OPERACI NAHRADIT PUNCOCHOU.
NAPROSTA SPOKOJENOST
DIKY
PRI PRIJETI VYPLNUJI NEKOLIK DOTAZNIKU, KTERE PAK NIKDO NECTE, PROTOZE TYTEZ INFORMACE PAK MUSIM JESTE OPAKOVAT LEKARI.
OSOBNI PRISTUP LEKARO SE ZHORSUIJE SE VZROSTAJICI PRAXI
DEKUJI VSEM ZA PECI, JDE O ODD. C. 4
PECE NA VSECH ODD. BYLA ZCELA PROFESIONALNI, JAK OD LEKARD, TAK SESTRICEK.
O VIKENDU POMAHAT VICE SESTRICKAM V ZELENEM, ABY NA NE NEBYL TAKOVY NAPOR. JINAK NAD MIRU SPOKOJENA
SPOKOJEN
NEMOCNICE MA VELMI DOBROU POVEST, KTEROU MOHU JEN POTVRDIT.
TOTO ZARIZENI HODNOTIM 1*

1. Interni kl. odd. 4+4A
JEDINE CO BY MI JESTE UDELALO RADOST BY BYLA TELEVIZE PRIMO NA POKOJL.
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Vyhodnoceni sbéru

Sbér

Hlasenio

- o Vypo-
Nazev stanice (Vypvl’nene’ a neza’ra- Propusténi E::,:né
porizené zenych .
dotazniky) pacientech HETEAEES
1. Interni kl. odd 1+2 44 13 133 37%
1. Interni kl. odd. 4+4A 37 25 113 42%
2. Interni kl. odd. 30C 30 55 98 70%
3. Interni kl. odd.39A 75 1 89 85%
3. Interni kl. 0dd.39B+39C 45 7 64 79%
1. Chirurgicka kl. odd.8 56 10 73 89%
1. Chirurgicka kl. 0dd.9 53 6 93 61%
1. Chirurgicka kl. odd.3 46 0 49 94 %
2. Chirurgicka kl. odd.37 63 0 117 54%
Neurochirurgicka kl. odd.34 47 0 46
Neurochirurgicka kl. odd.36A 32 6 50 73%
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 80 0 132 61%
Por.-gyn.kl. 0dd.18 - konzerv. Gyn. 33 14 48 97%
Por.-gyn.kl. odd.17 93 0 98 95%
Ortopedicka kl. odd.29A 58 0 55
Ortopedicka kl. odd.29B 110 0 131 84%
Urologicka klinika 98 9 119 89%
ORL odd. 14A+14B 63 1 137 46%
Oc¢ni klinika odd. 13 47 0 50 94%
Kl. plicni + TBC odd. 26 30 7 50 70%
Kl. plicni + TBC odd. 25 47 0 52 90%
Kl. plicni + TBC odd. 24 38 0 48 79%
Neurologicka kl. odd.31A 13 75 107 41%
Neurologicka kl. 0odd.31B 41 0 87 47%
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 8 2 17 53%
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum 23 2 25 100%
Psychiatricka kl. odd 32B (uzav) 36 7 46 92%
Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 37 0 39 95%
Kozni kl. odd.10 40 1 43 95%
Onkologicka kl. odd.42A 49 3 76 67%
Onkologicka kl. 0odd.42B 45 1 86 53%
Onkologicka kl. 0odd.42C 14 0 9
Kl. nukledrni mediciny odd.40 30 0 26
Kl. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33 58 1 70 84%
Kl. Rehabilitace odd. 44 37 2 42 93%
0Odd. plastické chir. 49 + amb. 38 2 69 57%
Traumatolog. odd. 27 91 27 130 88%
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 0 38 89%
Kardiochir. kl. odd.50 44 0 51 86%
CELKEM 1863 277 2806 72%
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Zakladni frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste vtomto zafizeni, kde prawe lezite, Neuvedeno 6,0% 113 6,3% 101 6,2% 214
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni Neplanované, jako akutni pfipad 23,7% 441 23,6% 380 23,6% 821
pripad? Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 67,0% 1248 65,7% 1059 66,4% 2 307
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 3,3% 61 4,4% 71 3,8% 132
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? |Neuvedeno 5,9% 74 5,3% 56 5,7% 131
Necekala(a) jsem 24,4% 305 26,5% 280 25,4% 585
2-3 dny 6,0% 75 4,3% 46 5,2% 121
Do jednoho tydne 14,4% 180 14,6% 155 14,5% 334
Do jednoho mésice 30,6% 382 29,8% 316 30,3% 698
Do pul roku 16,5% 206 16,7% 177 16,6% 383
Do roka 0,6% 7 1,5% 16 1,0% 24
Do dwou let 0,2% 2 0,4% 4 0,3% 6
Vice nez dva roky 0,3% 4 0,3% 4 0,3% 7
Nevim 1,1% 13 0,5% 5 0,8% 18
Total 100,0% 1248 100,0% 1 059 100,0% 2 307
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin VVaSeho piijeti zdravotnickym Neuvedeno 4,1% 51 4,4% a7 4,2% 98
zafizenim zménén? Ne 84,6% 1 056 84,2% 892 84,4% 1948
Ano, jednou 9,6% 119 10,1% 107 9,8% 226
Ano, 2-3x 0,9% 12 1,0% 11 1,0% 22
Ano, 4x nebo vicekréat 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3
Nevim 0,7% 9 0,1% 1 0,4% 10
Total 100,0% 1248 100,0% 1059 100,0% 2 307
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni|Neuvedeno 5,5% 68 5,8% 61 5,6% 129
vzhledem k Vasemu zdravotnimu staw: Pilis dlouha 5,6% 70 7,3% 77 6,3% 146
Tak akorat 61,5% 768 58,5% 619 60,1% 1387
EWIED [ MG Qi 22 [eem 23,0% 288 24,1% 255 23,5% 543
predpokladal(a)
Nevim 4,4% 55 4,4% 46 4,4% 102
Total 100,0% 1248 100,0% 1059 100,0% 2 307
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Zakladni frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdrawotni potize béhem Neuvedeno 9,7% 122 8,6% 91 9,2% 212
¢ekani na pfijeti do zafizeni? Ano 9,7% 121 8,4% 89 9,1% 210
Ne 80,5% 1 006 83,1% 879 81, 7% 1885
Total 100,0% 1248 100,0% 1059 100,0% 2 307
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prni kontakt se zafizenim |Neuvedeno 2,9% 54 2,8% 44 2,8% 99
(na pohotowvosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na [Velmi dobfe a profesionalné 77,5% 1444 71,2% 1147 74,6% 2591
mné: Primémé 17,0% 317 22,4% 361 19,5% 679
Velmi Spatné 1,4% 26 1,9% 30 1,6% 56
Nevzpominam si 1,2% 22 1,7% 28 1,4% 50
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o |Neuvedeno 2,9% 54 2,2% 35 2,6% 89
svém zdravotnim staw a dalSim priibéhu Vasi |Ano 81,1% 1510 77,9% 1255 79,6% 2 765
1éCby? Ano, vomezené mife 13,3% 249 16,0% 258 14,6% 506
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,7% 14 1,3% 21 1,0% 34
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,0% 37 2,7% 43 2,3% 79
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na|Neuvedeno 3,1% 58 2,9% 46 3,0% 104
uloZzeni na ltzko? Do 15 minut 50,7% 944 51,2% 825 50,9% 1769
Méné nez 1 hodinu 26,7% 497 26,6% 428 26,6% 925
Alespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 10,7% 200 9,8% 158 10,3% 358
Dw& a vice hodin 5,4% 100 7,1% 114 6,2% 214
Nepamatuji si 3,4% 64 2,6% 41 3,0% 105
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
ZakrouZzkuijte, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 8,8% 164 7,2% 117 8,1% 281
organizaci a plynulost VaSeho pfijeti do 1=nejlepsi znamka 54,5% 1016 53,9% 868 54,2% 1884
zafizeni [2 27,8% 519 28,3% 455 28,0% 974
3 6,6% 123 8,3% 133 7,4% 257
4 1,2% 22 1,6% 26 1,4% 48
5=nejhorsi znamka 1,0% 19 0,7% 11 0,9% 30
Total 100,0% 1 863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,3% 80 4,2% 68 4,3% 148
Ne 74,6% 1390 76,6% 1234 75,5% 2624
Ano, hluk ostatnich pacientl 12,9% 239 11,8% 190 12,3% 429
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,9% 17 2,6% 42 1,7% 59
Ano, hluk zvenci 7,3% 136 4,9% 78 6,2% 215
Total 100,0% 1 863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja? Neuvedeno 2,3% 42 1,9% 30 2,1% 72
Velmi spokojen(a) 76,1% 1417 73,6% 1186 74,9% 2603
SpiSe spokojena(a) 20,6% 384 22,5% 362 21,5% 746
SpiSe nespokojena(a) 0,9% 17 1,7% 27 1,3% 44
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,4% 6 0,3% 9
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a Neuvedeno 2,3% 43 2,3% 37 2,3% 80
sprch? Velmi spokojen(a) 60,7% 1131 57,5% 926 59,2% 2 057
SpiSe spokojena(a) 29,8% 555 30,0% 483 29,9% 1039
SpiSe nespokojena(a) 4, 7% 87 6,6% 106 5,5% 193
Velmi nespokojena(a) 1,7% 32 3,1% 49 2,3% 81
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,8% 15 0,6% 10 0,7% 25
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowvala Vam teplota ve VaSem pokoji? Neuvedeno 2,4% 44 1,9% 31 2,2% 75
Ano 79,2% 1476 74,4% 1199 77,0% 2674
SpiSe ano 13,2% 246 15,0% 241 14,0% 487
SpiSe ne 3,7% 70 5,5% 89 4,6% 158
Ne 1,3% 25 2,8% 45 2,0% 70
Nevim 0,1% 2 0,4% 7 0,3% 9
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,3% 43 2,1% 34 2,2% 76
Ano 62,5% 1164 58,9% 949 60,8% 2113
SpiSe ano 19,9% 370 21,7% 350 20,7% 721
SpiSe ne 9,6% 178 10,2% 165 9,9% 343
Ne 5,2% 97 6,1% 98 5,6% 195
Nevim 0,6% 11 0,9% 15 0,8% 26
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,5% 83 3,7% 60 4,1% 143
Ano 85,9% 1 600 82,0% 1321 84,1% 2921
SpiSe ano 5,3% 99 8,1% 131 6,6% 230
SpiSe ne 1,0% 19 1,4% 22 1,2% 41
Ne 0,4% 7 1,5% 24 0,9% 30
Nevim 2,9% 55 3,3% 53 3,1% 108
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 3,1% 58 2,4% 38 2,8% 96
Velmi dobra 45,5% 848 40,3% 650 43,1% 1498
SpiSe dobra 45,5% 848 47,7% 768 46,5% 1616
SpiSe Spatna 4,0% 75 6,3% 102 5,1% 177
Velmi Spatna 0,7% 14 2,4% 39 1,5% 52
Nemocnié¢ni straw jsem nejedi(a) 1,1% 20 0,9% 14 1,0% 35
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 3,0% 56 2,6% 42 2,8% 98
Ano 31,1% 579 33,4% 538 32,2% 1117
Ne 63,5% 1184 61,7% 993 62,7% 2177
Nevim 2,3% 44 2,4% 38 2,4% 82
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,9% 53 2,3% 38 2,6% 91
PFili§ mnoho 17,9% 334 18,7% 301 18,3% 635
Pfimérené 76,4% 1423 75,7% 1220 76,1% 2 644
Pilis mélo 1,8% 34 2,6% 41 2,2% 75
Nemocniéni strawu jsem nejedla(a) 1,0% 18 0,7% 11 0,8% 29
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2, 7% 50 2,3% 37 2,5% 87
Ano 95,0% 1770 94,8% 1527 94,9% 3297
Ne 1,4% 26 2,4% 38 1,9% 64
Nemocniéni strawu jsem nejedla(a) 0,9% 17 0,6% 9 0,7% 26
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkove spokojen/a s takowmi Neuvedeno 2,8% 52 3,2% 51 3,0% 103
sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost Velmi spokojen(a) 64,5% 1201 57,7% 930 61,3% 2131
telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny SpiSe spokojena(a) 26,1% 486 29,1% 469 27,5% 955
atd.? SpiSe nespokojena(a) 3,2% 60 4,6% 74 3,9% 134
Velmi nespokojena(a) 0,5% 9 1,1% 18 0,8% 26
Nevim 2,9% 55 4,3% 69 3,6% 124
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z l0zka? |Neuwvedeno 2,8% 53 1,2% 19 2,1% 72
Ano 1,0% 18 1,0% 16 1,0% 34
Ne 96,0% 1788 97,5% 1571 96,7% 3359
Nevim 0,2% 3 0,3% 5 0,2% 8
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare? Neuvedeno 3, 7% 68 2.2% 36 3,0% 104
Ano, znal(a) jsem ho jménem 67,7% 1262 70,6% 1138 69,1% 2 400
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 20,3% 379 18,6% 299 19,5% 678
Ne, nevim kdo byl m{j oSetfujici IékaF 8,3% 155 8,6% 138 8,4% 292
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar |Neuvedeno 3,6% 66 3,0% 48 3,3% 115
navstévoval? Ano 91,5% 1704 90,4% 1 456 91,0% 3160
Ne 5,0% 93 6,6% 106 5,7% 199
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |Neuvedeno 4.0% 74 3,0% 48 3,5% 122
Iékafi z hlediska divery? Muzete Fici, ze Vas  [Velmi dobry 60,8% 1133 61,1% 984 60,9% 2 117
vztah byl: Dobry 33,5% 624 33,3% 537 33,4% 1160
Neprilis dobry 1,3% 24 1,8% 30 1,5% 54
Spatny 0,4% 8 0,8% 13 0,6% 21
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
KdyZ jste poloZil/a Iékafi dulezitou otazku, Neuvedeno 3,2% 60 1,6% 26 2,5% 86
dostal/a jste odpowved, které jste rozumél/a? Vzdy 60,5% 1127 61,6% 993 61,0% 2120
VétSinou 28,5% 531 30,1% 485 29,2% 1016
Obcas 3,4% 63 3,5% 56 3,4% 120
Nidky 0,3% 5 0,3% 4 0,3% 9
Neptal(a) jsem se 4,1% 77 2,9% 46 3,6% 123
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obaw ze svého [Neuwvedeno 4,6% 86 3,0% 49 3,9% 135
staw nebo |éCby, byl IékaF ochotny si s Vami |Vzdy 62,5% 1165 59,4% 957 61,1% 2122
promluvit? VétSinou 15,9% 297 16,9% 273 16,4% 570
Obdas 3,1% 59 4,9% 80 4,0% 138
Nidky 0,6% 11 1,1% 17 0,8% 28
Neméla jsem strach ani obawy 13,2% 245 14,6% 236 13,8% 481
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Howoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a [Neuvedeno 7,6% 142 5,7% 91 6,7% 233
pfitomen/a? Casto 3,8% 72 4,4% 72 4,1% 143
Obcas 8,2% 152 9,4% 151 8,7% 304
Nidky 80,4% 1497 80,5% 1297 80,4% 2794
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Howofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 5,3% 99 4.2% 67 4,8% 166
Ano 84,0% 1565 85,4% 1376 84,7% 2941
Ne 10,7% 200 10,4% 167 10,6% 367
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
KdyZ jste poloZil/a zdrawotni sestfe dalezitou |Neuvedeno 3,0% 56 1,7% 28 2,4% 84
otazku, dostal/a jste odpoved, které jste Vzdy 75,8% 1412 73,2% 1179 74,6% 2 591
rozumél/a? VétSinou 17,3% 322 19,7% 317 18,4% 640
Obcas 1,9% 35 2,2% 36 2,1% 71
Nidky 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7
Neptal(a) jsem se 1,9% 36 2,8% 45 2,3% 82
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obaw ze sveho [Neuvedeno 4,0% 75 3,3% 53 3, 7% 129
staw nebo lé¢by, byla zdrawotni sestra ochotna|Vzdy 68,4% 1273 63,3% 1020 66,0% 2 294
si s Vami promluvit? VétSinou 12,8% 239 14,5% 234 13,6% 473
Obcas 1,8% 33 3,1% 50 2,4% 83
Nidky 0,4% 7 0,4% 6 0,4% 13
Nemeéla jsem strach ani obawy 12,6% 235 15,3% 247 13,9% 483
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Howofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako Neuvedeno 6,5% 122 5,2% 84 5,9% 206
byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,8% 70 4,6% 74 4,1% 144
Obcas 57% 106 6,1% 98 5,9% 204
Nidky 84,0% 1564 84,2% 1356 84,0% 2 920
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste diveru ke zdravotnim sestram, které |Neuvedeno 2,6% 48 1,7% 28 2,2% 76
Véas oSetrovaly? Urcité ano 81,4% 1517 79,6% 1283 80,6% 2 800
VétSinou ano 15,5% 289 16,9% 273 16,2% 562
VétSinou ne 0,3% 6 1,2% 19 0,7% 26
Vabec ne 0,2% 3 0,5% 8 0,3% 11
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu |Neuvedeno 3,9% 74 3,3% 54 3,7% 127
v zafizeni od zdravotnického persondlu (I€kard, |Casto 2,3% 43 3,0% 49 2,6% 91
sester) protichidné informace? Obcgas 9,8% 182 10,9% 175 10,3% 357
Nidky 84,0% 1565 82,8% 1334 83,4% 2898
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhowovala Vam dosazitelnost zdravotnického |Neuvedeno 3,2% 60 1,7% 27 2,5% 87
personalu v zafizeni? Urcité ano 82,1% 1530 80,2% 1291 81,2% 2821
SpiSe ano 13,6% 254 15,7% 253 14,6% 507
SpiSe ne 0,8% 15 0,9% 15 0,9% 30
Urcité ne 0,1% 1 0,4% 7 0,2% 8
Nevim 0,2% 4 1,1% 18 0,6% 21
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o|Neuvedeno 4,2% 79 2,5% 40 3,4% 119
S\E |éChé? Ano 16,9% 314 26,1% 421 21,2% 735
Ne 58,5% 1090 50,3% 810 54,7% 1899
Nevim 20,4% 381 21,1% 340 20,7% 720
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Meéli Vasi blizci dostatek prilezitosti howvotit s Neuvedeno 5,9% 110 3,9% 63 5,0% 173
Iékarem? Ano 68,9% 1284 68,1% 1 096 68,5% 2381
Ne 6,4% 119 7,6% 123 7,0% 242
Nevim 18,8% 350 20,4% 329 19,5% 679
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Neuvedeno 4,6% 86 3,2% 51 3,9% 137
|ékar probiral Vas zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 71,0% 1322 71,7% 1154 71,3% 2 477
Obcas 19,7% 367 20,3% 326 20,0% 693
Nidky 2,5% 47 2,8% 46 2,7% 93
Lékar se mnou nehowvoril 2,2% 41 2,1% 33 2,1% 75
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi b&éhem wsSetifeni |Neuvedeno 4,2% 79 3,1% 49 3,7% 128
nebo lécby? Vzdy 80,0% 1490 78,9% 1271 79,5% 2761
Obcas 14,5% 271 16,2% 261 15,3% 532
Nidky 1,3% 23 1,8% 30 1,5% 53
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, |Neuvedeno 4,1% 76 2,4% 39 3,3% 115
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz Velmi spokojen(a) 72,3% 1347 71,1% 1145 71,7% 2 492
jste ji potfeboval/a? SpiSe spokojena(a) 15,7% 293 17,5% 282 16,6% 576
SpiSe nespokojena(a) 0,5% 9 1,1% 17 0,7% 26
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,2% 3 0,2% 7
Nepotieboval(a) jsem pomoc 7,2% 135 7,7% 124 7,5% 259
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s praw nemocného? Neuvedeno 3,9% 72 2,4% 39 3,2% 112
Ano 85,8% 1599 85,9% 1385 85,9% 2984
Ne 4,8% 90 5,9% 96 5,3% 186
Nevim 5,5% 102 5,7% 91 5,6% 193
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o Neuvedeno 6,4% 120 4,1% 66 5,4% 186
wSetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,8% 33 2,5% 41 2,1% 74
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,8% 89 7,1% 115 5,9% 204
dodrzen? Jen wjimecéné, Zze termin nebyl dodrzen 8,6% 161 11,3% 183 9,9% 343
Terminy byly vzdy dodrzeny 71,3% 1328 69,4% 1118 70,4% 2 446
Zadna vyset.rem Ci zakroky jsem 6.1% 114 4.7% 76 5.5% 190
nepodstoupil(a)
Ovvyéetflem'ch a z'ékrocich jsem nebyl(a) 1.0% 19 0.8% 13 0.9% 32
predem informovan(a)
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v ivahu mnoZzstvi 1€k, které jste Neuvedeno 5,1% 94 3,7% 59 4,4% 154
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste:|Dostaval(a) jsem vice lIéku nez bylo tfeba 1,4% 27 1,4% 22 1,4% 48
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstwvi Ik 61,2% 1141 59,3% 955 60,3% 2 096
Dostéaval(a) jsem méné 1ékd nez bylo tfeba 1,3% 24 1,2% 20 1,3% 44
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 26,4% 491 29, 7% 478 27,9% 970
Nevim 4,6% 85 4,7% 76 4,7% 162
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpisobily |Neuvedeno 5,7% 105 8,1% 131 6,8% 237
odklad VaSeho propusténi ze zafizeni? Ne 86,4% 1610 82,1% 1322 84,4% 2932
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2, 7% 50 3,0% 49 2,8% 98
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2% 4 0,5% 8 0,4% 13
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 1,1% 21 1,6% 26 1,3% 47
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1, 7% 32 2,2% 36 2,0% 68
Ano, z jiného divodu 2,2% 41 2,4% 39 2,3% 80
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vys\étlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate Neuvedeno 6,2% 115 8,9% 143 7,4% 258
pecCovat a jak uZivat Iéky po propusténi ze Jasné a srozumitelné 89,8% 1673 86,7% 1397 88,4% 3070
zarizeni? Malo srozumitelné 2,2% 41 2,3% 37 2,3% 79
Nesrozumitelné 0,1% 3 0,2% 3 0,2% 5
Newystétlili vibec 1,7% 31 1,9% 31 1,8% 61
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Neuvedeno 8,4% 156 10,5% 169 9,3% 325
VasSeho zdrawotniho stawu mate po propusténi |Jasné a srozumitelné 82,4% 1535 79,8% 1 286 81,2% 2 821
ze zafizeni sledovat? Maélo srozumitelné 3,9% 72 3, 7% 60 3,8% 131
Nesrozumitelné 0,5% 9 0,3% 5 0,4% 14
Nerekl vibec 4,9% 91 5,7% 92 5,3% 184
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyswétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim Neuvedeno 8,2% 153 10,0% 161 9,0% 314
blizkym, jakou pomoc potiebujete pri Jasné a srozumitelné 47,5% 884 43,3% 698 45,5% 1582
zotavovani? Malo srozumitelné 1,4% 27 1,9% 31 1,7% 58
Nesrozumitelné 0,3% 5 0,1% 2 0,2% 7
Newystétlili wibec 2,7% 51 4,1% 66 3,4% 117
Moiji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousSténi 39,9% 743 40.4% 651 40,1% 1395
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdrawvotnici pomoc pfi zajiStovani  |Neuvedeno 9,7% 180 11,8% 189 10,6% 369
domaci péce po propusténi ze zafizeni (napf. |Ano 16,0% 299 13,7% 221 15,0% 520
pec€ovatelska sluzba, socialni pracownik apod.)?|Ne 9,3% 172 9,3% 150 9,3% 323
Muj zdravotni stav to newZadoval 65,1% 1212 65,2% 1 050 65,1% 2 262
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkowg, Ze jste byl/a Ié€en/a s Uctou a [Neuvedeno 3,4% 62 4,2% 68 3,8% 131
respektem? Uréité ano 80,2% 1494 76,3% 1229 78,4% 2722
SpiSe ano 15,8% 295 18,1% 291 16,9% 586
SpiSe ne 0,5% 9 1,1% 18 0,8% 28
Urcité ne 0,2% 3 0,3% 5 0,2% 8
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto Neuvedeno 3,8% 72 5,2% 84 4,5% 156
zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a|Vyjime&né velka 43,2% 804 36,7% 591 40,2% 1395
uklidriujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas Velka 51,0% 950 54,5% 878 52,6% 1827
dobré pocity byla: Mala 1,9% 35 3,3% 52 2,5% 87
Nedostate¢na 0,2% 3 0,3% 5 0,2% 8
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3 474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal Neuvedeno 11,8% 219 11,1% 179 11,5% 398
zafizeni zajistil VaSe citove a duchowni Velmi spokojen(a) 56,5% 1053 53,5% 862 55,1% 1915
potieby? SpiSe spokojena(a) 30,3% 564 32,4% 521 31,2% 1085
SpiSe nespokojena(a) 1,3% 24 2,5% 41 1,9% 65
Zcela nespokojena(a) 0,1% 3 0,5% 8 0,3% 10
9 0,0% 1 0,0% 1
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam |Neuvedeno 3,4% 63 4,5% 73 3,9% 136
zde byla poskytnuta? Vyborna 64,2% 1196 55,8% 899 60,3% 2 095
Velmi dobra 27,0% 502 31,2% 502 28,9% 1004
Dobra 5,2% 96 7,3% 118 6,2% 214
Dostate¢na 0,2% 4 0,9% 15 0,5% 19
Nedostate¢na 0,1% 2 0,2% 4 0,2% 5
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi Neuvedeno 7. 7% 144 8, 7% 141 8,2% 285
propusténi: LepSi 75,3% 1402 72,0% 1161 73,8% 2 563
Stejny 15,6% 291 17,5% 282 16,5% 573
Horsi 1,4% 26 1,7% 28 1,5% 54
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni Neuvedeno 4.0% 75 5,0% 80 4.5% 155
rodiné nebo pratelim? Urcité ano 76,3% 1422 72,0% 1160 74,3% 2 582
SpiSe ano 18,1% 337 20,2% 325 19,1% 662
SpiSe ne 1,2% 23 2,0% 32 1,6% 55
Urcité ne 0,3% 6 0,8% 13 0,6% 20
Total 100,0% 1863 100,0% 1611 100,0% 3474
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PRILOHA 6:
DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomerite, le tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné ndavstévy
ve zdravotnickém Zarfizent.

1. Byl/a jste v tomto zaiizeni, kde pravé
lezite, hospitalizovan/a planované nebo
jako akutni piipad?

1 O Neplanované, jako akutni piipad

» O Planované, byl/a jsem objednan/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZEN{

Tuto cdst dotazniku vvpliite pouze pokud bvlo
Vase prijeti ¢i pievoz do tohoto zarizeni
prreden pldanovdno. Netvkd-Ii se Vés tato édst,
prejdete k otdzee ¢islo 6 (,,Jak na Vis puisobil
prvnt kontakt se zarizenim ).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zaiizeni?
1 O Necekal/a jsem
, 02-3 dny
3 O Do jednoho tydne
+ O Do jednoho mésice
s O Do ptil roku
s O Do roka
70 Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin Vaseho prijeti
zdravotnickym zaiizenim zménén?
1 O Ne
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 x
+ O Ano, 4 x nebo vicekrat
s O Nevim

4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
zaiizeni vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu:

1 O Prilis dlouha
» O Tak akorat

;s OByl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

23

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem
Cekani na prijeti do zarizeni?

10 Ano
» ONe

9. Zakrouzlmjte, jak byste oznamkoval'a
organizaci a plynulost Vateho prijed do
zafizeni.

{1 = neylepéi znémka, 5 = nejhorii znamka)

|| POBYT V ZARIZENI

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt
se zalizenim (na pohotovosti, na piijmu
apod.)? Zapusobil na mné:
1 O Velmi dobfe a profesionalné
, O Primérne
3 O Velmi $patné
+ O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalsim prubéhu Vasi 1écby?
1 O Ano
» O Ano, v omezené mire
3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
+ O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
10 Do 15 minut
» O Méneé nez jednu hodinu

; O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

+ O Dve a vice hodin
5 O Nepamatuji se

10, Ruzil Vias v noct hluk?
y O Ne
2 O Ano, hiuk ostatmich pacienti
30 Anc_ hluk zamestnancl zafizend
+ O Ano, hluk zvendi
11. Jalk j=te byl'a spokojen/a 5 éiztotou
pokoju?
1 O Vel spokojen’a
2 O Spiie spokojen/a
3 O Spiie nespekojen'a
2 O Zeela nespokojen'a
12, Jak jste byl'a spokojen/a s éistotou toalet
aspreh?
O Vel spokojen’a
2 O Spie spekojen'a
3 O Spiie nespokojena
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
13, Vyhovovala Vam teplota ve
Vasem pokoji?
O Anc
2 O Spite ano
30 Spite ne
+OMe
5 O MNevim

14, Vyhovevala Vam doba rannihe buzeni?

y O Ano

2 O Spife ano
10 Spiie ne
4|:|NE

5 O Mevim

15, Vybhovovala Vam doba navieés?
y O Ano
2 O Spife ano
30 Spifens
1 O Ne
5 O Mevim
16. Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?

1 O Velmi debra

2 O Spise dobrad

3 O Spife ipatna

+ 0 Velmi ipatna

s O MNemocnitni stravu jsem nejedla

17, Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim
18, Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O Piilié mnoho
;» O Piiméfens
3 O Pili malo
4 O Nemocnifm stravu jsem nejedl/z
1%, Vyhovovala Vam doba pedavani jidel”
1 O Ana
: O Ne
3 O Memocnidn stravu jsem nejedla
20. Byl'a jste celkové spokojen’a = takovymi
sluzbami zarizeni, jaks je napf. moimost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit =i
noviny atd.?
1 O Velm spokojan'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
5 O Zzela nespokojen’a
5 O Mevim
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21, Stalo ze Vam nékdy, ze jste spadlia
z hiika?
O Ane
-ONe
3 O Mevim

QSETRUJICI LEKAR

12, Znal'a jste svého osetrujiciho lékaie?
1 O Ans, znal/a jsam ho jménesm
20 Ano, als neznal/a j3em ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl mty ofetiujici
lékat

13, Vyhovovale Vam, jak &asto Vaz
ofetiujicl lékat navitéveval?
O Ane
20 e

24, Jak byste zhodnotil’a Vas vztah k
oietfujicimu lekati z hlediska daveéry?
Muzete rici, ze Vas vztah byl:
O Vel debry
2 O Debry
3 O MNep#ilis delbry
s O Spatny

|| LEKARI OBECNE

15, Kdyz jste poloil'a lékari dilefitou
otazku, dostal'a jste odpoved’, ktera jste
rozumélia?

O Vady

1 O Vétiinon

3 0 Obéas

o O Mikdy

s O MNeptal/a jsem 32

26, Pokud jste mél'a strach nebo abavy
z& svého stave nebe lééby, byl lékar
ochotny =i s Vami promluvie?

1 O Vady

2 O VEtimou
3 O Obéas

+ O Nikdy

5 O Nemél/a jsem strach ani obavy

+
3

27. Hovoril prred Vami lékar tak, jaks byste

pebyla piitomen/a?
1 O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy
18. Hovoril 3 Vami lékad kazdy den?
1 O Ans
2O Ne

A2, Meél/a jste divérn ke zdravotnin

zestram, které Vas ofetiovaly?
o O Uréité ane

2 O Vetiinou ano

3 O Vétiinou ne

+ O Vitber na

|| ZDRAVOTNI PECE / LECBA

|| ZDRAVOTNI SESTRY

29, Kdyz jste polozil/a zdravoini sestie
daleziton otazku, dostal/a jzte odpovéd,
ktere jste rozumél’a?

1 O Viady

5 O Vatiineu

3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Meptal/a jsem =e

20, Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sveho stavu nebo lééhy, byla zdravotni
zestra ochotna =i = Vimi promluvie?

1 O Viady

2 O Vatiinou
3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Memél/a jsem strach ani obavy

s
—

. Hovorila pred Vami zdravotni sestra
tak, jako byzte nebyl/a pritomen/a?
O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

33

L
er

i
=l

Stalo ze Vam, & jsre dozral'a béhem
pobyia v zarizent od zdravomiclého
perzonalu (lekadi, sezter) protichidné
informace?

O Casta

. O Obéas

3 O Mikdy

. Vybhovovala Vam dozazitelnost

zdravetnickeho personalu v zaFizeni?
o O Uréité ane

20 Spife ano

30 Spiiene

& O Uréité ne

5 O IMevim

=, Chtél'a jste byt vice zapojen/a do

rozhodovani o zve léche?
O Ano

,ONe

3 O Mevim

. Meéli Vazi blizei dostatek prilezitozen

heverit = lekarenn?
1 O Ano
20 We

3 O Mevim

7. Mél/a jate dostatel zouloromi, kdyi

= Vami lelkar probiral Va: zdravomi
stav nebe lechu?

1 O Vidy

2 O Obéas

3 O Nikdy

5 O Lékaf se muou nehevetil

38,

40

4

—

Mel/a jste dostatek soukromi béhem
vyietreni nebo léchy?

O Vidy

2 O Obéas

3 O Mikdy

. Jal jate byl'a celkové spolujen'a

3 ryehlesti, = jakou Vam personal
poskyt] pomoc, kdyz jste ji
potieboval’a?

O Velm spokojsnia

2 O Spise spokojen’a

3 O Spife nespokojen'a

2 O Zeela nespokejen’a

5 O Mepotfeboval'z j3em pomoc
Byl'a jste seznamen/a 5 pravy
nemocneha?

1 O Ana

;ONe

3 O Nevim

. Pokud jate byl'a predem informovan'a

o vyietreni &1 zalkrokm, ktery jste mél'a

podstoupit, stalo ze, Ze jeho termin nebyl
s

dodrzen’

y O Casto =e =talo, 2e termin nebyvl
dodrien

2 O Obéas ze stalo, = ternun nebyl
dodrzen

mmeéné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzean

& O Terminy byly vidy dodrzeny

5 O Zadnz vyietfem & zakroky jzem
nepodstoupil’

& O O vySetfenich ¢ zékiocich jsem
nebylia pledem informovan'a

2. Vermere-li v dvabu muoozsivi lékan, ktere
jute destaval'a na utiSent bolest, myslite

=i, Ze Jste:

1 O Diestéval'a vice lékfiinez bvlo tieba
3 00 Diostaval‘a optimalni mneZstv lékd
4 0 Diostaval’a meéné 1k nez bylo theba
s O Leky na bolest jsem nepotieboval'a
5 O Wevim
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Dotaznik

“ PROPUSTENI ZE ZARIZENI

Tate fast dotazniku se {lkﬂp?apﬂ]b(gcj
procedury. prote ji vplite az témé pred

opuitdnim sdravemickshe zafizent.

43, Vyslytly ze néjaké problemy, které
zpusobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

1 O e

20 Ane, mal/a jsem zdravetu komplhkace

3 0 Ano, fekal’a j3em na leky

20O Ano, 2ekal/a jzem na problidku u
lékaie

5 O Ane, £2kal/a jz2m0 na sanitku

s O Ano, z jiného divodn

44, Vysvéelili Vam zdravotnici, jak o zebe
mate pemwt a jak u:.n at Ielr.a po
propuiténi ze zafizeni?

y O Jazné a srozumitelnd
2 O Malo sromumtelné

3 O Mesrozumitelng

+ O Mevyzvétlili vibec

45, Reld Vim nékdo, jaké nebezpedné
priznaky Vaieho zdravotuihe stava

mate po propuiténi ze zarizeni sledovar?

1 O Jasné a srozumitelnsd
2 O Malo srozumtelné
3 O Mesrozumitelng
4 O Nefakl vithae
46, Vy W étlili lakari nebo zdravotni sestry

Vafim blizky m, jakou pemoc
potiebujete pii zotavovani?

y O Jazné a srozumitelng
5 O Malo srezumitelne

3 O Mesrozuamitelng

4 O Nevysvéthli wibec

5 0 Moj1 blizei nebyl: piitomm pi mem
propusieni ze zafizeni

47, Nabidhi Vam zdravotuici pomos pii
zajistovani domaci péce po propusténi
ze zafizeni (napi. pecovatelska zluzha,
socialni pracovoik aped.)?

1 O Ano
20 Ne
3 O My zdravetni stav to nevviadoval

|| OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48, Crrite celloové, Ze jste byl/a lécen'a =
uctoun a respektem?
1 O Urgité ano
2 O Spiie ano
3 O Spife ne
5 O Urfité ne

49. Jak hodnotite pu},tc-] celého persunalu
tohoto zafizeni” Reld'a byste, 22 postoj
byl soucitny a lll\llﬂll'l.ljh'.'l a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
byla:
1 O Vijimeéné velka
20 Velka
3 0 Mala
5 O Medostateéna

50. Jak jzte byl'a spokojen/a = tim, ,]:ll\
personal zafizeni zajistil Vase citove
a duchovai potieby?
y O Velmi spokojen'a
5 O Spife spokojen’a
3 O Spise nespokojen'a

+ O Zeala nespokeojen’a

o
—

Vam zde byla pozkytuura?
1 O Vyboma

2 O Velmi dobra

3 O Dobra

5 O Dostateéna

5 O MNedostateéna

. Jak byste cellové choduotil'a pééi, krera

52, Jak byste hoduotil'a Vai zdravotul stav
Pri propusténi:

1 O Lapii

5 O Stemy

3 O Hordi

53. Doporuéil/a byste toto zdravotnické
zafizeni roding nebo pratelim?

y O Urdité anc
20 Spife ano
30 Spife ne

& O Uréité ne

|| OSTATNI PRIPOMINKY

Jesalife cheere zminit jeieé néraké daliy

skusenosn ; Vaseho pobyiu v tomio zafizent,
napiite je, prosim, de nasleduficihe ramedln
(pitpadné na zadnt strann toheto dotagniku):

S0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

51. Jzte muz neho zena?

1 O huz
-0 Fona

i
[T

. Jakeé je Vaie nejvyisi dosazené
vrdélam?
1 O Zakladni bez vyufent
2 O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
+ O Vysokoikalske

$3. Rok narozeni (prosim dopiste):

o[ [ ]

S5, Zapiite, prosim, doeini datum:

Datumeeieeeecieenen. 2006

Diékujeme Vam za &as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotaznilm vémoval'a.

Zkontrolujte, prosim, zda j:te zodpovédél'a
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umizténé na Vaiem oddéleni.

§
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