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Kvalita OCima PacientU — dal&i rést kvality pége

Leto$ni, jiz Sestd vina vyzkumu Kvalita o¢ima pacientt se ve
Fakultni nemocnici Olomouc uskutecnila fijnu a listopadu. Kvalita
péce se bezpe&né udrzela v padsmu nadstandardnich vysledkd.
Nemocnice potvrdila nejvyssi rating ,A+" a v ziskani certifikatu
SPOKOJENY PACIENT ji zabranilo prekroceni jediného metodického
indikatoru - podilu nezafazenych pacientd. Ostatni metodické
parametry sbéru dat si podrzely vysokou kvalitu (podil vzorku na
ro¢nich hospitalizacich 4,9%, navratnost dotaznikl 68%) .
Souhrnna spokojenost vzrostla jiz treti rok po sobé (tentokrat o
vice nez jeden procentni bod) na hodnotu 82,2 %. Struktura
spokojenosti se statisticky vyznamné nemeénila, vétsSina hlavnich
indikator( rostla rovhomérné. P&t z osmi kli¢ovych indikatord
spokojenosti jsou hodnoceny vyznamné nad osmdesati procentni
hranici. Nejvyznamnéji se zlepsilo hodnoceni ,télesného pohodli
pacientd".

Nemocnice si udrzuje vysokou vyrovnanost jednotlivych oddéleni v
hodnoté souhrnné spokojenosti. Pouze dvé ze tficeti dvou
hodnocenych oddéleni vykazuji souhrnny index spokojenosti
pacientl celym intervalem spolehlivosti vysledku pod standardem
(80 %). V meziroCnim srovnani stoji za pozornost skutec¢nost, ze
zadné oddéleni nevykazalo statisticky vyznamné zhorseni.
Vyznamné zlepSeni zaznamenala tato oddéleni: Neurochirurgicka k.
odd. 34, Traumatologické odd. a Ortopedicka kl. odd.29B. Velké
zlepseni zaznamenalo také odd. Sestinedéli Por-gyn. kliniky.

Zlepseni zaznamenalo také hodnoceni obou hlavnich profesnich
skupin (sester a lékarid). Sestry se poprvé dostaly nad hranici 80%.
Lékari zUstali pod ni jen t&sné (79,6 %).

Z dil&ich indikatorl kvality se nepodafilo zvysit ,soukromi pfi
probirani zdravotniho stavu nebo 1éEby", kde se jiz tak pomérné
nizké hodnoceni jesté dale snizilo a za oéekdvanim, byt s mirnym
zlep&enim, stale z{stava ,srozumitelnost odpovédi Iékare". S témito
dvéma indikatory pak souvisi také nizSi hodnoceni indikatoru
Ldivéra k odetfujicimu lékari®.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zafizeni jsou ptedpokladem naplnéni prava ob&and na svobodnou
volbu lékaFe a zdravotnického zafizeni. Toto pravo mizZe byt
naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici potfebné
informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se
mUGze rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni pé&e z pohledu jejich uzivateld,
zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umozfiuje
srovnani rlznych zatizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pfi Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce
verejnosti vyznamné prispiva ke zvySovani povédomi o
odpovédnosti obéanl za své zdravi a posilovani postaveni
pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Dlouhodobé zvysovani kvality péce ve Fakultni nemocnici Olomouc
je nejlepsi reakci na rostouci naroky pacientl. Zdravotnicka
zafizeni v Ceské republice se musi pripravit na to, Ze naroky
pacientl se budou jesté vyznamné zvy$ovat. Generace, které
budou vyzadovat sluzby a komunikaci s personalem
zdravotnickych zafizeni na nejvy3si trovni, teprve dorlstaji do
véku zvysené spotieby zdravotnickych sluzeb. Proto je potfeba
pocitat s tim, Ze pouze ta zafizeni, kterd budou své sluzby
v P ~ ~ . o

zlepSovat rychleji, nez porostou pozadavky klientu, budou

7 o . . . o
vykazovat takeé rust spokojenosti pacientu.
Dé&kuji vedeni nemocnice a viem pracovnikim za vybornou
spolupraci a pfedeviim viem pacientiim, ktefi odpovidali na nase
nekonecné otazky, za trpélivost a vstficnost.
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost

" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici
Olomouc je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za
celé zdravotnické zarizeni €ini 82,2 %.

" Ve srovnani s rokem 2011 vzrostla souhrnna spokojenost o
1,1 procentniho bodu.

= Skoda vysokého poctu nezafazenych pacientl (zejména na
1IK — odd.4 + 4A), ktery zabranil nemocnici ziskat certifikat
SPOKOJENY PACIENT za jinak velmi pékné vysledky.

Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" U 6 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 80 %.

" Vidbec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni
rodiny a propusténi a pokracovani péce. Naopak nizsi
spokojenost oproti priméru vyjadiuji pacienti s citovou
oporou a télesnym pohodlim.

Spokojenost podle pracovist’

® Souhrnna spokojenost je nejvyssi na Klinice nuklearni

mediciny, Kozni klinice a 1. Chirurgické klinice odd. 9.

vV

Psychiatricka klinika odd. 32C + krizové centrum,

Por-gyn.klinika odd.17, Onkologicka klinika odd. 42B.

" Ve srovnani s rokem 2011 se souhrnna spokojenost nejvice
zvysila na Neurochirurgické klinice odd. 34, Neurologické
klinice odd. 31B a Traumatologickém odd. 27.

Porovnani pracovist’

" Spokojenost pacientli z Kozni kliniky a 1. Chirurgické
kliniky odd. 9 presahuje primér za ostatni oddéleni v 6 z 8
dimenzich (viz str. 88).

"  Spokojenost pacientli z Psychiatrické kliniky odd. 32C +
krizového centra a Por.gyn. Kliniky odd. 17 jevev 7z 8
dimenzich nizsi nez primér za ostatni oddéleni.

Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

" Celkova priimérna spokojenost s personalem je vysoka a &ini u
sester 81 % a u Iékaru 80 %. Se vSeobecnymi sluzbami je
spokojenost nizsi - 68 %.

Struktura vzorku

" Ve vzorku pacientt je 51 % zen, 12 % ve véku do 30 let.

® 7z 10 pacientd bylo pfijato do nemocnice planovang, 18 % z
nich ¢ekalo na prijeti déle nez mésic.

Nedodrzeni metodiky nebo etiky sbéru:

"  Hemato-onkologicka kl. odd.5A

Jiz druhy rok po sobé bylo zjisténo, ze na tomto oddéleni byla
porusena etika sbéru. Z dat i posouzeni dotaznik( je ziejmé, ze
jedna osoba vyplnila vice dotaznikd, coZ je neslucitelné s metodikou
i etikou sbéru dat. Vysledky tohoto odd. jsme vyloucili z hodnoceni.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 4



Casova rada vysledkl souhrnné spokojenosti

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Metodika projektu — zakladnl info, konstrukce dimenzi

Projekt Kvalita Oc¢ima Pacientl

Projekt Kvalita Ocima Pacientl (KOP) méfi
kvalitu zdravotni péce prostrednictvim
zkusenosti/spokojenosti pacientl. Vyzkumnou
technikou je standardizované dotazovani
pacientd, ktefi v dobé Setreni konci svou
hospitalizaci.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v
Ceském prostiedi ovéreny anketni dotaznik.
Tento dotaznik pokryva osm hlavnich indikatorQ
kvality tzv. dimenzi kvality péce.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatord (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky je zvolena jedna polozka skaly,
ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta. Této
polozce Skaly se priradi hodnotu 1. Ostatnim
platnym polozkam se priradi hodnota 0. Polozky
typu ,neuvedeno", ,nevi*, apod. se z analyzy
vynechaiji.

Za kazdého paC|enta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych.

Za kazdou dimenzi se z téchto hodnot spocita
prdmér za vSechny pacienty. Vysledkem tohoto
postupu je, Ze kazdému pacientovi je pro kazdou
dimenzi prifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otazek syticich
danou dimenzi, ve kterych byl pacient
maximalné spokojeny.

Zprdmérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi primérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

To, ze do analy’/zy vstupujl' pouze nejlep§|'
vysokou spok01enost| kterou pacienti v
jednotlivych otazkach vykazuiji. I pri takto prisné
konstrukci statistik vychazi standardni
spokojenost pacientli s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo

80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdéleni, tedy lze ji testovat pomoci béznych
statistickych testli. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Osm hlavnich indikatort (dimenzi) kvality péce

Prijeti pacienta do nemocnice - vysledky priizkumu uvadéji jako
zdroj nespokojenosti nemocnych opozdéni péce. Zpozdéni
jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou
spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich.

Respekt, ohled, (icta k pacientovi - pacienti popisuji pocit
anonymity a ztratu identity v nemocnici a v klinickém
prostfedi a maji silnou potiebu byt IéCeni s Uctou a
respektem jako jedinci. Obavaji se nemoci a toho, ze lécba
ovlivni jejich Zivoty a chtéji byt informovani a zahrnuti do
|ékarského rozhodovani. Specialitou ¢eského prostredi je
absence tradice predstavovani zdravotnického personalu
pacientlm.

Koordinace a integrace péce o pacienta - pacienti maji
jedinecny pohled na proces péce. Vytvorili si predstavu o
kompetenci a schopnosti poskytovatell péce a o usporadani
klinické péce, pomocnych sluzeb a o péci prvni linie. Mimo
jiné zde sledujeme, zda nedostava pacient protich@idné
informace od personalu zdravotnického zarizeni.

Informace, edukace a komunikace s pacientem - pacienti se
Casto obavaiji, ze jim budou odepreny informace a ze
nebudou kompletné a upfimné informovani o nemoci nebo
progndze. Zvlasté zdlraznuji potfebu informace o klinickém
stavu, vyvoji a prognoze a také informace jak se chovat po
propusténi ze zdravotnického zafizeni. Jednou z velkych
slabin Ceského zdravotnictvi se ukazuje nizka srozumitelnost
informaci, které Iékafi poskytuji pacientim.

Télesné pohodli pacienta - jednim z neodkladnych aspektd

nemoci je fyzické nepohodli a neschopnost, kterou
prinasi. Fyzicka péce, ktera pomaha pacientlim, kdyz jsou
tézce nemocni, je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb,
kterou poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou
poskytnout z pohledu pacienta. Pacienti zdGraznuji pocit
strachu z melancholického vybaveni nemocnice a ocenuji
Cistotu, pohodli a prijemné prostredi.

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti pacienta -

strach a Uzkost, kterou nemoc vyvolava, mohou oslabovat
stejné jako fyzické ucinky. Pacienti vyjadruji Uzkost z
nemoci a strach z moznych disledku a dlouhodobych
progndz; obavaji se ucinku nemoci na jejich schopnost
postarat se o sebe a obavaji se ucinku nemoci na jejich
rodinny pfijem. Dlouhodobé jedna z nejhlife hodnocenych
dimenzi kvality v ¢eském l8Zkovém zdravotnictvi.

Zapojeni rodiny a blizkych do péce o pacienta - pacienti se

spoléhaji na rodinné prislusniky a své nejblizsi pratele v
pripadé socialni a citové podpory, nebo jako na zastance
a Casto jako na prvni poskytovatele zdravotni péce po
propusténi z nemocnicniho zarizeni. Obavaji se vlivu své
nemoci na pratele a rodinu.

Propusténi a pokracovani péce o pacienta - propusténi z

nemocnice mlze byt stejné tak obtizné jako prijeti.
Ukazuje se, ze néktefi pacienti nevedi, jaké maji sledovat
indicie, které by mohly signalizovat nestandardni priibéh
doléceni a nevédi, jak uzivat Iéky nebo neznaji jejich
vedlejsi ucinky.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 8



Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynQ fesitele
projektu.

Dotaznik vyplnuji pacienti sami a to den pred
propusténim z nemocnice. Musi se jednat o
pacienty, ktefi v nemocnici stravili minimalné
cast 2 dnii (resp. 1 noc) a jsou k vyplnéni
dotaznikl zpUsobili. Vyplnéni dotazniku trva
priblizné 20 minut.

Distribuci dotaznik{ pacientim obvykle zajist'uji
stanicni sestry jednotlivych pracovist, dokud
celkovy navrat za celou nemocnici nedosahne
predem stanovené hodnoty. PocCty urcéené pro
jednotliva pracovisté jsou pouze orientacni a
neslouzi k ukonceni sbéru po jejich dosazeni.
Stanovuiji se podle velikosti a primérného poctu
prijimanych pacientl na pracovisti.

Vyplnéné dotazniky odevzdavaji pacienti

v zalepenych obalkach do zapeceténych
schranek tak, aby bylo mozné maximalné
zajistit anonymitu odpovédi pacientd.
Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolecné
se statistikou pocCtu pacient v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se tispésnost dotazovani vyjadrena
navratnosti — tzn. jaky podil pacientl vyplnil
dotaznik z celkového poctu propusténych pacientd,
kteri splnili kritéria potfebna pro zarazeni do
vyzkumu. Za minimalni hranici pro
poZadovanou spolehlivost dat se povazuje
50% navratnost. (Certifikace SPOKOJENY
PACIENT pozaduje aspon 65%.).

Pro potreby vypocCtu navratnosti dodavaiji
zdravotnicka zarizeni Hlaseni o nezarazenych
pacientech (HNP), ve kterém je evidovan i pocet
pripadd, kdy pacient sice splioval objektivni
podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhoveél
subjektivnim kritériim (napr.: indispozice k vyplnéni
dotazniku, organizacni dlivody zafizeni apod.).

0 Pocet nezarazenych pacientl a jejich podil na
celkovém poctu propusténych pacientl se
vyhodnocuje za kazdé pracovisté. Podil vSech
nezafazenych pacientl v zafizeni na celkovém
poctu by nemél presahnout hodnotu uréenou pro
dany typ zarizeni (nemocnice 9,5%, psychiatrické
léCebny 16%, rehabilitacni Ustavy 12%)

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — zpracovani dat

0 Pokud na pracovisti soucet ziskanych
dotaznik{l a nezafazenych pacientl prekroci
poCet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych
pacientech anulovano (tzv. PRACOVISTE
S ANULOVANYM HLASENIM) Navratnost
i hodnoceni spokojenosti se zpracovava.

0 Pokud je i po anulovani HNP pocet dotaznik(
vySSi neZ pocet propusténych pacientd, je ve
vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté
nebylo moZné navratnost vyhodnotit (tzv.
PRACOVI,STE S CHYBNOU EVIDENCI
DOTAZNIKO A/NEBO PACIENTU). Navratnost
se nehodnoti, spokojenost se zpracovava.

0 Pokud je na pracovisti zjiSténo poruseni
metodiky a/nebo etiky sbéru dat, je pracovisté
vyfazeno ze zpracovani souhrnné spokojenosti
a vy’/sledky tohoto pracovisté uvedené ve
zpravé jsou pouze |nformat|vn| (tzv.
PRACOVISTE S PORUSENIM METODIKY
A/NEBO ETIKY SBERU).

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi za celé
zafrizeni. Podil validnich dotaznikd na celkovém
poctu pacientl hospitalizovanych v zafizeni za
predchozi rok by nemél klesnout pod 4,5%.

Dale se hodnoti pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznik( nedosahl alespori 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni®. Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientl za celou nemocnici.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na skutecny pocet pacientl hospitalizova-
nych v ramci jednotlivych pracovist’
nemocnice. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dilci
ukazatele.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat
Vyhodnocuije se:

Souhrnna spokojenost - vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen

s poskytnutou péci, a to souhrnné pro vsechny
sledované ukazatele (kapitola SOUHRNNA
SPOKOJENOST).

Spokojenost podle hlavnich
indikatori/dimenzi — vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych
ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze a v
dimenzich jako takovych (kapltola
SPOKOJENOST PACIENTU

V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU NA
JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH)

Spokojenost se sestrami, lékari a
vseobecnymi sluzbami - pro hodnoceni
spokojenosti pacient se sestrami, Iékafi a
vSeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3
dalSi dimenze, z nichz kazdou syti vybrané
otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického
personalu nebo managementu (kapitola
SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A
SLUZBAMI).
Spokojenost s indikatory kvality péce — je
zpracovana ve formé tabulek, které shrnuji
rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory
sytici jednotlivé dimenze podle jednotlivych
pracovist'. Pro porovnani primérného hodnoceni
na jednotlivych pracovistich s primérem za
vSechny ostatni pracovisté se vyuziva dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily se testuji na hladiné
vyznamnosti p=0,05. Odchylky smérem nahoru
jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,,+"
a vyznaéeny zelené, smérem doll znaménkem
" a podbarveny Cervene. (}VIZ kapitola Priloha
2 PREHLED INDIKATORU KVALITY).

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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PARAMETRY SETRENI



Rozsah a termin setreni

Zacastnéna ldzkova oddéleni Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Pracovisté FN Olomouc, ktera se zicastnila projektu:

14.10.2012 19
1. Interni kl. odd 1+2 Kl. plicni + TBC odd. 26 15.10.2012 70
1. Interni kl. odd. 4+4A Kl. plicni + TBC odd. 25 16.10.2012 76
2. Interni kl. odd. 30C Kl. plicni + TBC odd. 24 17.10.2012 121
3. Interni kl. odd.39A Neurologicka k. odd.31A 18.10.2012 a3 95
3. Interni kl. 0dd.39B+39C Neurologicka kl. odd.31B ;zigigii =
1. Chirurgicka kl. odd.8 Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 21:10:2012 25
1. Chirurgické kl. odd.9 Psychiatricka’ kl. odd.32C + kriz.c. 22.10.2012 95
1. Chirurgicka kl. odd.3 Psychiatricka kl. odd.32B (uzav) 23.10.2012 87
2. Chirurgicka kl. odd.37 Kl. pracovniho lékafstvi odd.43 24.10.2012 76
Neurochirurgicka kl. odd.34 Kozni kl. odd.10 25.10.2012 79
Neurochirurgicka kl. odd.36A Onkologicka kl. odd.42A 23'12'221§ 2 79
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. Onkologicka kl. odd.42B 28.10.2012 26
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer.  Kl. nukledrni mediciny odd.40 29.10.2012 72
Ortopedicka kl. odd.29A Kl. dstni, Cel., obli¢.chir. odd.33 30.10.2012 63
Ortopedicka kl. odd.29B Kl. rehabilitace odd. 44 31.10.2012 67
Urologicka klinika Traumatolog. odd. 27 1.11.2012 92
ORL odd. 14A+14B Hemato-onkologicka kl. odd.5A ;ﬁigi; p- 82
Ocni klinika odd. 13 Kardiochir. kl. odd.50 4112012 27
5.11.2012 56
6.11.2012 52

Termin Setreni 7.11.2012 70

) L e v, 8.11.2012 26
" Prvni den terminu Setreni: 15.10.2012 9.11.2012 56

p PN, 10.11.2012 23

“ Posledni den terminu setreni: 11.11.2012 11112012 26
" Pocet dni Setreni: 28 12112012 e | | | |
Prlibéh sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat 0 2 >0 & 100 12

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Olomouc, 2012

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita Oc¢ima Pacientd Krajska nemocnice Liberec strana 13



Navratnost setreni

Navratnost dotaznikd

3207

Pocet propusténych pacient(

Pocet nezarazenych pacientd

373

PoCet nezarazenych pacientl (bez interupdi, titské
a nedobrovolnych ukonceni péce na psych. oddélenich)

358 (11,2 %)

Pocet hospitalizaci za predchozi rok

(2011, UZIS) 39513
Polet dotaznik 1962
Hrubd ndvratnost 69 %
Pocet pevelidn[ch dotvaznl'kﬁ (poruseni 33
metodiky Ci etiky sberu)

Pocet validnich dotaznikd 1 929 (4,9 %)
CISTA NAVRATNOST 68 %

Sbér na jednotlivych pracovistich

Pocet pracovist’ celkem

36

Pocet pracovist' s n<20:
Psychiatricka kl. odd.32A
— spojena s Psychiatricka kl. odd.32B

Pocet pracovist' s anulovanym hlasenim

Pocet pracovist' s chybnou dokumentaci

Pocet pracovist’ s porusenim etiky sbéru dat:
Hemato-onkologicka kl. odd.5A

Vazeni dat

Rozsah vah: 0,6 — 2,9
RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

400+

300~

200}

Frequency

1004 A

ean = 1,00
[tol. Dev. = 042957
=1882

vaha

Metodické poznamky

Vysledky pracovist’ Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.,
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) a Psychiatricka kl.
0dd.32B (uzav) nevstupuji v souladu se
standardizovanou metodikou do celkovych vysledk{
zdravotnického zarizeni a nejsou v komentafrich
porovnavana s ostatnimi pracovisti nemocnice.
Totéz plati i pro pracovisté s porusenim etiky sbéru,
tj. Hemato-onkologickou kl. odd. 5A

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Navratnost dotaznikd v %

ZAKLAD: Vsichni respondenti

1. Chirurgicka kl. odd.3

Ortopedicka kl. odd.29A
KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

100
100
100
100

Kl. nuklearni mediciny odd.40 94

Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 91
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 88
3. Interni kl. odd.39A 87
1. Chirurgicka kl. odd.9 85
2. Interni kl. odd. 30C 85
Neurochirurgicka kl. odd.36A 84
Ocni klinika odd. 13 84
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 83
Kozni kl. odd.10 80
Urologicka klinika 79
Ortopedicka kl. odd.29B 77
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 77
Psychiatricka kl. odd.32B (uzav) 77
Neurochirurgicka kl. odd.34 75
2. Chirurgicka kl. odd.37 73
Kl. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 71
Kl. plicni + TBC odd. 26 70
Onkologicka kl. odd.42A 70
1. Chirurgicka kl. odd.8 69
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 66
Kl. plicni + TBC odd. 24 65
3. Interni kl. odd.39B+39C 59
Kardiochir. kl. odd.50 56
1. Interni kl. odd. 4+4A 56
Neurologicka kl. odd.31B 54
ORL odd. 14A+14B 52
Onkologicka kl. odd.42B 47
Neurologicka kl. odd.31A 42
Kl. plicni + TBC odd. 25 40
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 33
1. Interni kl. odd 1+2 30

0% 20% 40% 60% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientt - FN Olomouc, 2012

100%

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd FN Olomouc 2012
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Pocty ziskanych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Traumatolog. odd. 27
Ortopedicka kl. odd.29B

2. Chirurgicka kl. odd.37
Urologicka klinika

1. Chirurgicka kl. odd.3

ORL odd. 14A+14B
Ortopedicka kl. odd.29A
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn
1. Chirurgicka kl. odd.9
Onkologicka kl. odd.42A

1. Chirurgicka kl. odd.8

3. Interni kl. odd.39A

2. Interni kl. odd. 30C

Oc¢ni klinika odd. 13

Kozni kl. odd.10

Neurologicka kl. odd.31B
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.
Neurochirurgicka kl. odd.34

KI. plicni + TBC odd. 26

Kl. pracovniho Iékarstvi odd.43
Onkologicka kl. odd.42B

Kl. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33
3. Interni kl. odd.39B+39C
Neurochirurgicka kl. odd.36A
Kardiochir. kl. odd.50

KI. rehabilitace odd. 44

1. Interni kl. odd 1+2

1. Interni kl. odd. 4+4A
Hemato-onkologicka kl. odd.5A
Neurologicka kl. odd.31A

Kl. plicni + TBC odd. 24

KI. nuklearni mediciny odd.40
KI. plicni + TBC odd. 25
Psychiatricka kl. odd.32B (uzav)
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav)

87
86
84
80
76
68
62
61
60
52
52
49
47
45
45
42
42
39

38

37

37
36
35
35

33
32
31
29
27
23
20
7

108
106

120

131

0 25 50 75

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientt - FN Olomouc, 2012

100

125

150
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vsichni respondenti

W Zarazeni Nezarazeni

ORL odd. 14A+14B 4 170
1. Interni kl. odd 1+2 50 166
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 44 165
Traumatolog. odd. 27 34 165
2. Chirurgicka kl. odd.37 13" 161
Ortopedicka kl. odd.29B 4 159
Urologicka klinika 127 147
1. Interni kl. odd. 4+4A 80 143
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. D141
1. Chirurgicka kl. odd.8 137 103
Onkologicka kl. odd.42A 4 101
Onkologicka kl. odd.42B 10 100
1. Chirurgicka kl. odd.9 6 95
Neurologicka kl. odd.31A 19 95
Neurologicka kl. odd.31B D91
2. Interni kl. odd. 30C 17w 88
1. Chirurgicka kl. odd.3 188
Ortopedicka kl. odd.29A 185
3. Interni kl. odd.39B+39C 14 78
K. plicni + TBC odd. 26 8 72
3. Interni kl. odd.39A D70
Kl. plicni + TBC odd. 25 D67
Ocni klinika odd. 13 4 66
Kozni kl. odd.10 166
Kardiochir. kl. odd.50 D66
Neurochirurgicka kl. odd.34 262
KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 D55
Neurochirurgicka kl. odd.36A 8 52
Kl. plicni + TBC odd. 24 048
Kl. pracovniho Iékarstvi odd.43 D46
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 144
Psychiatricka kl. odd.32B (uzav) 10 40
KI. rehabilitace odd. 44 D36
Kl. nuklearni mediciny odd.40 D31
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 6 30
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 817 15 | | | | | | |

0 25 50 75 100 125 150 175 200
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientt - FN Olomouc, 2012
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (1)

Vyplnenych Validnich Nezarazenych | Propusténych Cista
Oznaceni stanice / oddeleni dotaznikd pacientti pacientti navratnost

CELKEM 1962 1929 3207 68,1
1. Interni kl. odd 1+2 35 35 50 166 30,2
1. Interni kl. odd. 4+4A 35 35 80 143 55,6
2. Interni kl. odd. 30C 60 60 17 88 84,5
3. Interni kl. odd.39A 61 61 0 70 87,1
3. Interni kl. odd.39B+39C 38 38 14 78 59,4
1. Chirurgicka kl. odd.8 62 62 13 103 68,9
1. Chirurgicka kl. odd.9 76 76 6 95 85,4
1. Chirurgicka kl. odd.3 87 87 1 88 100,0
2. Chirurgicka kl. odd.37 108 108 13 161 73,0
Neurochirurgicka kl. odd.34 45 45 2 62 75,0
Neurochirurgicka kl. odd.36A 37 37 8 52 84,1
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 47 47 0 141 33,3
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 80 80 44 165 66,1
Ortopedicka kl. odd.29A 84 84 1 85 100,0
Ortopedicka kl. odd.29B 120 120 4 159 77,4
Urologicka klinika 106 106 12 147 78,5
ORL odd. 14A+14B 86 86 4 170 51,8
Oc¢ni klinika odd. 13 52 52 4 66 83,9

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (2)

Vyplnenych Validnich Nezarazenych | Propusténych Cista
Oznaceni stanice / oddeleni dotaznikd pacientti pacientti navratnost

CELKEM 1962 1929 3207 68,1
Kl. plicni + TBC odd. 26 45 45 8 72 70,3
Kl. plicni + TBC odd. 25 27 27 0 67 40,3
KI. plicni + TBC odd. 24 31 31 0 48 64,6
Neurologicka kl. odd.31A 32 32 19 95 42,1
Neurologicka kl. odd.31B 49 49 0 91 53,8
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 7 7 7 15 87,5
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 20 20 6 30 83,3
Psychiatricka kl. odd.32B (uzav) 23 23 10 40 76,7
Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 42 42 0 46 91,3
Kozni kl. odd.10 52 52 1 66 80,0
Onkologicka kl. odd.42A 68 68 4 101 70,1
Onkologicka kl. odd.42B 42 42 10 100 46,7
Kl. nukledrni mediciny odd.40 29 29 0 31 93,5
K. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33 39 39 0 55 70,9
Kl. rehabilitace odd. 44 36 36 0 36 100,0
Traumatolog. odd. 27 131 131 34 165 100,0
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 33 0 1 44 0,0

Kardiochir. kl. odd.50 37 37 0 66 56,1

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 19



Struktura pacientt

ZAKLAD: Viichni respondenti "V souboru pacientd je 49 % muzl a 51 % zen.
2012 2011
50 30 1ot N 12 ® Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 50 let
(o] e . v v Ve . .
12 (61 %). Nejmladsi vékova skupina pacientli do
I 30ti let tvori 12 % vzorku.
31-50 let
» 25
W - - Vé W4 - 7
= D as ¥ Oproti minulé vine (2011) se demograficka
S1-70let 45 struktura pacientd vyrazné nezménila.
i
Nad 70 let
18
. I
- Muz
E 48
<
2 s
Zena
52
Zakladni bez | 9
vyuceni 12
VyuZeni bez | 38
:E maturity 39
DY S —
e P 37
Maturita
34
< I 15
VS
16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - FN Olomouc, 2012
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé leZite, hospitalizovan/a m 4 v AT
planované nebo jako akutni pfipad? PIar)ovaone bylo do FN Olomouc prijato 69 %
ZAKLAD: Vsichni respondenti paclentu .
Nep,énoyagéljako-zz = Cekaci doba na pfijeti do nemocnice u pacientd s
akutn pripad 2a planovanym prijmem neni obvykle delsi nez jeden
I el
énované, a -S em 69 v Vo - o v - v 7 r Ve r
Py 15 . ¥ Vetsina _paaentu povazuje dobu cekani na prijeti do
] nemocnice za adekvatni vzhledem ke svemu
. |4 zdravotnimu stavu.
Byl(a) jsem prevezen(a)
odjinud
3
7I5 2012 2011
Neuvedeno
6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2012

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice Hodnoceni zdrav. stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na prijeti do nem.
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl pfedem planovén ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich pifjem byl predem planovan
. . W Nevim
Necekala(a) jsem Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem pfedpokladal(a)
® Tak akorat
m Pfili§ dlouha
2-3 dny 100% - —c - 3] —c -
| 5 | [ 6 | 10
90% 6
. . 25
Do jednoho tydne 80% 33 29 35
70% 4
Do jednoho mésice 33 60% 1
50%
Do pil roku
40% -|
30% 4
Do roka
20%
. Y 10% -
Vice nez rok W 2012 2011 0% .
0% e
—~ > o o 3 =1
s £ < £ X 2
Nevim Se - 2w R} [ N S
~ 9 ' T 5 Eel7] = joR~
3 9 o~ L3 208 a o2
T T T T T 1 )8 o o o 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% = a a a s
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientii - FN Olomouc, 2012
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost pacientl s I8zkovou péci souhrnné pro vsechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méreni jsou v grafech uvedeny i vysledky z roku 2011.

Vysledky pracovist’ Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest., Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) a Psychiatricka kl. odd.32B
(uzav.) nevstupuiji v souladu se standardizovanou metodikou do celkovych vysledkd zdravotnického zafizeni a
nejsou v komentarich porovnavana s ostatnimi pracovisti nemocnice.

Totéz plati i pro pracovisté s porusenim metodiky Ci etiky sbéru.



Souhrnna spokojenost - pracovisté

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacient(

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

i
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

82,2
2012 (n=1815) 82,2 f : : f + f
Celkem 2011 (n=1691) 81,1 - : : o :
C 91,2 . o
Zapojeni rodiny 01.6 . ot
, : :
— e e 88,8 : (2
Propusténi a pokraCovani péce 872 ' o
14 '
. 83,3 N
Respekt, ohled, Ucta ! '
» onied, 81,8 ;Hept
82,4 f b
Informace 81.4 ‘o
14 '
PFijeti do nemocnice 2(2)’2 :
’ .
. . i 80,7 e
Koordinace a integrace péce 80.4 ot
14 O
Télesné pohodli ;g’g l_.:."
14
Citova opora ;g’z e
14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Prijeti do nemocnice

Otazky sytici dimenzi:

Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

Jak dlouha Vam pripadala doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem cekani na prijeti do nemocnice?

Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim prébéhu Vasi lécby?
Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na l8zko?

Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?



Prijeti do nemocnice

FN Olomouc: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

82,3
PFijeti do nemocnice 2012 (n=1804) 82,3 '-L
) 2011 (n=1667) 80,6 ; ; 5 o
Doba ceka_nl na prijeti do 94,8
nemocnice vzhledem 93.4
ke zdravotnimu stavu !
Zrlorsenlv zdfa\,/otnlch'poltlze 90,8
béhem Cekani na prijeti do 88.6
nemocnice !
. . , _ 90,1 I—’—|
Dodrzeni terminu prijeti 88,4 . . . . .
Dostatlek informaci o 85,0 : : : :
zdravotnim stavu a dalsim 83.8 : ' ' '
pribéhu lécby ! ' ' ' '
Doba ¢ekani na ulozeni na 83,2 o=
18zko 81,8 . : : =
Dojem z prvniho kontaktu 80,5 : : : ——
s nemocnici 80,3 r—e—i
Organizace a plynulost pfijeti 62,0 —e—i
do nemocnice 58,8 X —C——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Prijeti do nemocnice

FN Olomouc: PFijeti do nemocnice FN Olomouc: Prijeti do nemocnice
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
82,3 82,3
1 Kl. nuklearni 2012 (n=29) 94,0 . . . . —— 19 ORL odd. 2012 (n=86) 82,4 . . i
mediciny odd.40 2011 (n=30) 951 . : . . | ——i 14A+14B 2011 (n=62) 88,3 : . v ——
5 2012 (n=52) 93,5 ! l . : ——i 20 Neurochirurgické 2012 (n=45) 81,1 : L e
2 Kozni kl. odd.10 . . . . . gicka ' . . . . .
2011 (n=40) 95,0 . : : : e Kl. odd.34 2011 (n=46) 63,4 '@ +——e—n : :
3K r:gaﬂitace Jorrin gé’; R 21 1. Chirurgickd 2012 (n=87) 81,0 ! S
odd. (n=37) ' : : : : M kl. odd.3 2011 (n=45) 79,8 ! . T
4 KI. pracovniho 2012 (n=42) 89,3 . | ———— — ; :
|ékanptvi 0dd.43 2011 (n=36) 73,2 ' ' — o . 22 Onkologicka KI. 2012 (n=67) 80,5 | . . —p—
! . : . . odd.42A 2011 (n=47) 84,6 . . . —_——i
5 O¢ni klinika odd. 2012 (n=52) 88,7 : : v —— . : : : ; :
13 2011 (n=46) 89,3 - . . v ——— 23 Ortopedicka kl. 2012 (n=120) 79,8 . ‘ . % .
. . . . 0dd.29B 2011 (n=109) 72,9 . . —_—.— . .
6 K. plicni + TBC 2012 (n=27) 88,1 : : : > T " . T T
odd. 25 2011 (n=45) 853 : : - - 24 Neurologickd kl. 2012 (n=32) 79,8 . : ¢
: : . . : odd.31A 2011 (n=13) 758 : e
7 3. Interni kl. 2012 (n=37) 87,7 . . . o
0dd.39B+39C 2011 (n=42) 91,3 : : : : ——i 25 2. Chirurgicka 2012 (n=108) 79,2 : : : ——H
T T T T T kl. odd.37 2011 (n=62) 82,0 ' : ——
8 KI. plicni + TBC 2012 (n=45) 87,5 ' . . ' <
odd. 26 2011 (n=30) 859 . : : i R 26 3. Interni k. 2012 (n=59) 78,6 | : e
i leA . . . R . odd.39A 2011 (n=75) 77,9 : ! ———t :
9 Neurologicka kl. 2012 (n=49) 86,9 ' . ' ' o= N . ' ' '
0dd.31B 2011 (n=38) 72,7 . : —e 27 Urologicka 2012 (n=106) 78,5 ! : t —e—t
10 1. Chirurgickd 2012 (n=62) 86,2 | : : o Kiinika 2011 (n=96) 79,5 . : A
kl. odd.8 2011 (n=55) 83,0 ! : : : : - ; : : : :
(¢ ) . . . . . 28 Ortopedicka kl. 2012 (n=84) 78,5 . . . 0o .
11 KI. Gstni, cel., 2012 (n=39) 85,6 ! : : : o— odd.29A 2011 (n=57) 72,2 . : ——i . :
obli¢.chir. odd.33 2011 (n=56) 88,8 . . . V| . . . . .
29 2. Interni kl. 2012 (n=60) 76,7 . . e o .
12 1. Chirurgicka 2012 (n=75) 854 : ! ! *—1 odd. 30C 2011 (n=30) 83,8 . : : —t—
kl. odd.9 2011 (n=88) 84,2 : : : o : , . .
. . . X . 30 Onkologicka Kl. 2012 (n=41) 74,8 : e ——— :
13 Kardiochir. kl. 2012 (n=36) 85,3 ' : : ; g . odd.42B 2011 (n=43) 78,0 : : ! ————1 '
odd.50 2011 (n=41) 85,6 - 3P W . . . .
. ; . . . or.-gyn.kl. 2012 (n=80) 74,2 * : ——t :
14 Neurochirurgicka 2012 (n=37) 84,2 : : : —1-® ] 0dd.17 - oper. a 2011 (n=125) 75,4 * : | —e—i :
Kl. odd.36A 2011 (n=32) 71,5 . | ——— . konzer. gyn
T " T T T 32 Psychlatrlck_a kl. 2012 (n=20) 67,9 : ' : o " :
15 Traumatolog. odd. 2012 (n=129) 84,0 . . . —t-— . 0dd.32C + kriz. 2011 (n=23) 71.6 . . ‘o . .
27 2011 (n=89) 70,8 . D —— | . centrum B ! . . . . .
. _ . . . N B Por.-gyn.kl. odd.19B - 2012 (n=47) 87,0 . . . . f—o——
16 1. Interni kl. odd 2012 (n=35) 83,7 ' . N o o M . . . . '
142 2011 §n=43; 82,8 : : : Sest. 2011 (n=79) 87,0 . : : 3 e
17 KI. plicni + TBC 2012 (n=31) 83,5 ° N PR Psychiatricka K. 2012 (n=30) 78,0 ! ——t !
odd. 24 2011 (n=38) 81,5 ' : : L : odd.32A+32B (uzav) 2011 (n=44) 70,2 : : |—0—| :
18 1. Interni kl. odd. 2012 (n=34) 83,3 : : : I - ' Hemato-onkologicka 2012 (n=33) 99,6 : : : : : [
4+4A 2011 (n=34) 81,7 : ' : . : kl. odd.5A 2011 (n=34) 100,0 : : : : : ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled, ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovofila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
Mél/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1écbé?

Citite celkové, ze jste byl/a lIéCen/a s Uctou a respektem?



Respekt, ohled, ucta

FN Olomouc: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

83,3
. 2012 (n=1810) 83,3 ; ; : ; -L
Respekt, ohled, ucta ' ' ' '
2011 (n=1682) 81,8 . . . L o
Zplsob komunikace pred 91,9 et
pacientem ze strany sestry 89,6 : . . . —e—i
Zplsob komunikace pfed 88,3 -
pacientem ze strany |ékafe 87,2 ; ; ; : ——
. o . 84,4 : : : N R
Divéra k oSetfujicim sestram : . . :
83,9 ' : : : —10—i
Ucta a respekt ze strany 83,5 : : : ! I
zdravotnického personalu 83,2 : : : .
Potteba vétsiho zapojeni do 80,1 —b—
rozhodovani o vlastni |écbé 77,7 X : : ——i
oy 73,1 i : " ——i
Znalost osetrujiciho Iékare : . .
70,9 : : —o—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled, ucta

FN Olomouc: Respekt, ohled, icta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Respekt, ohled, icta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,3 83,3
1 O¢ni klinika odd. 2012 (n=52) 92,5 . . . . —— 19 KI. pracovniho 2012 (n=42) 83,6 . . ——
13 2011 (n=46) 89,9 : ' : : '—‘—' lékafstvi odd.43 2011 (n=36) 83,7 : : —_—
2 Neurochirurgickd 2012 (n=37) 91,3 | . . . —— 20 Neurologickd kl. 2012 (n=32) 83,0 - . . RS E—
kl. odd.36A 2011 (n=32) 86,7 ! H—f——— o0dd.31A 2011 (n=13) 67,4 @ b |
31 Chi;udr%icka Kl. :gii ("f;g) g;’g '_'_' 21 Traumatolog. 2012 (n=131) 82,3 I-l—. |1 :
odd. (n=90) , : : : : —e :' odd. 27 2011 (n=91) 74,6 ! . —— .
- 2012 (n=52) 90,4 I—p—l 22 Por.-gyn.kl. _
4 Kozni kl. odd.10 2011 (n=40) 94,9 . . . —— 0dd.17 - oper. a 2012 (n=50) 80,8 . . T
. 2011 (n=126) 77,8 ——
v . v v v konzer. gyn . . . . .
5 KI. nuklearni 2012 (n=29) 88,9 : : v —— i : : : ; :
mediciny odd.40 2011 (n=30) 89,5 : : : ¢ —e— 23 3. Interni kl. 2012 (n=61) 80,8 . : : * :
odd.39A 2011 (n=74) 81,6 ——C=—1
6 KI. plicni + TBC 2012 (n=31) 88,6 ' : ¢ H— i X . i i .
odd. 24 2011 (n=38) 87,2 . : . ¢ H—— 24 Neurologicka kl. 2012 (n=49) 80,5 . : : ——— .
: : : : : 0dd.31B 2011 (n=39) 69,8 —_—
7 2. Interni kl. odd. 2012 (n=60) 88,4 . . ' . ]
30C 2011 (n=30) 93,9 - : . . —— 25 Kl. Gstni, cel., 2012 (n=39) 80,3 : ¢
T T T T T obli¢.chir. odd.33 2011 (n=57) 78,4 ———t
8 Kl. rehabilitace 2012 (n=35) 88,4 . . . . —o—
odd. 44 2011 (n=37) 91,4 . : : | 26 1. Interni kl. odd 2012 (n=35) 79,2 : —o—t—
: . : : . 1+2 2011 (n=44) 81,3 : . —e .
9 Ortopedickd KI. 2012 (n=84) 882 : : e (n=49) : : : il
0dd.29A 2011 (n=58) 803 : s e B 27 1. Interni kI. 2012 (n=35) 78,7 ! : C—e—t
10 3. Interni kI, 2012 (n=38) 87,7 ! : : S S odd. 4+4A 2011 (n=35) 87,4 . : : T
0dd.39B+39C 2011 (n=45) 83,4 | . . i . B . . B .
(¢ ) . . . . . 28 Urologicka 2012 (n=105) 78,1 . . . —0— .
11Kl plicni + TBC 2012 (n=26) 87,6 ! : : e —o—— Klinika 2011 (n=97) 79,7 . : : ¢ :
odd. 25 2011 (n=45) 81,9 : : —— i ' T T T T T
29 Onkologicka kl. 2012 (n=66) 77,5 . . L ——o——} R
12 1. Chirurgicka 2012 (n=87) 87,0 : : ! ! S odd.42A 2011 (n=47) 83,9 : : : —
kl. odd.3 2011 (n=46) 82,0 : : —— - . . - -
. . ; . . 30 Onkologicka kI. 2012 (n=42) 77,3 : —_——
13 Ortopedicka kl. 2012 (n=120) 86,7 : : v = 0dd.42B 2011 (n=42) 81,5 : : : ——C—
0dd.29B 2011 (n=109) 80,5 —_—— . . : . .
. . . . . 31 2. Chirurgickd 2012 (n=108) 76,7 ' ! ——y :
14 KI. plicni + TBC 2012 (n=45) 86,5 . . . = kl. 0odd.37 2011 (n=61) 71,9 ! D et :
odd. 26 2011 (n=30) 89,3 . . . L —e— . . . . .
T " T T T 32 Psychlatrlck_a kl. 2012 (n=20) 68,3 : f—t o " :
15 1. Chirurgicka Kl. 2012 (n=62) 85,4 ' . . —f=0—— 0dd.32C + kriz. 2011 (n=23) 68.0 . N o .
odd.8 2011 (n=56) 89,0 . . . . —e— centrum ! . . . . .
_ R . . R R Por.-gyn.kl. odd.19B - 2012 (n=47) 84,4 . . . —o—.
2012 (n=86) 84,8 | . : —e—i M - . . . . .
16 ORL odd. 14A+14B 00 (1 — oo 839 : : : : Sest. 2011 (n=79) 79,0 . . S | .
17 Kardiochir. I, 2012 (n=37) 84,0 ° —_ Psychiatricka K. 2012 (n=30) 76,3 |
0dd.50 2011 (n=43) 81,1 : : : —_—t— odd.32A+32B (uzav) 2011 (n=44) 69,8 |—o—| .
18 Neurochirurgicka 2012 (n=45) 84,0 —— Hemato-onkologicks 2012 (n=33) 96,0 - L —e—
Kl odd.34 2011 (n=46) 79,7 : V——e—t kl. odd.5A 2011 (n=34) 95,6 . : . . , e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2012
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Koordinace a integrace péece

Otazky sytici dimenzi:

" Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického personalu
(Iékarl, sester) protichlidné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo Iécbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo l1écby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potfeboval/a?

" Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se,
Ze jeho termin nebyl dodrzen?

" Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta?



Koordinace a integrace péce

FN Olomouc: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

80,7
Koordinace a integrace 2012 (n=1809) 80,7 i
péée 2011 (n=1680) 80,4 : ; ; ;

Kontinuita informaci ze strany 90,6 : : : =0

zdravotnického personalu 88,3 ——
Dosazitelnost zdravotnického 86,5 —0—

personalu 85,3 —0—

Dostatek soukromi béhem 83,5 —e—

vySetfeni nebo Iécby 84,1 : ‘ : | e :
Rychlosti pomoci ze strany 82,4 . : : f——i
zdravotnického personalu 81,7 : ' ' Heo—i
Zména terminu dohodnutého 81,4 |--o—|

vySetreni Ci zakroku 82,3 . . . ——i

Do,sgat,ek soukro,rm, pFi 74,9

probirani zdravotniho stavu 76.6 . . . .
nebo Iécby ’ : : : =,
66,6 =—C=—

Ikové h i péc !

Celkové hodnoceni péce 66,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Koordinace a integrace péce

FN Olomouc: Koordinace a integrace péce FN Olomouc: Koordinace a integrace péce
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,7 80,7
1 KI. nuklearni 2012 (n=29) 91,5 . . . . —— 19 KI. plicni + TBC 2012 (n=26) 81,2 . U SN NE—
mediciny odd.40 2011 (n=30) 90,4 . . . | ——— odd. 25 2011 (n=44) 78,2 . . p——f——i .
2 Oc¢ni klinika odd. 2012 (n=52) 91,3 | . . . —0— 20 KI. dstni, &el., 2012 (n=39) 80,8 . .  ——p—
13 2011 (n=46) 89,7 . ; : | obli¢.chir. odd.33 2011 (n=57) 88,4 ; : | —e—
3 Kozni kl. odd.10 ;gii ("fig) gg’é ': 21 Urologicka 2012 (n=105) 78,6 ! Dot
(n=40) 936 . : : : = Klinika 2011 (n=97) 80,2 : L ——
4 3. Interni kl. 2012 (n=38) 88,5 I—O-'—l - _
odd.39B+39C 2011 (n=45) 78,4 ! : p——— 22 Kl. plicni + TBC 2012 (n=45) 78,4 : : :._._: —
. . s . . odd. 26 2011 (n=30) 86,9 . . |
5 KI. pracovniho 2012 (n=42) 87,8 : : | —e— . : : : ; :
lékafstvi odd.43 2011 (n=36) 83,3 : : f—s—o——— 23 Onkologicka kl. 2012 (n=66) 76,5 ! : : o :
odd.42A 2011 (n=46) 83,5 . . . ———i .
6 1. Chirurgickd kl. 2012 (n=62) 87,6 : : | —e—— : . . : :
odd.8 2011 (n=56) 89,1 : : : | —— 24 Ortopedicka kl. 2012 (n=84) 76,2 : : —e—h
: : . : : odd.29A 2011 (n=58) 77,8 : L —e—
7 Neurochirurgicka 2012 (n=37) 87,2 . . ———y
kl. odd.36A 2011 (n=32) 76,2 : : — . 25 Neurologicka K. 2012 (n=49) 75,9 : : ——
T T N N T 0dd.31B 2011 (n=38) 68,7 ——
8 1. Chirurgicka kl. 2012 (n=76) 86,8 ' . ' | —o—n1
odd.9 2011 (n=90) 90,6 . : : : —— 26 2. Chirurgicka 2012 (n=108) 75,4 : —o—!
— . . T r : kl. odd.37 2011 (n=61) 75,0 . o :
9 Neurochirurgicka 2012 (n=45) 86,8 . . . |—— . . . . .
= ' . I—.—" X ' . . . ' . '
Kl odd.34 2011 (n=46) 71,5 : : . : 27 2. Interni k. 2012 (n=60) 74,7 | : ———e—h :
. . z . . . . N = ' ' ' =
10 1. Chirurgicka 2012 (n=87) 85,7 ° : : —e— odd. 30C 2011 (n=30) 88,1 . : : 4 -
. . 2011 (n=46) 82,0 . . —t—; .-gyn.kl. . . R R .
K. odd.3 (n=46) : : : : : ozdz '310;_90‘:;:('3 2012 (n=80) 73,1 . : ————i.
11 1. Interni kl. odd 2012 (n=35) 85,5 ! ' : =—c—t kc.mzer. gyn' 2011 (n=126) 74,2 . : ——. :
1+2 2011 (n=44) 81,2 : o —p— . X . .
29 Neurologicka K. 2012 (n=32) 72,9 . L
12 KI. plicni + TBC 2012 (n=31) 84,4 ' : T+ . odd.31A 2011 (n=13) 78,2 : - - -
odd. 24 2011 (n=38) 90,0 : : : : —— : : : :
. ; : . " 30 3. Interni Kkl. 2012 (n=61) 72,7 : : ———: :
13 ORL odd. 2012 (n=85) 83,9 : : —— odd.39A 2011 (n=74) 75,8 : —c—t :
14A+14B 2011 (n=62) 86,6 : : |—— . . : .
. . - . - 31 Onkologicka K. 2012 (n=42) 69,4 —_ .
14 Kardiochir. kl. 2012 (n=37) 83,9 . . . —_1—— odd.42B 2011 (n=43) 69,1 . —_—— .
o0dd.50 2011 (n=43) 87,3 . . . | ——— . . . . .
T " T T T 32 Psychlatrlckg kl. 2012 (n=20) 668 : P— : : :
15 Traumatolog. odd. 2012 (n=131) 83,1 ' . . —— . 0dd.32C + kriz. 2011 (n= o . . . . .
. . . . . (n=23) 7 — : . . .
27 2011 (n=91) 73,5 . . ———i, . centrum R . X X X
16 KI. rehabilitace 2012 (n=36) 82,3 | : L —ife—— P°r"gy”‘}("fdd'198 i ;gii ("f4;) gg’; : I S :
odd. 44 2011 (n=37) 79,6 . . —_—— sest: (n=79) ! . . . . .
17 1. Interni kl. odd. 2012 (n=35) 82,1 —o— Psychiatrické kl. 2012 (n=30) 69,4 ! ——————h
4+4A 2011 (n=35) 84,1 . : . = odd.32A+32B (uzav) 2011 (n=44) 78,3 : : |—0—-—|
18 Ortopedicka kI. 2012 (n=120) 81,3 —h— Hemato-onkologické 2012 (n=33) 99,6 L
0dd.298 2011 (n=109) 71,6 ' : —c— : kl. odd.5A 2011 (n=34) 97,5 . : . . . e
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www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat,
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas osSetfuijici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd’, které jste rozumél/a?

Hovofil s Vami Iékar kazdy den?

Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestie dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?



Informace a komunikace

FN Olomouc: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,4
2012 (n=1810) 82,4 . . . . |-l-|
Informace ' ' ' '
2011 (n=1681) 81,4 . . . e o
, , i , 95,6 O
Seznameni s pravy nemocnéeho : . . . .
94,8 : : : : e
Frekvence navstév osetfujiciho 95,1 : : : . . re-
Iékaie 94,8 : : : . : s
. 90,0 : . . . -
Frekvence hovorl s |ékarem X ! ! ' '
88,5 . . . . —o—i
_ . 82,2 : : : 4
Srozumitelnost odpovedi sester ' . . .
79,1 : : : —e—
Spokojenost s vybranymi 68.3 — :|
sluzbami nemocnice (telefon, ! '
TV, noviny atd.) 68,6 —e ! !
. ey 65,7 i b ——t -
Srozumitelnost odpovedi lékare . . .
64,7 —C—1
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Informace a komunikace

FN Olomouc: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,4 82,4
1 1. Chirurgicka kl. 2012 (n=76) 93,3 . . . . ——i 19 KI. plicni + TBC 2012 (n=26) 81,9 . . ——
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K. odd 3f 2011 E:=46; 22’3 . 'y - . . 22 Ortopedickd kl. 2012 (n=84) 80,9 . . . —od—=
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. j . . . i 2012 (n=20) g : : . . .
2012 (n=86) 84,8 . . . . g . 0dd.32C + kriz. _ N . . . .
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Telesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

Rusil Vas v noci hluk?

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojd?

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z IGzka?

Bylo mnozZstvi 1ékQ, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovuijici?



elesni pohodli

FN Olomouc: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

. : . 79,8
sueciay B i W
Pady 7 Ifizka gg:g -
Doba podavani jidel gg:z :
Tigeni bolesti o -
Teplota na pokoji gg:g |—.—|H_|
Mnozstvi jidla gg:i |—¢|-—_|H
Nocni hluk gé:; |—o—||;-._|
Cistota pokojd gg:g l_.'::_'
Doba ranniho buzeni gi:; :
Cistota toalet a sprch gg:g : |—o:._|
Kvalita jidla 22:;‘ '_H. | . . ; :
0 1‘0 2‘0 36 46 5‘0 6‘0 7‘0 86 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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elesné pohodli

FN Olomouc: Télesné pohodli FN Olomouc: Télesné pohodli
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,8 79,8
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_ ! X . X . ¥ (n=52) 78,8 . . : e :
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odd.37 2011 (n=61) 78,1 : T ot : kl. odd.5A 2011 (n=34) 94,5 : : e
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

" Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dlvéry?
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo léCby, byl I€kar ochotny si s Vami promluvit?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s
Vami promluvit?

Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a
uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla uspokojujici?
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal nemocnice zajistil Vase citové a duchovni potreby?



Citova opora

FN Olomouc: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,9
i 2012 (n=1810) 76,9 .
Citova opora )
2011 (n=1679) 76,4 :
Hodnoceni postoje celého 98,2 1ol
personalu nemocnice 97,9 : Y
Ochota rozptylit obavy a strach 80,6 r—o—i
ze strany sestry 81,3 ——i
Ochota rozptylit obavy a strach 75,0 ==t
ze strany |ékare 75,6 PN
Zajidténi citovych a duchovnich 67,3 : e
potreb 64,0 D —.—t
Vztah k oSetfujicimu lékafi z 65,1 l , =
hlediska dlivéry 63,9 : ' p——i :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Citova opora

FN Olomouc: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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odd.9 2011 (n=90) 854 . : : S Klinika 2011 (n=97) 76,2 : —— :
4 Kl. plicni + TBC 2012 (n=45 : : : l—o—l-| : : : ; :
:dd 26 2011 §:=3o; 32’3 : : : — 22 2. Interni kl. 2012 (n=60) 759 ! : t——o|—— .
' ! . : . . . odd. 30C 2011 (n=30) 86,7 . . . ———t
. 2012 (n=52) 85,8 : : ' —— . R : R R R
5Koznikl. odd.10 5514 (n=a0) 887 - : . et 23 3. Interni kl. 2012 (n=61) 75,6 . : o .
. . . . . odd.39A 2011 (n=74) 75,2 . . ——— .
6 KI. pracovniho 2012 (n=42) 85,5 ' : —— . j . \ .
|ékarstvi odd.43 2011 (n=36) 77,7 : —_—— 24 Neurologickd kl. 2012 (n=32) 74,4 . . ———— .
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. . ; : ; : 4d.17 - oper. a 2012 (n=80) 68,7 D ———| :
13 KI. plicni + TBC 2012 (n=26) 80,9 . —_— o k' . 2011 (n=126) 67,5 L ——— . .
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?
" Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékari nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi zotavovani?



Zapojeni rodiny

FN Olomouc: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

91,2
2012 (n=1741) 91,2 : ; v W
Zapojeni rodiny . : :
2011 (n=1645) 91,6 . . T
92,7 : : ot
Doba navitév
94,0 . . N e g
wn v s . 91,9 |-0—|
Dostatek pfilezitosti pro rodinu . . .
hovofit s lékafem : ' '
91,3 ' ' ——
“ol e v, 91,8 : : i={o—
Vysvétleni péCe po propusténi ' ' '
odiné : : .
rod 91,3 : : —p—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Zapojeni rodiny

FN Olomouc: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propusténi z nemocnice?
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi z nemocnice?

Rekl Vam nékdo, jaké nebezpetné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po propusténi z
nemocnice sledovat?

Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péCe po propusténi z nemocnice (napr.
pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

Doporucdil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelim?



Propusténi a pokracovani péce

FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Propusténi a pokracovani péce
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH
PRACOVISTICH



Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic
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© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 54



Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. Chirurgicka kl. odd.9: 2012 (n=76) 88,2 n—o—c Celkem 1. Chirurgicka kl. odd.9 (n=76) 88,2
Celkem 2011 (n=90) 87,9 ——i Ostatni pracovisté (n=1776) . 82,4
Zapojeni rodiny 96,4 H H H H H ° Pfijeti do nemocnice . 85,4
92,6 \ H . H —_ 1 82,4
Informace 93,3 ,’ ® Respekt, ohled, tcta 91,0
92,6 : : : : —— . 83,6
Propuéténi a pokraovani péce 91,3 . : . : — Koordinace a integrace pée : 86,8
91,4 : : : : ———i | 80,7
Respekt, ohled, tcta 91,0 —— Informace 1 93,3
87,6 . . . . ——u . 82,7
Citova opora 87,3 : : : : o Télesné pohodii . 84,0
85,4 . : . | —a—— . 79,5
Koordinace a integrace péce 86,8 . : . P Citova opora 1 87,3
90,6 H . N H —l—t 1 77,2
Pfijeti do nemocnice 85,4 e Zapojeni rodiny 1 96,4
84,2 : : : — 1 91,2
Télesné pohodli 84,0 * Propusténi a pokracovani péce 1 91,3
84,2 . . H P —— . 89,3 . . . o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. Chirurgicka kl. odd.3: 2012 (n=87) 86,2 —— Celkem 1. Chirurgicka kl. odd.3 (n=87) 86,2
Celkem 2011 (n=46) 82,0 [ —— Ostatni pracovisté (n=1765) . 82,4
Propusténi a pokratovani péce 93,7 N N . N . ° Pfijeti do nemocnice . 81,0
89,6 . . 3 i _— . 82,6
Zapojeni rodiny 92,1 : : : : —t——t Respekt, ohled, tcta . 87,0
96,0 . H H : M — . 83,8
Informace 87,5 i N . B -~ Koordinace a integrace péte . 85,7
83,3 . H N —_— . 80,7
Respekt, ohled, lcta 87,0 o Informace : 87,5
82,0 H . B e c— N . 82,9
Koordinace a integrace péce 85,7 . : . L —— Télesné pohodii : 84,7
82,0 ' H H ——————i| . . 79,5
Télesné pohodii 84,7 Citové opora | 82,6
80,4 N . . L — — . . 77,4
Citova opora 82,6 : : : —_—— Zapojent rodiny 1921
74,0 . . D —————— . + 91,3
Pfijeti do nemocnice 81,0 1 . Propusténi a pokracovani péce 1 93,7
79,8 . . | —— . 89,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. Chirurgicka kl. 0dd.37: 2012 (n=108) 78,4 —— Celkem 2 Chirurgieh k- 0dd:37 (78,4
Celkem 2011 (n=62) 76,4 : :  — : Ostatni pracoviété (n=1744) 1 82,9 :
Propusténi a pokracovani péce 86,3 H N N H - " Pfijeti do nemocnice 1 79,2 N N
83,5 . : . —_——y . 82,7 : :
Télesné pohodli 79,7 ‘, Respekt, ohled, dcta 76,7
78,1 : : ;  —— . . 84,4
Pfijeti do nemocnice 79,2 : : : > : Koordinace a integrace péce 75,4 :
82,0 . N N —_— . 81,3 N
Zapojeni rodiny 79,0 . : P . Informace 1 78,6 :
88,1 | : | Lo . 83,4 N :
Informace 78,6 . . . - . Télesné pohodli 79,7
74,4 . . e : 1 79,7
Respekt, ohled, tcta 76,7 S : Citova opora | 69,0 —r—
71,9 B . L — i . 78,2
Koordinace a integrace péce 75,4 : : :'_°_"': : Zapojeni rodiny 79,0 :
75,0 . : — : 1 92,1 | e
Citova opora 69,0 . Propusténi a pokracovani péte | 86,3 : : -~
61,2 . —_— H . . 89,6 H e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka kl. 2012 (n=45) 85,6 D ——t Celkem Neumc“""(:‘g:'f‘k:) Kl odd.34 85,6
0dd.34: Celkem 2011 (n=47) 71,0 —_—— Ostatni pracovisté (n=1807) | 82,5
Zapojeni rodiny 90,4 H H . H ® Pfijeti do nemocnice 81,1 N
78,5 . N —_— . 82,5 .
Propusténi a pokracovani péce 90,0 M Respekt, ohled, tcta : 84,0
73,9 H H ——— : . 83,9 :
Informace 88,8 . . . . - Koordinace a integrace péte . 86,8 .
68,8 i — B N . 80,8 N
Télesné pohodli 87,0 * Informace 88,8
74,3 N . —_— N . 83,0 .
Koordinace a integrace péce 86,8 . . . . -— Télesné pohodli . 87,0 .
71,5 N N —_— e ! . 1 79,5 N
Respekt, ohled, dcta 84,0 o Citova opora 1 77,4
79,7 N . L —— . . 77,7
PHijeti do nemocnice 81,1 : : : e Zapojeni rodiny 1 90,4 : : : :
63,4 . ——— . . 1 91,4 . . . e
Citova opora 77,4 * H Propusténi a pokraCovani péce 90,0 ':
64,6 . e e — . . . 89,4 N N ol
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurochin'lrgické K. 2012 (n=37) 88,0 Celkem Neurochiru:gi::;!)kl. odd.36A 88,0
odd.36A: Celkem 2011 (n=32) 81,4 : : : Ostatni pracovi$té (n=1815) : 82,5 : .
Zapojeni rodiny 95,4 ' . . Pfijeti do nemocnice . 84,2 . '
87,6 : : : | 82,4 : :
Propusténi a pokracovani péce 93,7 Respekt, ohled, dcta 91,3
88,2 . . . . 83,8 :
Respekt, ohled, dcta 91,3 i H H Koordinace a integrace péte . 87,2 N H
86,7 . . . | 80,8 : :
Télesné pohodli 89,2 ' Informace 86,3
85,1 H H H —— . 83,1 H H
Koordinace a integrace pée 87,2 . . . . ~— Té&lesné pohodli . 89,2 .
76,2 . . —_—— 79,5 :
Informace 86,3 o Citova opora | 81,4
84,8 H H H L ——— . 77,6 H
Pfijeti do nemocnice 84,2 . . : o Zapojeni rodiny 95,4 .
71,5 . § — ] . £ 91,3 .
Citovéa opora 81,4 ° Propusténi a pokracovani péce 93,7
75,6 . H —_— . . 89,3 H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.: 2012 (n=47) 83,4 ._._.
Celkem 2011 (n=79) 77,3 —o—n
Propusténi a pokratovani péce 93,7 N N . H Ve
89,7 . N 3 i —c—
Koordinace a integrace péce 89,7 ‘,
70,3 : : —— : .
Zapojeni rodiny 89,4 i N . . —r—
80,2 . H N ————— |
Pfijeti do nemocnice 87,0 L ———i—
87,0 N . N L ———
Respekt, ohled, tcta 84,4 . . . q - .
79,0 . : . —o—1 .
Informace 84,1
82,4 : N . ——— .
Citova opora 81,0 e
74,5 . : ——i :
Télesné pohodli 69,7 ':
67,1 . L . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012
v . V. . o
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a 2012 (n=80) 74,9 e : Celkem Por"kg:n"z'::: ;::':7 ’soup)er' 2 74,9 ——
konzer. gyn: Celkem 2011 (n=126) 75,5 : : L —e— : Ostatni pracovisté (n=1772) : 83,0 : : L e
Propusténi a pokracovani péte 82,3 . . : e : Pfijeti do nemocnice 1 74,2 —_—
82,0 . H . —c— . . 82,9 H \ . e
Respekt, ohled, tcta 80,8 ' Respekt, ohled, tcta 80,8
77,8 : : . ——— : . 84,1
Zapojeni rodiny 80,4 . . . b . Koordinace a integrace péte 1731
86,6 : : : D ————it ' 81,3
Pijeti do nemocnice 74,2 : : ° ‘: : Informace 74,1
75,4 N H e e : . 83,6
Informace 74,1 . . I e— . Télesné pohodii 1 71,9 : ———t :
68,3 . . —o—— H H . 80,1 . . o
Koordinace a integrace péce 73,1 H H ° N Citové opora 68,7 H ° H
74,2 H . L —— N . 78,1 . H L
Télesné pohodii 71,9 : : —_—— : Zapojen rodiny 1 80,4 : : Y :
77,3 . . . ——i . + 91,9 . . . e
Citovéa opora 68,7 N H © H N Propusténi a pokracovani péce 82,3 H N ° N
67,5 . N — o H . . 89,7 H H H sl
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd.29A: 2012 (n=84) 79,1 Celkem ormpem::i;;')"dd'zu 79,1 D—O—c
Celkem 2011 (n=58) 75,0 Ostatni pracovisté (n=1768) ' 82,8 : : Lo
Zapojeni rodiny 90,1 N N . N @ Pfijeti do nemocnice . 78,5 N N e
91,5 N N N H e —— . 82,7 N N L ored
Respekt, ohled, tcta 88,2 * Respekt, ohled, tcta 88,2
80,3 H : . —_— . 83,7
Propusténi a pokratovani péce 85,4 H N N —_— y Koordinace a integrace péte 1 76,2
85,1 : : : ———i ' 81,2
Informace 80,9 : : : —— Informace : 80,9
75,9 : : — : . 83,3
Pfijeti do nemocnice 78,5 . . . - . Télesné pohodli 1721 . v .
72,2 ' H ——i . H . 80,1 H . o
Koordinace a integrace péte 76,2 : H - : Citova opora 73,0 : - H
77,8 N . L ——t . . 77,9 . N Ll N
Citova opora 73,0 : : : * : : Zapojeni rodiny 90,1 : : : ':
66,4 . — . . + 91,4 : . . e
Télesné pohodli 72,1 © H N Propusténi a pokracovani péce 85,4 ©
68,6 . . —— . . . 89,6 . . . o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 58



Spokojenost

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

pacientl na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Ortopedicka kl. odd.29B: 2012 (n=120) 81,0 Celkem Ortoped(if‘l;éllélu-)oddl% 81,0
Celkem 2011 (n=110) 73,8 Ostatni pracovi§té (n=1732) | 82,7
Zapojeni rodiny 91,1 Pfijeti do nemocnice 1 79,8
81,9 . 82,7 .
Propusténi a pokracovani péce 88,3 Respekt, ohled, lcta 1 86,7 —
83,7 : 83,8 :
Respekt, ohled, dcta 86,7 Koordinace a integrace péce . 81,3
80,5 | 80,9
Koordinace a integrace péce 81,3 Informace 1 79,6
71,6 . 83,4 :
Piijeti do nemocnice 79,8 Télesné pohodli . 75,3 .
72,9 | 80,0 .
Informace 79,6 Citova opora 1 76,8
72,3 . 77,7 H
Citové opora 76,8 Zapojeni rodiny 91,1 e
64,7 i 91,4 ot
Télesné pohodli 75,3 Propusténi a pokracovani péce : 88,3 -
70,0 . 89,5 o
0 10 20 30 40 10 20 30 40 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Urologicka klinika: Celkem 2012 (n=106) 80,6 Celkem Urologicka klinika (n=106) . 80,6
2011 (n=98) 81,7 Ostatni pracovisté (n=1746) | 82,7
Zapojeni rodiny 91,5 Pfijeti do nemocnice . 78,5
92,6 . 82,7
Propusténi a pokraCovani péce 87,6 Respekt, ohled, tcta 1 78,1
88,7 . 84,3
Informace 84,8 Koordinace a integrace péte . 78,6
84,8 81,1
Koordinace a integrace péce 78,6 Informace . 84,8
80,2 ;. 83,1
Pfijeti do nemocnice 78,5 Télesné pohodli 78,2
79,5 . 79,8
Télesné pohodii 78,2 Citova opora 1 76,2 !
80,3 . 77,7 .
Respekt, ohled, dcta 78,1 Zapojeni rodiny 91,5 e
79,7 ' 91,4 ot
Citové opora 76,2 Propusténi a pokracovani péce 87,6 *
76,2 . 89,5 ool
0 10 20 30 40 10 20 30 40 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
v . V. . o
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL odd. 14A+14B: Celkem 2012 (n=86) 83,6 : : : e Celkem ORL odd. 14A+14B (n=86) : 83,6
2011 (n=63) 84,4 D ——i Ostatni pracovisté (n=1766) | 82,6
Zapojeni rodiny 93,0 ' H H H e Pfijeti do nemocnice . 82,4
93,9 . H . H —— . 82,5
Propusténi a pokracovani péce 90,2 ., Respekt, ohled, dcta 84,8
87,7 : : : L ——— . 83,9
Informace 84,8 . . . . * . Koordinace a integrace pée . 83,9
83,2 : : : —— ' 80,8
Respekt, ohled, tcta 84,8 i Informace . 84,8
83,9 . . . —— . 83,1
Koordinace a integrace péte 83,9 . . . H—— Télesné pohodli 1 79,6
86,6 B H N L ——— . 79,7
Pfijeti do nemocnice 82,4 : : : o Citové opora : 82,0
88,3 H . N H —_—— . 77,4
Citové opora 82,0 e : Zapojeni rodiny 93,0
78,4 : : L ——————i : i 91,3
Télesné pohodli 79,6 - H Propusténi a pokracovani péce 1 90,2
81,6 . . H L — . . 89,4 H H H o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ochni klinika odd. 13: 2012 (n=52) 88,0 .—.—. Celkem O¢ni klinika odd. 13 (n=52) 88,0
Celkem 2011 (n=47) 88,8 —e Ostatni pracovisté (n=1800) . 82,4
Propusténi a pokratovani péce 94,0 N N . N ! ° Pfijeti do nemocnice . 88,7
93,3 N N N H —————i 1 82,3
Respekt, ohled, tcta 92,5 ® Respekt, ohled, dcta 92,5
89,9 H H : H L— — . 83,7
Zapojeni rodiny 91,8 . . . . e Koordinace a integrace pée 1 91,3
97,0 . . : : D —e— ' 80,7
Koordinace a integrace péce 91,3 : : : : —— Informace : 85,6
89,7 H . B H L — e— . 83,1
Pfijeti do nemocnice 88,7 . . . . ——— Télesné pohodii . 83,8
89,3 ' H H H ————— . 79,6
Informace 85,6 . . . Citova opora 1 81,7
85,2 N . . —_— . 77,5
Télesné pohodli 83,8 : : : —— Zapojent rodiny 1 o1,8
85,1 : : : | ——i ! ' 91,4
Citovéa opora 81,7 * N Propusténi a pokracovani péce 94,0
91,2 . . . . —— . 89,3 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olomouc, 2012
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. plicni + TBC odd. 26: 2012 (n=45) 83,1 ,_._, Celkem Kl Plicni(::T“B;; odd. 26 83,1
Celkem 2011 (n=30) 86,1 : : : L ———— Ostatni pracovi$té (n=1807) 1 82,6
Zapojeni rodiny 92,0 H N N H e Pfijeti do nemocnice . 87,5 N
95,0 . : : : — . 82,4 :
Pfijeti do nemocnice 87,5 o Respekt, ohled, lcta : 86,5
85,9 . : . ———— . 83,9 :
Propusténi a pokracovani péte 87,3 i H H Ha Koordinace a integrace péte . 78,4 H
91,3 N N N H —_— . 81,0 N
Respekt, ohled, dcta 86,5 | Informace . 81,4
89,3 H H H H —_— . 83,2 H
Citova opora 85,9 : : : ! ° : Télesné pohodii 1 77,6 :
86,8 H H H —_— . 79,8
Informace 81,4 e : Citové opora : 85,9
86,3 B . H | e——— . 77,4
Koordinace a integrace péte 78,4 e : Zapojeni rodiny 92,0
86,9 : : : [ e — 91,4
Télesné pohodii 77,6 — Propusténi a pokralovani péce | 87,3
77,6 . . H — e — . . 89,5 H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. plicni + TBC odd. 25 2012 (n=27) 84,8 H——% Celkem K- plient ¥ ToC 0dd. 23 ‘848
Celkem 2011 (n=45) 81,7 : : : —— : Ostatni pracovi$té (n=1825) : 82,6
Zapojeni rodiny 100,0 N N . N H Pfijeti do nemocnice . 88,1
96,5 . . 3 i D ———t . 82,4
Pfijeti do nemocnice 88,1 ® Respekt, ohled, Ucta 87,6
85,3 H H : r———— . 83,9
Respekt, ohled, dcta 87,6 . . . . M Koordinace a integrace pée . 81,2
81,9 : : . —_— | 81,0
Propusténi a pokracovani péce 87,3 : : e Informace . 81,9
88,0 H . B L ——— . 83,2 -
Informace 81,9 . . . e . Télesné pohodli . 80,7 ———
80,4 ' . . —— . 1 79,7 51
Koordinace a integrace péte 81,2 P Citové opora : 80,9 R
78,2 : : — e ' 77,6 [ :
Citové opora 80,9 S Zapojeni rodiny 1 100,0 : : : :
79,5 : : —— 91,3 : : : e
Télesné pohodli 80,7 :' H Propusténi a pokraCovani péce 87,3
75,8 . . | —— . . 89,4 .
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K. plicni + TBC odd. 24: 2012 (n=31) 85,8 : : ; " Celkem K- plient ¢ TaC odd. 24 i858 C——i
Celkem 2011 (n=38) 86,4 : : : : —— Ostatni pracovi$té (n=1821) 1 82,6 sl
Propusténi a pokracovani péce 91,8 H N N H e N Pfijeti do nemocnice . 83,5 N N —
92,1 . : : : ——— . 82,5 : : D red :
Respekt, ohled, dcta 88,6 * Respekt, ohled, dcta 88,6
87,2 . . . | ———— . 83,9
Zapojeni rodiny 88,2 i H H T T Koordinace a integrace péte . 84,4
95,7 : : : : ————t ' 80,9
Télesné pohodli 86,9 Informace . 85,5 :
80,2 | : | [ ] . . 83,1 N
Informace 85,5 . . . b - . Télesné pohodli . 86,9
91,8 . . . . ————i : 79,6
Koordinace a integrace péce 84,4 : H : '_'_ * Citova opora 78,4
90,0 H H H H ——————i . 77,6
Pfijeti do nemocnice 83,5 : : : . * . Zapojeni rodiny 88,2
81,5 . : . —_—— ' 91,4
Citovéa opora 78,4 ° Propusténi a pokracovani péce 91,8
84,3 . H H | — — . 89,4 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. odd.31A: 2012 (n=32) 77,5 Pt : Celkem Neurologieldd Ky odd.314 i77,5
Celkem 2011 (n=13) 77,0 : : e — : Ostatni pracovisté (n=1820) . 82,7 :
Zapojeni rodiny 96,9 N N . N L Pfijeti do nemocnice 1798 H
88,5 H . . - - 82,5 :
Respekt, ohled, tcta 83,0 * Respekt, ohled, dcta 83,0
67,4 . : . . . . 84,0 :
Propusténi a pokracovani péte 81,9 i N e e T Koordinace a integrace péte 1 72,9 H
83,8 : : : 0 J ' 81,1 :
et ; : Z P : :
Pfijeti do nemocnice 79,8 : : : y : Informace H 77,8 :
75,8 . . . : . . 83,3 :
Informace 77,8 . - . Télesné pohodli . 71,5 .
82,6 : : : ' : 1 79,9 :
Citova opora 74,4 : : e : Citova opora i 74,4
73,7 : k - - : . 77,7
Koordinace a integrace péte 72,9 : S : Zapojeni rodiny 1 96,9
78,2 . : 1 91,3
Télesné pohodli 71,5 ¢ H H Propusténi a pokraCovani péce 81,9
73,9 . . | e — . . 89,5 . .
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurologicka kl. odd.31B:

Neurologicka kl. odd.31B

2012 (n=49) 82,2 Celkem (n=49) 82,2
Celkem 2011 (n=39) 72,2 Ostatni pracovidté (n=1803) | 82,6
Zapojeni rodiny 93,2 H N N H P Pfijeti do nemocnice . 86,9 N
85,0 . : . —_— . 82,4 :
Propusténi a pokraCovani péce 92,1 —e Respekt, ohled, tcta : 80,5
73,2 . L ——— . . 84,0 :
Pfijeti do nemocnice 86,9 i H H L —— Koordinace a integrace péte . 75,9 H
72,7 . R ] N . 81,1 N
Respekt, ohled, tcta 80,5 Informace 1 79,7
69,8 H H — c— H . 83,3 H
Télesné pohodli 79,7 . . . L a— . Télesné pohodii 1 79,7 :
76,9 . : | —————t : 1 79,7 :
Informace 79,7 “ Citové opora 1 78,9
71,7 H H —_———: : . 77,6 .
Citové opora 78,9 . o . Zapojeni rodiny 93,2 .
67,3 . —_— . . 1 91,3 N
Koordinace a integrace péte 75,9 ° Propusténi a pokracovani péce 92,1
68,7 . _— . . 89,3 H H o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
Psychiatricka kl. : H : H H
odd.32A+32B (uzav): 2012 (n=30) 77,0 : : : N :
Celkem 2011 (n=44) 77,7 . : R e :
Zapojeni rodiny 83,3 N N . _—:
86,0 . N 3 —_
Propusténi a pokracovani péce 82,5 *
89,6 . : : : ——
Télesné pohodIi 78,9 : : D :
80,1 . H N i N
Informace 78,9
78,1 N . _— N
Pfijeti do nemocnice 78,0 . N —_—
70,2 . | —— .
Respekt, ohled, tcta 76,3
69,8 : L — .
Citova opora 70,6 ©
69,8 . 1 e ] .
Koordinace a integrace péce 69,4
78,3 . . N e e — .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Olomouc, 2012
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Psychiatricka kl. 0dd.32C +

0

Psycl.llatrlcka kI..odd.32C + 2012 (n=20) 64, |—0—| Celkem \riz. centrum (n=20) 64,3
kriz. centrum: Celkem 2011 (n=23) 63,3 » —_— : : Ostatni pracovi$té (n=1832) 1 82,8 : : :
Télesné pohodli 73,0 : T : Pfijeti do nemocnice . 67,9 ; ! :
62, —_—— : . . 82,6 :
Propusténi a pokraCovani péce 72,5 Respekt, ohled, tcta : 68,3
73,3 . n n . . 84,1
Respekt, ohled, ucta 68,3 . s . . Koordinace a integrace pée 560 .
68,0 ; ; ; : | 81,2 :
Pfijeti do nemocnice 67,9 { Informace 535
71,6 H H ———r— H . 83,5 H
Zapojeni rodiny 5973 . + . Té&lesné pohodli . 73,0
74,6 : : : 79,8
Koordinace a integrace péte 56;0 Citové opora 53,0
5370 + n H H . . 77,9
Informace 5375 : : . . . Zapojeni rodiny : 59;3 :
54, 3 @] . . . 1 91,7 e
Citova opora SO Propusténi a pokracovani péce 72,5 H :
59,1 0 . . . 89,6 .
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

KI. pracovniho lékafstvi odd.43

KI. pracovniho Iékafstvi 2012 (n=42) 87,4 : Celkem _ 87,4
0dd.43: Celkem 2011 (n=36) 81,0 Ostatni pracoviété (n=1810) . 82,5

Zapojeni rodiny 95,6 . Pfijeti do nemocnice . 89,3 H
95,7 . . 82,3 .

Propusténi a pokracovani péce 93,8 Respekt, ohled, tcta 83,6
85,6 : : 84,0 :

Pfijeti do nemocnice 89,3 T Koordinace a integrace péte . 87,8 N
73,2 : ' 80,8 :

Koordinace a integrace péte 87,8 * Informace 86,3
83,3 : _— ;. 83,1 .

Informace 86,3 . . . | — Télesné pohodli . 84,8 . !
79,3 H . e ae—— 79,6 . o

Citové opora 85,5 : et Citové opora : 85,5 : e
77,7 e e I . 77,5 . N

Télesné pohodli 84,8 | — Zapojeni rodiny | 95,6
79,6 . —_— . . 91,3 .

Respekt, ohled, tcta 83,6 ¢ Propusténi a pokraCovani péce 93,8
83,7 . — . 89,3 .
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Spokojenost

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

pacientl na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Kozni KI. 0dd.10: Celkem 2012 (n=52) 88,3 : ——t Celkem Koini kI. 0dd.10 (n=52) i 88,3 —a—t
2011 (n=40) 88,8 —e Ostatni pracoviété (n=1800) | 82,4 :
Propusténi a pokracovani péce 98,2 N . oy Pfijeti do nemocnice 1 93,5 N N H ——
96,3 H L —— . 82,2 H . . e .
Zapojeni rodiny 97,4 * Respekt, ohled, tcta 90,4 ,5'
95,0 :  —— : 83,8 .
Pfijeti do nemocnice 93,5 H — Koordinace a integrace péte . 89,1 N B H —_—
95,0 H ! ———i . 80,7 H H o N
Respekt, ohled, dcta 90,4 :“ Informace 87,1
94,9 B e | . 83,0
Koordinace a integrace péte 89,1 . —_— Télesné pohodli 1 78,8
93,6 B — . 79,8
Informace 87,1 ° Citové opora 85,8
88,3 H e e | . 77,4 N
Citové opora 85,8 g * : Zapojeni rodiny 97,4 *
88,7 . —_—— © 91,2 o
Télesné pohodli 78,8 H - H Propusténi a pokracovani péce 1 98,2 *
72,6 H H ————————y | . . 89,2 . . . laa)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologickffkkl. odd.42A: 2012 (n=68) 77,8 Celkem O"k°'°9'(c:f§k8")°dd'4u 77,8 l—O—c
Celkem 2011 (n=47) 82,3 : Ostatni pracovisté (n=1784) ' 82,8 :
Zapojeni rodiny 95,3 N . ° Pfijeti do nemocnice . 80,5 N N -
96,0 H ! —— . 82,6 N N L ore
Propusténi a pokratovani péte 84,2 oA Respekt, ohled, tcta 1 77,5 |
89,6 : —e—— | 84,2 :
Pfijeti do nemocnice 80,5 ® . Koordinace a integrace péte . 76,5 N [—_—
84,6 —— ! 81,1 : : [
Respekt, ohled, dcta 77,5 * : Informace 76,7 *
83,9 : —_— . 83,4 N
Informace 76,7 : -— Télesné pohodii 1 72,7 ——
81,8 . —— . . 80,0 . . el
Koordinace a integrace péte 76,5 - : Citova opora 72,4 : - ‘:
83,5 | | e @] 1 77,8 : | o |
Télesné pohodli 72,7 : ——— : Zapojeni rodiny 1 95,3 :
74,4 : —— ! : 91,2 [l
Citova opora 72,4 ¢ ': H Propusténi a pokraCovani péce 84,2 * ':
79,8 i . L | . 89,6 e
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologicka kl. odd.42B: 2012 (n=42) 74,9 -—0—| Celkem °"k°'°9i:::é‘k2")°“'4m 74,9
Celkem 2011 (n=43) 77,2 : : L ———i : Ostatni pracovi$té (n=1810) 1 82,8
Zapojeni rodiny 91,2 H N N H e Pfijeti do nemocnice 1 74,8
94,2 . : . : —_—y . 82,7
Propusténi a pokracovani péce 83,4 * Respekt, ohled, dcta 77,3
84,5 . : : —— . 84,1
Respekt, ohled, dcta 77,3 i H — N Koordinace a integrace péte . 69,4
81,5 . . . —_— . 81,2
Informace 74,9 Informace 1 74,9
78,6 | : D o . . 83,4
Pfijeti do nemocnice 74,8 . . . * : . Té&lesné pohodli . 74,7
78,0 . . e . : 79,8
Télesné pohodii 74,7 : : S e— : Gitové opora 1 66,1
70,9 H H —_—— : : . 77,9
Koordinace a integrace péce 69,4 . ' M . . Zapojeni rodiny 91,2
69,1 . e ey | . + 91,4
Citovéa opora 66,1 ° Propusténi a pokracovani péce 83,4
73,5 . H | ———— . . 89,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 100
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- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. nuklearni mediciny 2012 (n=29) 89,9 n—q—c Celkem Kl nukiearni ':edldnv odd.40 89,9
0dd.40: Celkem 2011 (n=30) 88,5 s — Ostatni pracovidté (n=1823) | 82,5
Propusténi a pokratovani péte 98,3 : : : : : —— Pijeti do nemocnice . 94,0 :
95,0 ' ' . | | e | . 82,3 .
Zapojeni rodiny 94,4 : : : : e Respekt, ohled, (icta | 88,9 :
94,0 ! : : : e e— : 83,9 :
Pfijeti do nemocnice 94,0 . B H i T * Koordinace a integrace péte . 91,5 H
95,1 . . B i Lo . 80,8 N
Koordinace a integrace péte 91,5 * Informace 88,9
90,4 . B . ) —— . 83,1 .
Informace 88,9 . - Télesné pohodii . 82,6 :
90,3 . . . H —_— 1 79,7 :
Respekt, ohled, dcta 88,9 ° Citova opora 88,2
89,5 H H H . ——t . 77,5 . N
Citova opora 88,2 : : : e Zapojeni rodiny 1 94,4 : :
82,6 . . . e — 1 91,3 : e
Télesné pohodli 82,6 * Propusténi a pokraCovani péce 98,3 '
79,4 . N . | —— N . 89,3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K. s, Eel., obli.chir. 2012 (n=39) 83,5 —_—— Celkem S e i 83,5
odd.33: Celkem 2011 (n=58) 84,5 : : : —a——i ! Ostatni pracovi$té (n=1813) 1 82,6
Propusténi a pokracovani péce 86,7 H N N H D Pfijeti do nemocnice . 85,6 N
85,2 . : . — . 82,4
Informace 86,7 o Respekt, ohled, dcta 80,3
86,3 : : . ) ——— . 84,0
Pfijeti do nemocnice 85,6 . . . . - . Koordinace a integrace pée . 80,8
88,8 N N N H —_— . 81,0
Télesné pohodli 83,9 Informace . 86,7 :
81,1 H H H L ——c— H . 83,1 H
Zapojeni rodiny 83,8 . . . : - . Té&lesné pohodli . 83,9
84,5 H H H _— . 79,6
Koordinace a integrace péte 80,8 ! : | e Citové opora : 80,6
88,4 B . H H —— . 77,6
Citové opora 80,6 : : : ® Zapojeni rodiny . 83,8
84,6 N . H —_————— + 91,5
Respekt, ohled, dcta 80,3 Y Propusténi a pokracovani péte | 86,7
78,4 . . S — — . . 89,5 H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012
- - - 7 s s - ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. rehabilitace odd. 44: 2012 (n=36) 86,8 .—.—. Celkem KI. rehabilitace odd. 44 (n=36) 86,8
Celkem 2011 (n=37) 88,5 e — Ostatni pracoviété (n=1816) . 82,5
Propusténi a pokratovani péce 95,1 H N . . " - ¥ Pfijeti do nemocnice 1 92,7 N
96,0 . . 3 i | i . 82,3 .
Zapojeni rodiny 93,1 * ¥ Respekt, ohled, dcta 88,4
97,7 . : . . . — . 83,9 :
Piijeti do nemocnice 92,7 . . . . e Koordinace a integrace péce . 82,3 .
90,3 . H N L ———ey . 80,9 N
Citova opora 88,9 : : : P Informace : 86,5
85,3 N . N —_— . 83,1 .
Respekt, ohled, tcta 88,4 . . . . o Télesné pohodli 1 79,8 .
91,4 N N N N —_———— 1 79,7 N
Informace 86,5 . : . o Citové opora : 88,9
90,6 N . . . —l— . 77,4
Koordinace a integrace péte 82,3 : : : e Zapojeni rodiny 93,1
79,6 . : —_— e 1 91,3
Télesné pohodli 79,8 .: H Propusténi a pokraCovani péce 95,1
84,2 . . . —— . 89,3
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic

. - - - . s s s = ava e
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Traumatolog. odd. 27: 2012 (n=131) 85,0 D —e—t Celkem Traumatolog. odd. 27 (n=131) : 85,0 —e—i
Celkem 2011 (n=91) 75,7 | —a—i! Ostatni pracovisté (n=1721) | 82,4 Ll
Zapojeni rodiny 93,6 H N N H b Pfijeti do nemocnice . 84,0 N N e
88,6 . : : D —a——i . 82,4 : : : e :
Propusténi a pokracovani péce 90,4 ,‘ Respekt, ohled, dcta 82,3
81,6 . . . —_——— . 84,1
Informace 89,2 . . . . o Koordinace a integrace pée . 83,1
78,3 N N N —_—— N . 80,8
Télesné pohodli 85,8 Informace 1 89,2 :
75,4 H H | —— H . 82,7 H
Piijeti do nemocnice 84,0 . . . . - . Télesné pohodli . 85,8
70,8 . : —_— . 79,3
Koordinace a integrace péce 83,1 B : : i Citova opora 1 76,3
73,5 H . —— N . 77,7
Respekt, ohled, lcta 82,3 e Zapojeni rodiny 93,6
74,6 : : —— . 91,2
Citovéa opora 76,3 ° Propusténi a pokracovani péce 90,4
68,8 . R — — H . . 89,3 H H ,
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic

FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Celkem 2011 (n=43) 85,1 D —— ! Ostatni pracovisté (n=1815) | 82,5 : :
Zapojeni rodiny 94,1 . : . . T * Pfijeti do nemocnice . 85,3 . I e—
99,2 . : . : : o | 82,4 . : :
Propusténi a pokraCovani péce 90,0 L a— Respekt, ohled, Ucta : 84,0 e
89,8 . . . . L— S— . 83,9 :
Télesné pohodii 86,8 : : : : — Koordinace a integrace péce . 83,9 . —_—
83,1 H H H —_— . 80,9 N .
Piijeti do nemocnice 85,3 Informace . 82,5
85,6 H H H L ——— . 83,2 i
Respekt, ohled, tcta 84,0 . . . . - ! Télesné pohodli . 86,8
81,1 . . . —————i . 1 79,6
Koordinace a integrace péte 83,9 * Citové opora : 81,9
87,3 H . N L —— . 77,6
Informace 82,5 e : Zapojeni rodiny 1 94,1
84,3 . . . e e 1 1 91,3
Citova opora 81,9 —e Propusténi a pokracovani péte | 90,0
80,6 . N i —— | . 89,4 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc, 2012

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientd FN Olomouc 2012

strana 69



KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMLI



Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojl?
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestie dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byla zdravotni sestra ochotna si
s Vami promluvit?

Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste dlivéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potreboval/a?



Spokojenost se sestrami

FN Olomouc: Spokojenost se setrami FN Olomouc: Spokojenost se setrami
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost s lekari

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas osetruijici Iékar navstévoval?

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dlvéry?

Kdyz jste poloZil/a lékafi dllezZitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo lécby, byl Iékar ochotny si s Vami promluvit?
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

Hovofil s Vami lékar kazdy den?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své [écbé?

Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu?

Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi l1écby?



Spokojenost s lékari

FN Olomouc: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

Jak na Vas pUsobil prvni kontakt s nemocnici?
Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat,
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Doporucdil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelim?



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

FN Olomouc: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami FN Olomouc: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
68,1 68,1
1 Neurochirurgicka 2012 (n=37) 83,1 . . . ————i. 19 1. Interni kl. odd 2012 (n=35) 69,3 . s G . .
kl. odd.36A 2011 (n=32) 74,2 . L ——— . 1+2 2011 (n=44) 70,0 - S I — .
2 Neurochirurgickd 2012 (n=45) 83,0 ! ——— 20 KI. plicni + TBC 2012 (n=27) 68,0 : e :
kl. odd.34 2011 (n=46) 61,1 F———i0—H : : odd. 25 2011 (n=45) 65,5 ———— : :
- - : : : : : — : : : :
3 Ka":j'gcmr' K. igﬁ (n 3;) ;Z'g : : * — . 21 Urologicka 2012 (n=106) 67,9 L o—g—— : :
=, e — L
odd.50 (n ) ! H klinika 2011 (n=98) 71,5 : =—=Cc—1
4 KI. pracovniho 2012 (n=42) 77,4 v—o—l—u : o : : : :
lékafstvi odd.43 2011 (n=36) 61’3 [ S NE— . . 22 KI. plicni + TBC 2012 (n=31) 66,8 | _— :
! . . . . : odd. 24 2011 (n=38) 64,5 | F—————i ! :
5 KI. rehabilitace 2012 (n=36) 76,9 i !
odd. 44 2011 (n=37) 82,0 . : —————i 23 ORL odd. 2012 (n=86) 64,5 . [P
" N . N " 14A+14B 2011 (n=63) 71,6 ————i |
Y 2012 (n=52) 76,2 : e .
6 Koznikl. 0dd.10 5417 (h-20) 7300 . H——— . 24 Ortopedickd kl. 2012 (n=84) 63,3 . B : :
- - - o0dd.29A 2011 (n=58) 57,3 I———0——i
7 1. Chirurgicka kl. 2012 (n=62) 754 : e : :
odd.8 2011 (n=56) 77,0 —— 252. Chirurgické 2012 (n=108) 62,9 : i ! : :
T T N T kl. 0odd.37 2011 (n=62) 67,6 ! p— : :
8 Oc¢ni klinika odd. 2012 (n=52) 75,0 . . ———e——
13 2011 (n=47) 738 . : H—— : 26 Ortopedické kl. 2012 (n=120) 62,7 ' ——e—) : :
H H R H H dd.29B 2011 (n=110) 4$7F——C—i X N N
9 1. Chirurgicka kl. 2012 (n=76) 74,8 | : H—e— : ° (n=110) 487 : : : :
odd.9 2011 (n=89) 76,6 : R : 27 3. Interni KI. 2012 (n=60) 62,0 & +——o—F¢
10 Traumatolog. 2012 (n=131) 74,7 | : ——: : odd.39A 2011 (n=75) 62,1 . e ™ :
.27 2011 (n=91) 63,6 ——— : : o : : : : :
odd (n=91) : : ! : : 28 Onkologickd kI. 2012 (n=68) 60,8 | i@t :
11 1. Chirurgicka 2012 (n=87) 74,1 : i — : odd.42A 2011 (n=47) 63,4 : —® X : :
kl. odd.3 2011 (n=46) 67,7 p——— . : : :
29 Neurologicka kI. 2012 (n=32) 58,9 ket
12 2. Interni kl. 2012 (n=60) 72,6 ! : H——: : odd.31A 2011 (n=13) 70,4
odd. 30C 2011 (n=30) 76,5 : H—— . - . . - .
; . . ; . 30 Onkologickd kl. 2012 (n=41) 58,7 ettt
13 3. Interni k. 2012 (n=38) 72,5 v ——— : odd.42B 2011 (n=43) 56,9 F———O—— | . . .
0dd.39B+39C 2011 (n=45) 66,1 [EELEP EL— o
: : : 31 Psychiatricka kl. 2012 (n=20) . : :
- =20) =53 ] .
14 KI. nuklearni 2012 (n=29) 71,7 . —_—t . 0dd.32C + kriz. 2011 (#=233—d7doi : . . .
mediciny odd.40 2011 (n=30) 80,7 . . —_— centrum H H
5N loalckd ki 2012 (n=49) 71,4 N K N N 32 Por.-gyn.kl. 0odd.17 2012 (n=80) 5]t | ! ' '
eurologicka kl. = , . —te ——— . _ 2k ! - . . . . .
odd.318 2011 (n=39) 59,5 ————a——t : : oper- akonzer. gyn 2011 (n=126) 52,5 F——e— . : : :
16 KI. stni, Zel. 2012 (n=39) 70,6 | D Psychiatricka K. 2012 (n=30) 67,5 = o+ . :
oblié.chir. odd.33 2011 (n=57) 72,4 C e—y : 0dd.324+328 (uzav) 2011 (n=44) 77,8 | : b o i
17 1. Interni kl. odd. 2012 (n=35) 70,6 [ — : Por.-gyn.kl. odd.19B - 2012 (n=47) 63,2 i
4+4A 2011 (n=35) 74,0 ! : H—e—x : gest. 2011 (n=79) 62,9 — . .
18 K. plicni + TBC 2012 (n=45) 70,2 * —t Hemato-onkologicki 2012 (n=33) 98,2 : : .
odd. 26 2011 (n=30) 64,7 @ F——u———— : K. odd.5A 2011 (n=34) 96,5 ; . . . L e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Olomouc, 2012 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Olomouc, 2012

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 77



Resitel projektu

RNDr. Tomas Raiter

fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
tomas.raiter@volny.cz
Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz
IC: 4714 6206
DIC: CZ 47146206

Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkudenym vyzkumnym pracovnikem.
Je zakladatelem spolecnosti pro marketingovy vyzkum
STEM/MARK, a.s., plsobil jako prezident SIMAR -
asociace prednich vyzkumnych spolec¢nosti ptisobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci
vyznamnych projektl na narodni i mezinarodni Grovni.
Je jednim z iniciatord a propagator{ projektu Kvalita
Ocima Pacientl. V ramci tohoto projektu spolupracuje od
roku 2001 s Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti
STEM/MARK, a.s. na lokalizaci metodiky méreni kvality
zdravotni péce prostirednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi
kvality/spokojenosti pacientd.

Pri méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, _
StfedoCesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO
MZ CR a dalSimi). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické prirucky Kvalita O¢ima Pacientd.

Ing. Markéta Hajkova

Senior Analyst

Spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a
v oblasti marketingového vyzkumu pdsobi vice nez
8 let. Dlouhodobé spolupracuje se spolec¢nosti
STEM/MARK, a.s.

STEM/MARK, a.s.

Spolecnost pro marketingovy vyzkum, ktera
zajist'uje pro resitele projektu kvalitni transformaci
dat do elektronické podoby.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

tabulky vysledkl s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost — celkem (1)

O T o N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1815 82,2 81,5 82,9
1 KI. nukledrni mediciny odd.40 29 89,9 85,7 94,1
2 Kozni kl. odd.10 52 88,3 85,7 91,0
3 1. Chirurgicka kl. odd.9 76 88,2 85,2 91,2
4 Neurochirurgicka kl. odd.36A 37 88,0 84,4 91,6
5 Oc¢ni klinika odd. 13 52 88,0 85,0 91,0
6 Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 42 87,4 83,8 91,0
7 Kl. rehabilitace odd. 44 36 86,8 82,3 91,3
8 3. Interni kl. 0dd.39B+39C 38 86,7 83,2 90,3
9 1. Chirurgicka kl. odd.8 62 86,6 83,3 90,0
10 1. Chirurgicka kl. odd.3 87 86,2 83,5 88,8
11 Kardiochir. kl. odd.50 37 85,9 81,7 90,1
12 KI. plicni + TBC odd. 24 31 85,8 81,1 90,4
13 Neurochirurgicka kl. odd.34 45 85,6 81,6 89,5
14 Traumatolog. odd. 27 131 85,0 82,5 87,4
15 K. plicni + TBC odd. 25 27 84,8 79,2 90,5
16 ORL odd. 14A+14B 86 83,6 80,6 86,7
17 KI. Gstni, Cel., obli¢.chir. odd.33 39 83,5 78,2 88,8
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Souhrnna spokojenost — celkem (2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

18 1. Interni kl. odd 1+2 83,4 78,6 88,1
19 KI. plicni + TBC odd. 26 45 83,1 78,7 87,5
20 Neurologicka kl. odd.31B 49 82,2 78,1 86,3
21 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 81,1 76,6 85,7
22 Ortopedicka kl. odd.29B 120 81,0 78,1 84,0
23 Urologicka klinika 106 80,6 77,5 83,8
24 2. Interni kl. odd. 30C 60 80,3 76,6 84,0
25 Ortopedicka kl. odd.29A 84 79,1 75,9 82,3
26 3. Interni kl. odd.39A 61 78,9 75,3 82,6
27 2. Chirurgicka kl. odd.37 108 78,4 75,2 81,6
28 Onkologicka kl. odd.42A 68 77,8 74,1 81,6
29 Neurologicka kl. odd.31A 32 77,5 71,6 83,4
30 Onkologicka kl. odd.42B 42 74,9 69,2 80,6
31 Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 80 74,9 70,7 79,0
32 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 20 64,3 55,3 73,4
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 47 83,4 80,4 86,3
Psychiatricka kl. odd.32A+32B (uzav) 30 77,0 70,4 83,5
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 33 98,4 97,8 99,0
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Souhrnna spokojenost — sestry (1)

O T o N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1813 81,0 79,9 82,1
1 Neurochirurgicka kl. odd.36A 37 95,7 92,1 99,3
2 Neurochirurgicka kl. odd.34 45 92,9 88,7 97,0
3 1. Chirurgicka kl. odd.9 76 91,3 87,3 95,3
4 KI. nuklearni mediciny odd.40 29 91,2 85,3 97,1
5 Oc¢ni klinika odd. 13 52 90,6 86,3 94,9
6 1. Chirurgicka kl. odd.3 87 90,4 87,0 93,9
7 1. Chirurgicka kl. odd.8 62 89,3 84,2 94,3
8 Kardiochir. kl. odd.50 37 88,7 82,6 94,7
9 KI. plicni + TBC odd. 24 31 88,2 81,9 94,5
10 ORL odd. 14A+14B 86 86,8 82,5 91,1
11 Traumatolog. odd. 27 131 86,0 82,3 89,7
12 KI. pracovniho lékarstvi odd.43 42 84,0 77,7 90,3
13 1. Interni kl. odd 1+2 35 83,9 76,9 90,8
14 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 83,5 76,1 90,9
15 3. Interni kl. odd.39B+39C 38 83,0 76,1 89,8
16 KI. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33 39 82,8 74,3 91,2
17 Neurologicka kl. odd.31B 49 80,9 74,7 87,2
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Souhrnna spokojenost — sestry (2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

18 KI. rehabilitace odd. 44 80,9 72,2 89,7
19 Kozni kl. odd.10 52 79,6 74,3 84,8
20 2. Chirurgicka kl. odd.37 108 79,4 74,4 84,4
21 Urologicka klinika 106 79,0 73,8 84,1
22 K. plicni + TBC odd. 25 26 78,7 68,5 88,9
23 3. Interni kl. odd.39A 61 76,4 69,7 83,0
24 Ortopedicka kl. odd.29A 84 76,2 71,8 80,5
25 Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 80 75,6 69,7 81,5
26 K. plicni + TBC odd. 26 45 74,8 67,9 81,6
27 Ortopedicka kl. odd.29B 120 73,8 69,4 78,1
28 2. Interni kl. odd. 30C 60 73,4 67,9 79,0
29 Neurologicka kl. odd.31A 32 71,8 64,7 78,9
30 Onkologicka kl. odd.42A 67 68,4 61,6 75,2
31 Onkologicka kl. odd.42B 42 65,3 55,9 74,7
32 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 20 63,2 49,6 76,8
Psychiatricka kl. odd.32A+32B (uzav) 30 82,2 74,2 90,2
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 47 81,1 75,9 86,2
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 33 99,1 98,0 100,3
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Souhrnna spokojenost — lekari (1)

O T o N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1814 79,6 78,6 80,6
1 Kozni kl. odd.10 52 92,9 89,5 96,2
2 Kl. rehabilitace odd. 44 35 89,7 85,6 93,9
3 3. Interni kl. 0odd.39B+39C 38 88,3 84,1 92,5
4 1. Chirurgicka kl. odd.9 76 88,2 84,0 92,5
5 KI. nuklearni mediciny odd.40 29 88,0 82,6 93,4
6 OCni klinika odd. 13 52 87,5 82,8 92,3
7 Kl. plicni + TBC odd. 26 45 86,3 81,6 90,9
8 KI. plicni + TBC odd. 25 27 84,8 79,1 90,6
9 Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 42 84,1 79,3 88,8
10 Kardiochir. kl. odd.50 37 82,9 77,2 88,6
11 1. Chirurgicka kl. odd.8 62 82,7 77,4 88,1
12 KI. plicni + TBC odd. 24 31 82,3 75,5 89,1
13 ORL odd. 14A+14B 86 82,2 77,7 86,7
14 1. Chirurgicka kl. odd.3 87 81,8 77,9 85,7
15 Traumatolog. odd. 27 131 81,8 78,6 85,0
16 Ortopedicka kl. odd.29A 84 81,1 77,0 85,1
17 Ortopedicka kl. odd.29B 120 81,1 77,0 85,2
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Souhrnna spokojenost — lekari (2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

18 KI. ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 80,5 74,0 87,0
19 Urologicka klinika 106 79,7 76,3 83,1
20 Neurochirurgicka kl. odd.36A 37 79,6 72,7 86,5
21 Onkologicka kl. odd.42A 67 78,9 74,5 83,3
22 3. Interni kl. odd.39A 61 77,8 73,4 82,3
23 2. Interni kl. odd. 30C 60 77,8 72,8 82,7
24 1. Interni kl. odd 1+2 35 76,5 68,8 84,2
25 Neurologicka kl. odd.31A 32 76,3 67,1 85,4
26 Neurologicka kl. odd.31B 49 75,3 69,9 80,8
27 Neurochirurgicka kl. odd.34 45 75,3 68,4 82,1
28 Onkologicka kl. odd.42B 42 75,1 68,0 82,2
29 2. Chirurgicka kl. odd.37 108 73,4 68,7 78,0
30 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 73,2 66,9 79,4
31 Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 80 70,5 64,9 76,0
32 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 20 50,7 38,7 62,6
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 47 81,8 77,4 86,2
Psychiatricka kl. odd.32A+32B (uzav) 30 70,3 61,7 78,8
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 33 97,2 95,6 98,9
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Souhrnna spokojenost — vseob. sluzby (1)

Srrera Saiten e N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1813 68,1 66,8 69,5
1 Neurochirurgicka kl. odd.36A 37 83,1 76,6 89,7
2 Neurochirurgicka kl. odd.34 45 83,0 76,1 89,9
3 Kardiochir. kl. odd.50 37 77,5 70,4 84,6
4 KI. pracovniho lékarstvi odd.43 42 77,4 69,6 85,1
5 KI. rehabilitace odd. 44 36 76,9 69,0 84,9
6 Kozni kl. odd.10 52 76,2 69,8 82,5
7 1. Chirurgicka kl. odd.8 62 75,4 69,3 81,5
8 OcCni klinika odd. 13 52 75,0 67,8 82,2
9 1. Chirurgicka kl. odd.9 76 74,8 69,0 80,6
10 Traumatolog. odd. 27 131 74,7 70,2 79,3
11 1. Chirurgicka kl. odd.3 87 74,1 68,5 79,7
12 2. Interni kl. odd. 30C 60 72,6 66,1 79,1
13 3. Interni kl. odd.39B+39C 38 72,5 64,8 80,2
14 K. nuklearni mediciny odd.40 29 71,7 61,0 82,5
15 Neurologicka kl. odd.31B 49 71,4 62,9 80,0
16 KI. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33 39 70,6 61,4 79,8
17 1. Interni kl. odd. 4+4A 35 70,6 61,4 79,7
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Souhrnna spokojenost — vseob. sluzby (2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

18 KI. plicni + TBC odd. 26 70,2 60,0 80,5
19 1. Interni kl. odd 1+2 35 69,3 60,8 77,7
20 KI. plicni + TBC odd. 25 27 68,0 55,9 80,0
21 Urologicka klinika 106 67,9 62,4 73,4
22 K. plicni + TBC odd. 24 31 66,8 56,6 77,0
23 ORL odd. 14A+14B 86 64,5 58,0 70,9
24 Ortopedicka kl. odd.29A 84 63,3 56,6 70,1
25 2. Chirurgicka kl. odd.37 108 62,9 57,2 68,6
26 Ortopedicka kl. odd.29B 120 62,7 57,0 68,4
27 3. Interni kl. odd.39A 60 62,0 54,3 69,7
28 Onkologicka kl. odd.42A 68 60,8 53,7 67,9
29 Neurologicka kl. odd.31A 32 58,9 47,8 70,0
30 Onkologicka kl. odd.42B 41 58,7 48,1 69,2
31 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 20 53,3 39,9 66,6
32 Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 80 51,7 44,4 59,0
Psychiatricka kl. odd.32A+32B (uzav) 30 67,5 57,1 77,9
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 47 63,2 55,9 70,5
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 33 98,2 96,2 100,2
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KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Priloha C. 2

Prehled indikatort kvality

tabulky statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech
jednotlivych dimenzi kvality péce



Prehled statisticky vyznamnych rozdiléi v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Prehled indikatort — viechny dimenze

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2012
. Koordinace a . .. |Propusténi a
Prijeti do Respekt, . Télesné o Zapojeni N,
Celkem nemocnice | ohled, dcta |ntsgg:ce Informace pohodli Citova opora rodiny pokrpaég;vam

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni k. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

IR AN

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

OCni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatrickd kl. 0dd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho lékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologickd kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

[Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikator( — pfijeti do nemocnice

vau

Piehled statisticky vyznamnych rozdil& v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - FN Olom

uc, 2012
Dot:)aﬁjc;cli(adrg na Zhorseni Dostatek
PFijeti do Dodrzeni nemocnice de? votp ich |Dojem z prvniho lnformaCI, © | Doba &ekani na Organlzacg_a .
. p e e potize béhem kontaktu zdravotnim v ¢ 1| plynulost prijeti
nemocnice | terminu prijeti vzhledem e v e "~ «_ |uloZeni na IGzko :
K . |¢ekani na pfijeti| s nemocnici | stavu a dalSim do nemocnice
e zdravotnimu d : Sbdhu l&ch
stavu 0 nemocnice priibéhu Iécby

Interni kl. odd 1+2

Interni kl. odd. 4+4A

Interni kl. odd. 30C

Interni kl. odd.39A

Interni kl. odd.39B+39C

Chirurgicka kl. odd.8

Chirurgicka kl. odd.9

Chirurgicka kl. odd.3

AR AR A A

Chirurgicka kl. odd.37

leurochirurgicka kl. odd.34

leurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedickd kl. odd.29A

Ortopedickd kl. odd.29B

Urologickd klinika

ORL odd. 14A+14B

Ocni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

leurologicka kl. odd.31A

leurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho Iékarstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikatorl — respekt, ohled, dcta

Piehled statisticky vyznamnych rozdil& v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, tucta
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientti - FN Olomouc, 2012

Zplisob Zplisob M PotFeba vétsiho |Ucta a respekt ze}
Znalost f " " " Divéra k o
Respekt, Yo s komunikace pred|komunikace pred R zapojeni do strany
L oSettujiciho N N oSetrujicim sy o
ohled, ucta P pacientem ze pacientem ze A rozhodovani o | zdravotnického
lékare P sestram PR ’
strany lékare strany sestry vlastni lécbé personalu

Interni kl. odd 1+2
Interni kl. odd. 4+4A
Interni kl. odd. 30C
Interni kl. odd.39A
Interni kl. odd.39B+39C
Chirurgicka kl. odd.8
Chirurgicka kl. odd.9
Chirurgicka kl. odd.3
Chirurgicka kl. odd.37
leurochirurgicka kl. odd.34

AR Rl A A A

leurochirurgicka kl. odd.36A

n——
I

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Drtopedickd kl. odd.29A
Ortopedicka kl. odd.298B
Urologickd klinika

ORL odd. 14A+14B

Ocni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26
KI. plicni + TBC odd. 25
KI. plicni + TBC odd. 24
eurologicka kl. odd.31A
eurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho Iékarstvi odd.43
Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A
Dnkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33
KI. rehabilitace odd. 44
Traumatolog. odd. 27
Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikatorl — koordinace a integrace péte

Pi'ehled statisticky vyznamnych rozdil& v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Paci

pracovistich
ient - FN Olomouc, 2012
Kontinuita Dostatek . i < ;
. . .. PR Dostatek Rychlosti pomoci| Zména terminu
Koordinace a Infos;:;i(; z zggasva:tltfiil:nkc;to so;rorg?:a'l,mprl soukromi béhem|  ze strany dohodnutého Celkové
integrace péce| zdravotnického personalu Zdravotniho vysetlré%rt\; nebo zdraé/;tc;\rl]célfsho vyzsa'elgslr:llJ ¢i | hodnoceni péce
personalu stavu nebo 1éCby]| Y p

Interni kl. odd 1+2

Interni kl. odd. 4+4A
Interni kl. odd. 30C
Interni kl. odd.39A
Interni kl. odd.39B+39C
Chirurgicka kl. odd.8
Chirurgicka kl. odd.9
Chirurgicka kl. odd.3
Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34

AR S AR A A

Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologickd klinika

ORL odd. 14A+14B
Ocni klinika odd. 13
KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho Iékarstvi odd.43
Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., oblic.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Piehled statisticky vyznamnych rozdil@ v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc, 2012

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Informace

Frekvence
navstév Srozumitelnost
oSetfujiciho | odpovédi Iékafe
Iékare

Seznameni s
pravy
nemocného

Frekvence Srozumitelnost
lhovor{ s lékafem| odpovédi sester

Interni k. odd 1+2

Interni kl. odd. 4+4A

Interni kl. odd. 30C

Interni kl. odd.39A

n—:

Interni kl. odd.39B+39C

Chirurgicka kl. odd.8

Chirurgicka kl. odd.9

Chirurgicka kl. odd.3

A A A

Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

[Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+148B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

INeurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho lékaistvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B
KI. nuklearni mediciny odd.40

I. Ustni, Cel., obli€.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50

S
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Prehled indikatort — t&lesné pohodii

Prehled statisticky vyznamnych rozdil& v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientd - FN Olomouc, 2012

" . . Cistota T Doba . Doba I
Télesné v Cistota Teplota na S Mnozstvi Lo Pady z P TiSeni
pohodli Nocni hluk pokoj toalet a pokoji Kvalita jidla jidla pogavanl Goka rann|h9 bolesti
sprch jidel buzeni
. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3
. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34

IR A L

Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn
Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B
Urologicka klinika
ORL odd. 14A+14B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho |ékafstvi odd.43
Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikatord — citova opora

Piehled statisticky vyznamnych rozdil{ v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oima Pacientt - FN Olomougc, 2012

Citova opora

\Vztah k oSetfujicimu
Iékafi z hlediska
dlvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany sestry

Hodnoceni postoje
celého personalu
nemocnice

Zajisténi citovych a
duchovnich potfeb

Interni kl. odd 1+2

Interni kl. odd. 4+4A

Interni kl. odd. 30C

Interni kl. odd.39A

Interni kl. odd.39B+39C

Chirurgicka kl. odd.8

Chirurgicka kl. odd.9

Chirurgicka kl. odd.3

TR RO O o=

. Chirurgicka kl. odd.37

INeurochirurgicka kl. odd.34

[Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

INeurologicka kl. odd.31A

[Neurologickd kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho lékaistvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologickd kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nuklearni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50
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Prehled indikator{ — zapojeni rodiny

Piehled statisticky vyznamnych rozdil@ v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2012

Dostatek prileZitosti pro|
Zapojeni rodiny Doba navstév rodinu hovorit s
Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

. Interni k. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34
[Neurochirurgicka kl. odd.36A
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn
Ortopedicka kl. odd.29A
Ortopedicka kl. odd.29B
Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24
INeurologicka kl. odd.31A
Neurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum
KI. pracovniho Iékafstvi odd.43
Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B

KI. nuklearni mediciny odd.40
KI. Gstni, Cel., obli¢.chir. odd.33
KI. rehabilitace odd. 44
Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50 —

NI AN
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Prehled indikator( — propugténi a pokratovani péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdil@ v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - FN Olomouc

2012

Propusténi a
pokracovani
péce

Priibéh propusténi
Z nemocnice

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30C

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi

zajistovani doméaci

péce po propusténi|
Z nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo patelim

. Interni kl. odd.39A

[

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

1
1
D
B
B. Interni kl. 0odd.39B+39C
1
1
1
D

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34

Neurochirurgicka kl. odd.36A

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.298

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

O¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

KI. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

KI. pracovniho Iékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

KI. nuklearni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. rehabilitace odd. 44

Traumatolog. odd. 27

Kardiochir. kl. odd.50

1
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Priloha C. 3

Pripominky pacientd

prepisy doslovnych poznamek pacientl uvedenych v
zaverecné otevrené otazce dotazniku

Poznamka:
Pripominky pacientd slouzi pouze pro dokresleni vysledkl. Jsou prepisovany bez Uprav a korektur, takze mohou
obsahovat stylistické i gramatické odchylky od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.
Mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu.
Priloha slouzi pro vnitfni potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejiovat tuto ¢ast zpravy.



Pocty pripominek na jedn. pracovistich (1)

v . . Pocet . . v "o
Oznaceni stanice / oddeleni Podil z celkoveho poctu dotazniku

CELKEM 323 16,5%
1. Interni kl. odd 1+2 4 11,4%
1. Interni kl. odd. 4+4A 4 11,4%
2. Interni klinika odd. 30C 0,0%

3. Interni kl. odd.39A 11 18,0%
3. Interni kl. odd.39B+39C 4 10,5%
1. Chirurgicka kl. odd.8 4 6,5%

1. Chirurgicka kl. odd.9 11,8%
1. Chirurgicka kl. odd.3 11 12,6%
2. Chirurgicka kl. odd.37 16 14,8%
Neurochirurgicka kl. odd.34 5 11,1%
Neurochirurgicka kl. odd.36A 9 24,3%
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 7 14,9%
Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn 18 22,5%
Ortopedicka kl. odd.29A 20 23,8%
Ortopedicka kl. odd.29B 37 30,8%
Urologicka klinika 17 16,0%
ORL odd. 14A+14B 17 19,8%
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Pocty pripominek na jedn. pracovistich (2)

v . . Pocet . . v "o
Oznaceni stanice / oddeleni Podil z celkoveho poctu dotazniku

Ocni klinika odd. 13 12 23,1%
Kl. plicni + TBC odd. 26 10 22,2%
Kl. plicni + TBC odd. 25 5 18,5%
Kl. plicni + TBC odd. 24 6 19,4%
Neurologicka kl. odd.31A 11 34,4%
Neurologicka kl. odd.31B 4 8,2%
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 1 14,3%
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum 7 35,0%
Psychiatricka kl. odd.32B (uzav) 4 17,4%
Kl. pracovniho lékarstvi odd.43 6 14,3%
Kozni kl. odd.10 2 3,8%
Onkologicka kl. odd.42A 12 17,6%
Onkologicka kl. odd.42B 4 9,5%
Kl. nuklearni mediciny odd.40 11 37,9%
KI. dstni, Cel., obli¢.chir. odd.33 3 7,7%
Kl. rehabilitace odd. 44 9 25,0%
Traumatolog. odd. 27 12 9,2%
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 3 9,1%
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Pripominky pacientli

1. Interni kl. odd 1+2

Diky vSe bylo perfektni.
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Pripominky pacientli

1. Chirurgicka kl. odd.8

Lékari si v dobé vizity vyménuji své zkuSenosti o pacientech, pacientovi nic nefeknou. OSetfovatelka se tu nosi jako by ji patfilo celé oddéleni. Léky si musi
pacient nosit z domova svoje, na co se pak plati 100k / den, kdyz i jidlo stoji za prd.

1. Chirurgicka kl. odd.9

BYL JSEM NADPRUMERNE SPOKOJEN A POBAVEN :-)
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Pripominky pacientli

2, Chirurgicka kl. odd.37

VSEM MOC DEKUJI

ELMI VLIDNY A OCHOTNY PERSONAL, KLAD - SMIZENY PERSONAL MUZI A ZENY. NEDORESENY ZP(SOB STRANY V DEN PRIJETI HOSPITALIZACE MELI BY
UVEST POUCENI O TOM, ZE V DEN PRUJETI JE %

POKUD JE PRAVDA, ZE SE MA ..... ZRUSIT V OBCICH SE PODPISUJ{ PETICE PROTI ZRUSEN{. bUDU DRZET PALCE A DELAT VSE PROTO , ABY K ZRUSEN]
NEMOCNICE NEDOSLO

OT.C.2 - UPADL JSME PRED 2 ROKY, NABIDKA BYLA CO NEJDRIV TO BLO MOZNE.OT5 2-VZHLEDEM K ME DLOUHO VLEKLE NEMOCI JSEM 6 DNI PO
OPERACI NA TOM STEJNE PREDPOKLADAM ZE AZ OPADNOU POOPERACNI BOLESTI STAV BUDE VYBORNY. PERSONAL JE NAPROSTA SPICKA A ZASLOUZi S

IDEKUJI CELEMU PERSONALU ZA PROFESIONALN{ PECI A LIDSKY PRISTUP
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Pripominky pacientli

Neurochirurgicka kl. odd.36A
VSE V PORADKU VYBORNE OSETRENI AZ NA MATRACE, KTERE NEVYHOVUJI ZADNEMU PACIENTOVI

DEKUJI AZ CITLIVY A PROFESIONALNI PRISTUP NA PORODNfM SALE I NA NOVOROZENECKEM ODDELEN, DIK NIM MAM ZDRAVOU DCERU
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Pripominky pacientd

Por.-gyn.kl. odd.17 - oper. a konzer. gyn

ZVAZILA BYCH ZAVEDENS INTERNETU
ZA ODSTRASUJICE UKAZKU POOPERACNI KLIDOVE LECBY POVAZUJI VYMENU OKEN.LEZIM NA NADSTANDATNIM POKOJI, ZA KTERY SI UCTUJE 600KC NA
DEN. HLUK JE ENORMNI JAK V BUDOVE TAK I POD OKNY.BOLESTI PO OPERACI A K TOMU TRESTICI HLAVA TOTO ZA ZKVALITNI PECE NELZE POVAZO

S PECE LEKARA A SESTER JSME SPOKOJENA, MENSI SPOKOJENSOT JE S UKLIDEM NADSTANDARTNIHO POKOJE, CO SE TYKA TOALETY. ODNESLI MI
KVALITNI PAPIR TOALETNi A NAHRADILI JINYM JE TO MALICHERNOST, ALE V NADSTANDARTU BY SE TO NEMELO+

NESMIiRNE OBTEZUJE EOPEE‘ISOVANI RUZN,YCIJI POUgENI A POPLATKOVE FORMULAREV, ZVLASTE, KDYZ VAM TO STRKAJI POD NOS ,KDVY’Z JSTEPO |
NARKOZE A ODSTRANENI NEKTERYCH ORGANU A JESTE NEJSTE ZCELA PROBUZENI.VSECHNY ZDRAVOTNIKY OBDIVUJI ZA LASKAVY PRISTUP V TEZKYCH

CHOVANI MUDR ZAVODNEHO JE AROGANTNI, NEPRIPUSTI NAZOR PACIENTA, JE NECITLIVY K PACIENTUM. V PORADNE PRO RIZOKOVE TEHOTENSTVI
NENI MUDR PROCHAZKA, ALE ZASTUPUJICI LEKARKA, KTERA PACIENTY ANI NEVYSETRI. DLOUHE CEKANI

CHAPU, ZE REKONSTRUKCE NEMOCNICE JE NUTNA, ALE PRIJDE MI NEVHODNE BYT S CERSTVE NAROZENYM MIMINKEM TAK V PRASNEM A HLUCNEM
PROSTREDI.VADILO MI, ZE I PRES PISEMNY NESOUHLAS BYLI U MYCH ZAKROKU PRITOMNI STUDENTI

DEKUJI ZDRAVOTNIM SESTRAM ZA PROFESIONALITU, LEKARE JSME VIDEL KAZDY DEN A ODPOVEDELI MI NA KAZDOU OTAZKU, VSTRICNY PERSONAL.
YTKA SE TYKA PROPOUSTENI DOZVEDEL JSEM SETO AZ V DEN PROPOUSTENI TUDIZ MUSELA BYT DOPRAVA NARYCHLO ORGANIZOVANA

BYLA JSME SPOKOJENA, SESTRICKY HODNE A OCHOTNE I_LEKARI. POKOJ BYL HEZKY, CISTY S TV. JEN TY OKNA STRASNE Z NICH TAHNE
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Pripominky pacientd

Ortopedicka kl. odd.29A

ZLEPSIT SPRCHY A WCI

ZAST/;\RALE ZARIZENI A VYBAVENI POKOJU,V JEDNE MISTNOSTI WC PRO MUZE I ZENY. VSICHNI PACIENTI NA TOMTO ODD. JSOU LEZiCi,PROTO URCITE
CHYBI TV NA POKOII.

VYBORNA PRACE LEKARUD A ZDR.PERS. JE ZNEHODNOCENA SPAT.PODMINKAMI A VYBAVENIM.PREPLNENE POKOJE, ZASTARALE HYG.ZARIZENI,DALEKO OD
POKOJU CHYBI TOALET. PAPIR JEDNA STARA TV V JIDELNE

STEI,-IVOVA,L JSEM SE Z POKOJE DO POKOJE 5X.KAPACITA BY MELA BYT O 10%VETSI NEZ OPERAC.PLANY.NEKTERT PAC.CASTO KRICI I V NOCI-MOZNOST
ZVLASTNI MISTNOSTI.

SOC.ZARIZIOENI JE SPATNE.VZDALENOST WC OD POKOJE JE VELKA, POCET WC NEVYHOVUJE. 1 KOUPELNA PRO MUZE I ZENY. V POMERNE MALEM POKOII 4-
5 PACIENTU

INSTALOVAT MADLA NA STENY U VSTUPU DO POKOJU,WC A KOUPELEN. PISOARY PRO MUZE (MIN.2 KS) TV NEBO RADIO NA POKOJE.ALESPON OBEDY
PRIZPUSOBIT DOMACI STRAVE

DEKUJI ZA VZORNOU PECI A TRPELIVOST PERSONALU A LEKARUM.
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Pripominky pacientd

Ortopedicka kl. odd.29B

ZREKONSTUOVAT SOC. ZAﬁziZENi WC A SPRCHY ZVLAST MUZI- 2ENY S ORTEZOU NA CELE NOZE MALo MISTA NA WC. LEKARI A SESTRY NA VYBORNOU.

ZMODERNIZOVAT KOUPELNU A WC. NA WC NECHAT VICE MISTA MEZI TOALETOU A DVERMLV KOUPELNE ASPON 1 BIDET A VICE SPRCH.KOUTU. 2.BIDET
ZVYSENY NA VELIKOST WC PRO INVALIDY.

ZAMESTNACI JSOU VELICE PRIJEMNI A HODNI. BYLI OCHOTNI A PO OPERACI SE O ME VELICE DOBRE STARALI. SPATNE SOC.ZARIZENi A KOUPELNA.JE TO V
HROZNEM STAVU MYSLIM ZE PREVENCE JE NEJDULEZITEISI.

UMOZNIT ZAPLATIT REGULACNI POPLATEK PRI PROPUSTENT HNED NA ODDELENI. PROPUSTENT V NEDELI JE NESMYSL-NELZE VYZVEDNOUT LEKY,KT.SE PRY
DAJ,I,\!Y,ZMEQN,QUT, JEN VE EAKULTNI ,L,EK,ARN,E ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

SPATNY STAV SOC.ZARIZENI.MALO WC, ZADNY PISOAR, 1 SPRCHA A SPATNE ODTEKAJIC VANA-ZOUFALE MALO. STAV SOC.ZARIZENT VYRAZNE KAZI JINAK
DOBRY POCIT Z TOHOTO ODDELEN(.

NEDOSTATEK OVOCE A ZELENINY MOC BILEHO PECIVA,UZENIN,TAV.SYRU. UMELA SLADIDLA V CAJI. RYCHLOVARNOU KONVICI DO JIDELNY,ABY SI
PACIENTI MOHLI UVARIT VLASTNI CAJ
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Pripominky pacientd

Ortopedicka kl. odd.29B - pokracovani

NA WC NEBYL PAPIR

NENI MI JASNE,PROC JE NUTNO VYPLNOVAT VELKE MNOZSTVI UDAJU V PODSTATE DVOIMO-NA PRIJMU A PRI PRIJETI NA ODDELEN. NELZE VYUZIT
SPOLECNOU DATABAZI?.

LEKARI VZAJEMNE PREDPOKLADAJI ZE VSECHNY DULEZITE INFO UZ SDELIL PACIENTOVI KOLEGA PIVQED NiMI RADEJI ZOPAKOVAT 2X NEZ
PREDPOKLADAT,ZE VSE J1Z VI BYLO BY DOBRE SDELIT PRiP. ALTERNATIVU K LECBE POKUD JE TO REALNE

DEKUJI TYMU DOKTORU, SESTER A ZDR.PERSONALU ZA JEJICH PECIKT. BYLA NEJEN MAX.PROFESIONALNI, ALE TAKE LIDSKA.
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Pripominky pacientd

ORL odd. 14A+14B

ZBYTECNE JSEM DRiEL HLADOVKU.NIKDO NEVEDEL,ZDA MOHU JIST NEBO NE,NEBOT JSEM MEL LOKALNI ANESTEZII,A TAK JSEM NESNIDALA,V POLEDNE
MI REKLI ZE JIST MUZU .TO BYLO 2 HOD PRED ZAKROKEM JINAK DiK VSEM zA PECI.

MEVAVE, ODBORNICE NA SVEM MISTE

MACICH OSOB. ANESTEZIE,SESTRA,LEKAR ATD.

STRICNOSTI A PROFESIONALITOU. . ... ...

NEMOCNICE BY MELA POZADAT MESTO O POMOC ODSTRANENI PTACTVA Z AREALU FN.ZNECISTENI OKEN PARAPETU,VSUDE PERI.PACIENTUM BY SE MELO
UMOZNIT PRIPOJENI WIFI JE TO OTAZKA ASI 500 KC

CHCI PODEKOVAT PERSONALU ZA VELMI PROFI A LIDSKY PRISTUP NEJEN VUCI ME OSOBE,ALE I OSTAT.PACIENTUM.ZVLASTE DR. T.BOKOJOVI,KT.ME
OPEROVAL A STARAL SE O ME DIKY

BYLO MI PRIJEMNE JAK SESTRY VZDY OCHOTNE VYHOVELY MYM POTREBAM.PREVAZ RANY ATD. ZDR.SESTRA STROUHALOVA BYLA VELICE PRIJEMNA A
STRICNA.
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Pripominky pacientli

0Ocni klinika odd. 13

VESKERY PERSONAL BYL VELICE OCHOTNY A LASKAVY

\ JfDELNi(::KU BY TO CHTELO VETSI ROZMANITOST A U NEKTERYCH POKRMU JAKO SYRY, TVAROH APOD. MENST PORCE. JINAK CHUT JIDEL BYLA VELMI
DOBRA. DEKUJI

STEZOVALA JSEM SI NA SESTRU BLANKU, KTERA SE KE MNE CHOVALA SPROSTE.NIKDO ZA 74LET NA ME TAK NERVAL,NATOZ PAK ZDRAVOTNICE.PRESTO
BYCH NECHTELA ABY BYLA ZA SVUJ PRISTUP POTRESTANA PROSIM NEDOPUS‘I‘I’E ABY SVE PRAC.METODY POUZIVALA I NA JINE PACIENTY

ANO RAD BYCH ZMINIL VELMI AROGANTNI CHOVANI ZDRAV. SESTRY. BLANKA BRYOVA KTERA SE CHOVALA VELMI NEKOREKTNE DRZE A POVRCHNE!
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Kl. plicni + TBC odd. 25

VYLEP§IT SOCIALNi ZARIZENT A TELEVIZI NA POKOJ. DEKUJI

PRO'I:OZE NEVIDIM TAl(, NEJSEM S TO VYPLNIT PODLE PREDPISU. PROTO VSEM MNOHOKRAT DEKUJI. SE VSEMI JSEM BYL VELMI SPOKOJEN. VELKY DiK
NEMELO TO SEBEMENSI CHYBU.

VIM,ZE JE TO OTAZKA FINANCI,ALE CHTELO BY TO VYBAVIT POKOJE STEINYMI PLASTOVYMI POSTELEMI, NA KTERE JSEM SPALA DRUHOU NOC.PRVNI NOC
JSEM SPALA NA KOVOVE A DRUHY DEN ME MOC BOLELA ZADA. MOZNA BY STACILY MATRACE.

OCENUJI PROF. A LIDSKY PRISTUP MUDR. KLOSOVE I SESTER.S PECT MUDR FRANCE JSEM SPOKOJENA NEBYLA. CHTELA BYCH PODEKOVAT
REHAB.PRACOVNIKUM A ZDR.DOPRAVE A NEJVIC PODEKOVAT MUDR.MARESOVI,JEHOZ JSEM PAC.A JE PRO ME VELKOU KAPACITOU.

NEMOHU POSQOUDIT PRACI SESTRICEK NEBYLA JSEM LEZICI PACIENT.JAKO SOBESTACNA A CHODICI SI NA JEJICH PRACI NEMOHU STEZOVAT, VYCHAZELI
VE VSEM VSTRIC. JINAK SI MYSLIM,ZE JE TO O KAZDEM CLOVEKU,JAK SVE POVOLANI BERE.

CHYBI TV, INTERNET, WC BEZ TOTAL PAPIRU BEZ UBROUSKU NA RUCE, ZAPACHAJICI MisY SPINAVE A MOCt POKAPANE PRKYNKA A PODLAHY. CISTE BYLY
POUZE U VELKE VIZITY.VYLEVKA NA MOC BYLA NEUSTALE PLNA A ZAPACHAJICI.POCHVALA SESTRICKAM V. SEDLAKOVA R.URBANKOVA

CHCI VYZDVIHNOUT PRACI STR.ZDR.PERSONALU VC.STANICNI SESTRY!JE PROFESIONALINEJEN LEKY,ALE I OS.PRISTUP.VLIDNE JEDNANI!DEKUJL.POUZE
VYBAVENI KLINIKY NEODPOVIDA STAND.DNES.DOBY.WC,SKRINE, TV

DOKTORKA,KT.TU BYLA NA MESIC MI PRI ,OTAZCE.JAK TO SE MNOU VYPADA,ODPOVEDELA:DEJTE MI KRISTALOVOU KOULI A JA ODPOVIM.WC
SPINAVE,CISTE JEN PRED VIZITOU, CHYBI INTERNET
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ELICE DEKUJI SESTRAM P.ZAPLETALOVE, M.SEVCIKOVE, J.KRENKOVE A V.POSPISILOVE ZA OCHOTU A NADHERNE USMEVY. OS. LEKAR DR.DORNAK JE
ELICE PROFESIONALN].

1* SESTRICKAM

Psychiatricka kl. odd.32A (uzav

PRO MUZE MEHO VEKU JE STRAVA NEDOSTATECNA

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. centrum

ZJISTILA JSEM SPOUSTU INFO,JAK S MOU NEMOCI(OCD)BOJOVAT BOHUZEL JSOU LEKARI PRETIZENI CASOVE(PREDNASKY VYUCOVAT, EVENT.JSOU
NEMOCNI)JE JICH MALO!NENASLA JSEM K ZADNEMU DOVERU A KL.VZTAH.SESTRY PERFEKTNI.BYLO BY VHODNE UMISTIT NA ODD.32C STALEHO
PSYCHIATRA.

ODD. 32C-JE NUT!\IE WZDVVIHNOUT PRACI STANICNI SESTRY.ODQ DOBRE FUNGUJE.PRIJEMNE ME PREKVAPILA PECE A EMPATIE NEKT.SESTER.MAJI 0]
CLOVEKA SKUT ZAJEM.NEPRIPADALA JSEM SI JAKO 1 Z MNOHA. DEKUJI

JSEM VELMI NESPOKOJENA S DR. SIGMUNDOVOU NEDOKAZE SE VCITIT UDELAT SI CAS. RADSI NAS POSLE K JINEMU DR.NECO SLIBI A NEDODRZi.KDYZ
VEDL SKUPINU DR.GRAMBAL,BYLO TO LEPS{.POCHVALA DR.SANDOVA-VYSLECHNE,DOKAZE SE OMLUVIT,PLNE SE VENUJE.

Psychiatricka kl. odd.32B (uzav

ETRAT POKOJ(SESTRA NEDODRZELA)1X NEUMERNE PROTAZENI VIZITY. MUZE NABOURAT CELY PROGRAM KOMUNITE NA ODD. JINAK VELMI DOBRE.
OTEVRENOST A KOMUNIKACE O DIAGNOZE. ZODPOVEZEN] DOTAZU BEZ PROBLEMU.

NA PRAC.TERAPII JSEM BYLA VELMI SPOKOJENA.SESTRICKY BYLY MOC HODNE.VYCHAZKY BY MOHLY BYT I NA PRAC.TERAPII DOPOLEDNE.MOZNA I DELS]
PRAC.TERAPIE, NE JEN HODINU.

CHTELA BYCH PODEKOVAT CELEMU PERSONALU ZA POMOC,PODPORU A POCHOPEN{, POMOC A POVZBUZENI, KTERE MI POSKYTLI.
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Kl. pracovniho lékarstvi odd.43

SOCIALNI ZARIZENI PRO MUZE NEDOSTACUJICI

CHYBI WC A TELEVIZE NA POKOJI, VZDY PRI PRIJET] SEMNOU MLUVILA JINA LEKARKA, SESTRA SI STEZOVALA PRI PREDANI NOCN{ SLUZBY, ZE JSME JI
ZAVOLALA V NOCI, NEPOTREBOVALA JSME DUCHOVNI POTREBY, UVITALA BYCH VETSE PECT PRI ZAVADENT KANILY, JINAK DEKUJI ZA PECI A

BYLA JSME DO ZARIZENI PLANOVITE PRIJATA, DOKTORKA VYSVETLILA LECBU, POTOM ME SESTRA ODVEDLA NA POKOJ KD EBYLO VSE PRIPRAVENO, BYLA
SME VELMI SPOKOJENA, VSECH PERSONAL SE CHOVAL SLUSNE OTAZKY VYSVETLILI, JIDLO VYBORNE, CISTO I NA WC + SPRCHY

DOKTORI A SESTRY JSOU FAIN, STRAVA VYBORNA
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Kl. nuklearni mediciny odd.40

ZAJIMALO BY ME ZDA SE NEJAK PROJEVI WSTUPY Z TETO ANKETY KDE BUDE MOZNE SE S NIMI SEZNAMIT?

SPOKOJENA S PZISTUPEM PERSONALU, VSTRICNI, CHAPAVY, VSE MI VYSVETLILL, MAM VYTKU I ODDELEN 40 MALO INFORMACT - LETAKY, BROZURY
POTREBNYCH PRED NASTUPEM K HOSPITALIZACI, CHYBI ONFO O JODOVE DIETE, RADA BYCH POCHVALILA UKLIZECKU - CISTO

SPOKOJENA S PECT ODD 40, PERSONAL OCHOTNY, VSTRICN, OBETAVY A MIL{, CHYBI BROZURA S INFORMACEMI O DIETE PRED NASTUPEM K
HOSPITALIZACI, OBECNE VYHYBANI SE JODU NENI DOSTATECNE CELEMU ODDELEN] VLEKE DiKY

LECIM SE ZDE JIZ 9 LET, VZDY JSME NADMIRU SPOKOJENA S CHOVANIM PECT VESKEREHO PERSONALU, OCENUJI MODERNIZACO LOZKOVEHO ODDELENI
ZAJISTUJE POHODLI, VICE ME TEST INVESTICE DO LECEBNIfCH ZARIZENT A PRISTROJU

KI. astni, cel., oblic.chir. odd.33

CHYBI WI-FI

Kl. rehabilitace odd. 44
ZIvaDIT LEPST WI-FI PRIPOJENI

JSME VDECNY PRIMARI KROBOTOVI A FIZIOTERAPETUM ZA REHABILITACI, KTERA BYLA USPESNA A UMOZNILA MI NORMALNI ZIVOT, PERSONAL BYL
PERFEKTNI A PROFESTONALN{
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Traumatolog.

SE BYLO SKVELE PROFESIONALNI PRISTUP

NEDOSTATECN\'( KLID PRES DEN. MELA JSME BYT PROPUSTENA O DEN DELE, ALE REKLA JSME SI O DEN DRIV, BYLO DOST PACIENTU A NEBYLA VOLNA
LUZKA ZAJIMALO BY ME JAK BY TO RESILI, KDYBYCH SLA O DEN DELE, MUSELA JSME TAK VYKLIDIT MISTO DRIVE A NETUSIM KDE BUDU CEKAT

DO NEMOCNICE JSME BYL PREVEZEN PO AUTONEHODE S KOMPLIKOVANYM A VAZNYM ZRANENIM, Z NABIZENYCH RESEN{ JSME PRIJAL TO
NEJSLOZITEJSI PRESTO JSME NEZAZNAMENAL ZADNY NATLAK ME ROZHODNUTI BYLO AKCEPTOVANO A REALIZOVANO

ALIDSKY PRISTUP

BYLA JSME SPOKOJENA S PRISTUPEM CELEHO PERSONALU DEKUJI SRDECNE VSEM

gicka kl. odd.5A
STIZNOST MAM NA ZDRAVOTN] DOPRAVU DELTA MUSELA JSME S NI JET 2X UZ NIKDY VICE, DLOUHA CEKACI DOBA NA PRIJEZD SANITKY, ALE HLAVNE
STYL JfzDY, NEBRALI OHLED NA ZDRAVOTNI STAV BUDU JEZDIT POUZE S FI KONICE, TI JSOU VYBORN{

DEKUJI CELEMU PERSONALU ZA ZACHRANU ZIVOTA A VZORNOU PECI
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Priloha C. 4

Zakladni frekvence

tabulky frekvenci odpovédi otazek dotazniku



Zakladni frekvence

2012 2011 Total
% N % N % N
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite, Neuvedeno 4,6% 91 2,4% 91
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutni piipad 22,4% 440 23,7% 441 23,0% 881
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 69,3% 1359 67,0% 1248 68,2% 2 607
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 3,7% 73 3,3% 61 3,5% 134
Nevim 6,0% 113 2,9% 113
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak dlouho jste Cekal/a na pfijeti do zafizeni? Neuvedeno 4,9% 66 6,0% 74 5,4% 140
Necekala(a) jsem 26,5% 358 24,7% 305 25,6% 663
2-3 dny 6,3% 85 6,1% 75 6,2% 160
Do jednoho tydne 15,5% 209 14,5% 180 15,0% 389
Do jednoho mésice 29,0% 392 30,9% 382 29,9% 774
Do pdl roku 16,3% 220 16,7% 206 16,5% 427
Do roka 0,9% 13 0,6% 7 0,8% 20
Do dvou let 0,3% 4 0,2% 2 0,2% 6
Vice nez dva roky 0,2% 3 0,3% 4 0,3% 7
Total 100,0% 1 350 100,0% 1235 100,0% 2 585
2012 2011 Total
% N % N % N
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 3,5% 47 4,1% 51 3,8% 98
zménén? Ne 87,2% 1184 84,6% 1056 85,9% 2241
Ano, jednou 8,5% 116 9,6% 119 9,0% 235
Ano, 2-3x 0,7% 9 0,9% 12 0,8% 20
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1% 1 0,1% 1
Nevim 0,2% 3 0,7% 9 0,4% 12
Total 100,0% 1359 100,0% 1248 100,0% 2 607
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2012 2011 Total
% N % N % N
Zdala se Vam doba cekani na pfijeti do zafizeni Neuvedeno 4,2% 57 5,5% 68 4,8% 125
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: PFili& dlouha 4,6% 62 5,6% 70 5,1% 132
Tak akordt 63,8% 867 61,5% 768 62,7% 1635
Byl(a) jsem pfijat(a) drive, nez jsem predpokladal(a) 243% 330 23,0% 288 23,7% 618
Nevim 3,1% 42 4,4% 55 3,7% 97
Total 100,0% 1 359 100,0% 1248 100,0% 2 607
2012 2011 Total
% N % N % N
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na Neuvedeno 8,2% 111 9,7% 122 8,9% 233
prijeti do zafizeni? Ano 8,1% 110 9,7% 121 8,9% 231
Ne 83,7% 1138 80,5% 1 006 82,2% 2143
Total 100,0% 1359 100,0% 1248 100,0% 2 607
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak na Vas pUsobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,1% 23 2,9% 54 2,0% 77
pohotovosti, na prijmu apod.)? Zap(sobil na mné: Velmi dobie a profesionalné 79,4% 1557 77,5% 1444 78,5% 3001
Primérné 17,7% 348 17,0% 317 17,4% 665
Velmi Spatné 1,0% 19 1,4% 26 1,2% 45
Nevzpominam si 0,8% 16 1,2% 22 1,0% 37
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,2% 23 2,9% 54 2,0% 77
zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi lécby? Ano 84,5% 1 658 81,1% 1510 82,8% 3168
Ano, v omezené mire 12,5% 245 13,3% 249 12,9% 494
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,3% 6 0,7% 14 0,5% 19
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,6% 30 2,0% 37 1,8% 67
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Jak dlouho jste pii prijmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 1,6% 31 3,1% 58 2,3% 89
uloZeni na I8zko? Do 15 minut 53,1% 1042 50,7% 944 51,9% 1986
Méné neZ 1 hodinu 27,9% 547 26,7% 497 27,3% 1045
Alesponi jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,1% 178 10,7% 200 9,9% 378
Dvé a vice hodin 6,2% 122 5,4% 100 5,8% 222
Nepamatuji si 2,1% 42 3,4% 64 2,8% 106
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 5,3% 104 8,8% 164 7,0% 268
plynulost Vaseho piijeti do zafizeni 1=nejlep&i zndmka 59,3% 1163 54,5% 1016 57,0% 2179
2 27,5% 539 27,8% 519 27,7% 1058
3 6,0% 117 6,6% 123 6,3% 240
4 1,2% 23 1,2% 22 1,2% 45
5=nejhorsi znamka 0,9% 17 1,0% 19 0,9% 36
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,4% 27 4,3% 80 2,8% 107
Ne 79,3% 1555 74,6% 1390 77,0% 2 945
Ano, hluk ostatnich pacient 13,8% 271 12,9% 239 13,4% 511
Ano, hluk zaméstnancl zafizeni 1,0% 20 0,9% 17 1,0% 37
Ano, hluk zvenci 4,5% 89 7,3% 136 5,9% 225
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojdi? Neuvedeno 0,7% 15 2,3% 42 1,5% 57
Velmi spokojen(a) 79,5% 1560 76,1% 1417 77,8% 2977
Spise spokojena(a) 18,8% 370 20,6% 384 19,7% 754
SpiSe nespokojena(a) 0,7% 13 0,9% 17 0,8% 30
Velmi nespokojena(a) 0,3% 5 0,1% 2 0,2% 8
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?  Neuvedeno 0,8% 16 2,3% 43 1,5% 58
Velmi spokojen(a) 64,4% 1264 60,7% 1131 62,6% 2 395
SpiSe spokojena(a) 29,7% 584 29,8% 555 29,8% 1139
SpiSe nespokojena(a) 3,5% 70 4,7% 87 4,1% 156
Velmi nespokojena(a) 1,0% 20 1,7% 32 1,4% 52
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,5% 9 0,8% 15 0,6% 24
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,8% 16 2,4% 44 1,6% 60
Ano 83,8% 1643 79,2% 1476 81,5% 3119
Spise ano 12,2% 239 13,2% 246 12,7% 485
SpiSe ne 2,7% 52 3,7% 70 3,2% 122
Ne 0,6% 11 1,3% 25 0,9% 36
Nevim 0,1% 2 0,1% 2
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,9% 17 2,3% 43 1,6% 60
Ano 65,2% 1278 62,5% 1164 63,8% 2442
Spise ano 20,5% 403 19,9% 370 20,2% 773
SpiSe ne 8,0% 157 9,6% 178 8,8% 335
Ne 4,5% 89 5,2% 97 4,9% 186
Nevim 0,9% 17 0,6% 11 0,7% 28
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,7% 52 4,5% 83 3,5% 136
Ano 85,2% 1673 85,9% 1 600 85,5% 3272
SpiSe ano 6,3% 123 5,3% 99 5,8% 222
Spide ne 0,9% 17 1,0% 19 1,0% 37
Ne 0,5% 9 0,4% 7 0,4% 16
Nevim 4,5% 87 2,9% 55 3,7% 142
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,0% 21 3,1% 58 2,0% 78
Velmi dobra 47,3% 927 45,5% 848 46,4% 1776
SpiSe dobra 44,8% 878 45,5% 848 45,1% 1726
SpiSe Spatna 4,9% 97 4,0% 75 4,5% 172
Velmi Spatna 1,2% 25 0,7% 14 1,0% 38
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 0,7% 15 1,1% 20 0,9% 35
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,0% 19 3,0% 56 2,0% 75
Ano 33,1% 650 31,1% 579 32,1% 1229
Ne 62,9% 1235 63,5% 1184 63,2% 2418
Nevim 3,0% 58 2,3% 44 2,7% 102
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,9% 18 2,9% 53 1,9% 72
Pfilis mnoho 14,9% 292 17,9% 334 16,4% 626
Pfimérené 81,2% 1592 76,4% 1423 78,8% 3016
Prilis malo 2,1% 42 1,8% 34 2,0% 76
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 0,9% 17 1,0% 18 0,9% 35
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,0% 20 2,7% 50 1,8% 70
Ano 96,9% 1901 95,0% 1770 96,0% 3671
Ne 1,3% 26 1,4% 26 1,4% 52
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 0,7% 15 0,9% 17 0,8% 32
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 1,2% 24 2,8% 52 2,0% 76
zatizeni, jal_<o j_e napF. moZnost telefonovat, sledovat \/g|mi spokojen(a) 65,1% 1277 64,5% 1201 64,8% 2478
TV, zakoupit si noviny atd.? Spige spokojena(a) 27,8% 546 26,1% 486 27,0% | 1032
Spise nespokojena(a) 2,2% 42 3,2% 60 2,7% 103
Velmi nespokojena(a) 0,7% 15 0,5% 9 0,6% 23
Nevim 3,0% 58 2,9% 55 3,0% 113
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z IGzka? Neuvedeno 0,8% 16 2,8% 53 1,8% 69
Ano 0,7% 14 1,0% 18 0,8% 32
Ne 98,2% 1926 96,0% 1788 97,1% 3715
Nevim 0,3% 6 0,2% 3 0,2% 9
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Znal/a jste svého osetfujiciho Iékare? Neuvedeno 1,5% 29 3,7% 68 2,5% 97
Ano, znal(a) jsem ho jménem 70,7% 1387 67,7% 1262 69,2% 2 649
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 19,5% 383 20,3% 379 19,9% 762
Ne, nevim do byl m{j oSetfujici IékaF 8,3% 163 8,3% 155 8,3% 317
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas osetrujici lékaf Neuvedeno 2,1% 42 3,6% 66 2,8% 108
navstévoval? Ano 93,2% 1828 | 91,5% 1704 | 923% | 3532
Ne 4,7% 92 5,0% 93 4,8% 185
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu lékafi z Neuvedeno 2,2% 43 4,0% 74 3,1% 118
hlediska divéry? Mizete Fici, ze Vas vztah byl: Velmi dobry 63,5% 1246 60,8% 1133 62,2% 2378
Dobry 33,0% 648 33,5% 624 33,3% 1272
Neptilis dobry 1,2% 23 1,3% 24 1,2% 47
§patny 0,1% 2 0,4% 8 0,3% 10
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Kdyz jste polozil/a lékafi ddlezitou otazku, dostal/a  Neuvedeno 1,1% 21 3,2% 60 2,1% 82
iste odpovéd,, které jste rozumél/a? Vidy 63,6% 1249 60,5% 1127 62,1% 2375
Vétsinou 29,8% 586 28,5% 531 29,2% 1116
Obcas 2,6% 50 3,4% 63 3,0% 114
Nidky 0,0% 1 0,3% 5 0,2% 6
Neptal(a) jsem se 2,8% 55 4,1% 77 3,4% 132
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3825
2012 2011 Total
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  Neuvedeno 2,2% 43 4,6% 86 3,4% 129
nebo |écby, byl Iékal ochotny si s Vami promluvit? Vidy 63,2% 1240 62,5% 1165 62,9% 2 405
Vétsinou 18,1% 355 15,9% 297 17,1% 652
Obcas 1,9% 37 3,1% 59 2,5% 95
Nidky 0,5% 9 0,6% 11 0,5% 20
Neméla jsem strach ani obavy 14,2% 278 13,2% 245 13,7% 523
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3825
2012 2011 Total
% N % N % N
Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 5,5% 107 7,6% 142 6,5% 249
pfitomen/a? Casto 3,9% 76 3,8% 72 3,9% 147
Obcas 6,8% 134 8,2% 152 7,5% 286
Nidky 83,9% 1 646 80,4% 1497 82,2% 3143
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Hovoril s Vami Iékai kazdy den? Neuvedeno 3,8% 74 5,3% 99 4,5% 172
Ano 86,8% 1702 84,0% 1565 85,4% 3 267
Ne 9,5% 186 10,7% 200 10,1% 386
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
KdyzZ jste poloZil/a zdravotni sestre dllezitou otazku, Neuvedeno 1,2% 24 3,0% 56 2,1% 80
dostal/a jste odpovéd’, které jste rozumél/a? Vzdy 80,1% 1572 75,8% 1412 78,0% 2 984
VétsSinou 15,5% 305 17,3% 322 16,4% 627
Obcas 0,8% 16 1,9% 35 1,3% 51
Nidky 0,0% 1 0,1% 2 0,1% 2
Neptal(a) jsem se 2,3% 44 1,9% 36 2,1% 81
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  Neuvedeno 2,0% 39 4,0% 75 3,0% 114
nebo Ié(V:_by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami Vidy 69,3% 1359 68,4% 1273 68,8% 2633
promluvit? Vétéinou 14,3% 280 12,8% 239 13,6% 519
Obcas 1,1% 22 1,8% 33 1,4% 55
Nidky 0,2% 4 0,4% 7 0,3% 11
Neméla jsem strach ani obavy 13,2% 258 12,6% 235 12,9% 494
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Hovofila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste ~ Neuvedeno 4,3% 84 6,5% 122 5,4% 206
nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,4% 67 3,8% 70 3,6% 138
Obcas 4,1% 80 5,7% 106 4,9% 187
Nidky 88,2% 1731 84,0% 1 564 86,1% 3295
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas  Neuvedeno 0,9% 18 2,6% 48 1,7% 66
oSetfovaly? Urcité ano 84,1% 1650 81,4% 1517 82,8% 3167
Vétsinou ano 14,6% 287 15,5% 289 15,1% 576
Vétsinou ne 0,2% 3 0,3% 6 0,2% 9
Vibec ne 0,2% 4 0,2% 3 0,2% 7
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3825
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienttl FN Olomouc 2012 strana 125



Zakladni frekvence

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

2012 2011 Total
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 1,8% 36 3,9% 74 2,9% 109
v zafizeni od zdravotnického persondlu (Iékard, Casto 2,0% 38 2,3% 43 2,1% 81
sester) protichidné informace? Obtas 7.7% 151 9,8% 182 8,7% 332
Nidky 88,5% 1737 84,0% 1565 86,3% 3302
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického Neuvedeno 1,1% 22 3,2% 60 2,1% 82
personalu v zafizeni? Ur&ité ano 85,6% 1679 82,1% 1530 83,9% 3209
Spise ano 11,9% 233 13,6% 254 12,7% 487
Spise ne 1,0% 19 0,8% 15 0,9% 33
Urcité ne 0,1% 2 0,1% 1 0,1% 4
Nevim 0,3% 7 0,2% 4 0,3% 10
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
(Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Neuvedeno 2,4% 47 4,2% 79 3,3% 125
[eChé? Ano 15,3% 300 16,9% 314 16,1% 614
Ne 61,4% 1 206 58,5% 1090 60,0% 2 295
Nevim 20,9% 410 20,4% 381 20,7% 790
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovorit s Iékafem? Neuvedeno 4,0% 79 5,9% 110 5,0% 190
Ano 69,8% 1370 68,9% 1284 69,4% 2 654
Ne 5,9% 116 6,4% 119 6,1% 235
Nevim 20,2% 396 18,8% 350 19,5% 746
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar Neuvedeno 2,6% 50 4,6% 86 3,5% 136
probiral Vas zdravotni stav nebo lé¢bu? Vzdy 72,6% 1425 71,0% 1322 71,8% 2 748
Obcas 20,4% 401 19,7% 367 20,1% 767
Nidky 3,0% 59 2,5% 47 2,8% 106
Lékar se mnou nehovoril 1,4% 27 2,2% 41 1,8% 68
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo  Neuvedeno 1,6% 32 4,2% 79 2,9% 110
lécby? Vizdy 82,4% 1617 80,0% 1490 81,2% 3107
Obcas 14,8% 290 14,5% 271 14,7% 561
Nidky 1,2% 24 1,3% 23 1,2% 47
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 1,6% 31 4,1% 76 2,8% 106
Vam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji Velmi spokojen(a) 75,6% 1482 72,3% 1347 74,0% 2829
potreboval/a? Spige spokojena(a) 15,2% 208 15,7% 293 15,5% 591
SpiSe nespokojena(a) 0,6% 11 0,5% 9 0,5% 20
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,1% 3
Nepotieboval(a) jsem pomoc 7,1% 140 7,2% 135 7,2% 275
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 1,5% 30 3,9% 72 2,7% 102
Ano 88,9% 1745 85,8% 1599 87,4% 3344
Ne 4,1% 80 4,8% 90 4,5% 170
Nevim 5,4% 107 5,5% 102 5,4% 208
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetieni ¢i Neuvedeno 3,2% 64 6,4% 120 4,8% 184
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho asto se stalo, 7e termin nebyl dodrzen 1,2% 24 1,8% 33 1,5% 58
termin nebyl dodrzen? Obdas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 5,0% 97 4,8% 89 4,9% 186
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 10,1% 198 8,6% 161 9,4% 358
Terminy byly vzdy dodrzeny 73,9% 1450 71,3% 1328 72,6% 2777
Z4dné vysetteni & zakroky jsem nepodstoupil(a) 5,5% 108 6,1% 114 5,8% 222
gf\c/’y;i]ect’fggz:;)a zakrocich jsem nebyl(a) predem 1,1% 21 1,0% 19 1,0% 40
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3825
2012 2011 Total
% N % N % N
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi €k, které jste Neuvedeno 2,9% 56 5,1% 94 3,9% 151
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice léku neZ bylo tfeba 1,4% 28 1,4% 27 1,4% 54
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iékd 64,4% 1264 61,2% 1141 62,9% 2 405
Dostaval(a) jsem méné Iékl nez bylo treba 1,2% 23 1,3% 24 1,2% 48
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 26,0% 510 26,4% 491 26,2% 1002
Nevim 4,1% 80 4,6% 85 4,3% 166
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3825
2012 2011 Total
% N % N % N
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Neuvedeno 4,2% 82 5,7% 105 4,9% 187
Vadeho propusténi ze zafizeni? Ne 88,5% 1736 86,4% 1610 87,5% 3346
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,2% 62 2,7% 50 2,9% 112
Ano, Cekal(a) jsem na léky 0,2% 4 0,1% 4
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 0,7% 13 1,1% 21 0,9% 33
Ano, Cekal(a) jem na sanitku 1,5% 30 1,7% 32 1,6% 62
Ano, z jiného ddivodu 2,0% 39 2,2% 41 2,1% 80
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a Neuvedeno 5,3% 104 6,2% 115 5,7% 219
jak uZzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 91,1% 1787 89,8% 1673 90,5% 3460
Malo srozumitelné 2,4% 48 2,2% 41 2,3% 89
Nesrozumitelné 0,2% 4 0,1% 3 0,2% 6
Nevyst&tlili viibec 1,0% 20 1,7% 31 1,3% 50
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho  Neuvedeno 6,7% 131 8,4% 156 7,5% 287
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni  jasng a srozumitelng 84,5% 1658 | 82,4% 1535 | 835% | 3192
sledovat? Mélo srozumitelné 3,9% 77 3,9% 72 3,9% 148
Nesrozumitelné 0,3% 5 0,5% 9 0,4% 14
Nefekl vibec 4,7% 91 4,9% 91 4,8% 183
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 7,0% 137 8,2% 153 7,6% 290
jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 50,5% 990 47,5% 884 49,0% | 1874
Malo srozumitelné 1,2% 24 1,4% 27 1,3% 51
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,3% 5 0,2% 8
Nevystétlili viibec 2,8% 55 2,7% 51 2,8% 106
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 38,4% 752 39,9% 743 39,1% 1496
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci Neuvedeno 7,5% 148 9,7% 180 8,6% 328
péce po propusténi ze zafizeni (napr. peCovatelska Ano 18,2% 357 16,0% 299 17,1% 656
sluzba, socidlni pracovnik apod.)? Ne 7.6% 149 9,3% 172 8,4% 21
M{j zdravotni stav to nevyZzadoval 66,7% 1309 65,1% 1212 65,9% 2520
Total 100,0% 1962 100,0% 1 863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Citite celkové, Ze jste byl/a léCen/a s Uctou a Neuvedeno 2,7% 52 3,4% 62 3,0% 115
respektem? Urcité ano 82,0% 1 609 80,2% 1494 81,1% 3102
SpiSe ano 14,4% 283 15,8% 295 15,1% 578
Spise ne 0,6% 11 0,5% 9 0,5% 20
Ur&ité ne 0,3% 7 0,2% 3 0,2% 9
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého persondlu tohoto Neuvedeno 2,9% 57 3,8% 72 3,4% 129
zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a — vyjimegné velka 43,1% 845 43,2% 804 43,1% 1649
:';'C"ijt;“g';l;? jeho schopnost vzbudit ve Vas dobre ., < 523% | 1027 | 51,0% | 950 51,7% | 1976
Mala 1,5% 29 1,9% 35 1,7% 64
Nedostatecna 0,2% 4 0,2% 3 0,2% 7
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni Neuvedeno 9,4% 184 11,8% 220 10,6% 404
zajistil Vase citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 61,6% 1209 56,5% 1053 59,1% 2 261
SpiSe spokojena(a) 27,5% 540 30,3% 564 28,9% 1104
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 27 1,3% 24 1,3% 52
Zcela nespokojena(a) 0,1% 1 0,1% 3 0,1% 4
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde Neuvedeno 2,3% 46 3,4% 63 2,9% 109
byla poskytnuta? Vyborna 66,2% 1300 64,2% 1196 65,2% 2 496
Velmi dobra 25,9% 509 27,0% 502 26,4% 1011
Dobra 5,1% 100 5,2% 96 5,1% 196
Dostatecna 0,3% 6 0,2% 4 0,3% 10
Nedostatecna 0,1% 1 0,1% 2 0,1% 3
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3825
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2012 2011 Total
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pfi Neuvedeno 6,1% 120 7,7% 144 6,9% 264
propusténi: Lepgi 74,9% 1470 75,3% 1402 75,1% 2872
Stejny 17,4% 342 15,6% 291 16,5% 633
Horsi 1,5% 30 1,4% 26 1,5% 56
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné  Neuvedeno 3,1% 62 4,0% 75 3,6% 137
nebo pratellim? Urcité ano 79,9% 1567 76,3% 1422 78,2% 2989
Spise ano 15,7% 307 18,1% 337 16,8% 644
Spise ne 1,1% 21 1,2% 23 1,1% 44
Urcité ne 0,2% 5 0,3% 6 0,3% 11
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jste muz nebo Zena? Neuvedeno 2,2% 44 3,0% 57 2,6% 100
Muz 48,2% 947 46,7% 870 47,5% 1817
Zena 49,5% 972 50,2% 936 49,9% 1908
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Neuvedeno 3,3% 65 4,1% 77 3,7% 142
Zakladni bez vyuceni 8,9% 174 11,3% 211 10,1% 385
Vyuceni bez maturity 37,1% 729 37,2% 692 37,2% 1421
Maturita 35,7% 701 32,4% 603 34,1% 1305
VS 14,9% 293 15,0% 280 15,0% 573
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
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2012 2011 Total
% N % N % N
\Vékova kategorie Neuvedeno 5,7% 111 6,0% 111 5,8% 222
Do 30 let 11,3% 222 11,1% 207 11,2% 429
31-50 let 25,5% 500 23,8% 444 24,7% 944
51-70let 42,4% 831 41,9% 780 42,1% 1611
Nad 70 let 15,2% 297 17,2% 321 16,2% 618
Total 100,0% 1962 100,0% 1863 100,0% 3 825
2012 2011 Total
% N % N % N
\Vyplriovani dotazniku Neuvedeno 8,0% 156 6,9% 128 7,4% 284
Zcela samostatné 88,7% 1735 89,2% 1662 89,0% 3397
S vysvétlenim personalu 1,7% 34 1,9% 36 1,8% 70
S pomoci blizké osoby 1,4% 28 1,8% 33 1,6% 61
Vyplfioval personal 0,2% 4 0,2% 3 0,2% 7
Total 100,0% 1 956 100,0% 1863 100,0% 3819
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Dotaznik



Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapoinerite, fe tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné ndavstévy
ve zdravoinickém zafizeni a posledniho
oddélent, ze kterého budete nyni propustén/a.

1. ByVa jste v tomto zatizeni, kde privé
lezite, hospitalizovin/a plinované nebo
jaKo aKutni piipad?

1 O Neplanované, jako akutni piipad

» O Planovang, byl/a jsem objednan/a
piedem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZENI

Tuto cast dotazniku vyplite pouze pokud bvio
Vase prijeti ¢i prevoz do tohoto zarizeni
predem pldnovdno. Netykd-Ii se Vs tato cdst,
prejdeéte k otdzce ¢islo 6 (,,Jak na Vas piisobil
prvni kontakt se zarizenim “).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zaiizeni?
1 O Necekal/a jsem
> 0 2-3 dny
3 O Do jednoho tydne
4+ O Do jednoho mésice
s O Do piil roku
s O Do roka
> 0 Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byltermin VaSeho piijeti
zdravotnickym zarizenim zménén?
1 O Ne
> O Ano, jednou
30 Ano. 2-3 x
4+ O Ano. 4 » nebo vicekrat

s O Nevim
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4. Zdila se Vim doba ¢ekini na piijeti do
zarizeni vzhledem k Vademu
zdravotnimu stavu:

1 O Piilig dlouha
» O Tak akorat

3 OByla jsem piijat/a diive. nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

5. Zhordily se Vase zdravotni potize béhem
¢ekani na prijeti do zal'izeni?

;0 Ano
> ONe

JAK PROBTHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENL

6. Jak na Vis pusobil prvni kontakt
se zalizenim (na pohotovosti, na prijmu
apod.)? Zapisobil na mné:
1 O Velmi dobie a profesionalné
» O Prameérné
3 O Velmi $patné
+ 0 Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem prijeti dostatek
informaci o svém zdravoetnim stavu a
daldim prubéhu Vasi 1écby?
10O Ano
> O Ano. v omezené mife
3 O Ne. ackoliv jsem je zadal/a
4 O Ne. nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pii piijmu do zatizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
;0 Do 15 minut
2 O Méné nez jednu hodinu

3 O Alespon jednu. ale méné nez dvé
hodiny

4+ 00 Dv¢ a vice hodin
5 0 Nepamatuji se

218

9. Zakrouzkujte, jak byste oznimkoval/a
organizaci a plynulost Vaseho piijeti do
zarizeni.

(1 = nejlepsi znamka, 5 = nejhordi znamka)

|| POBYT V ZARIZENT

10. Rusil Vis v noci hluk?
1 O Ne
> O Ano, hluk ostatnich pacienti
3 O Ano. hluk zaméstnancii zafizeni

4 0O Ano. hluk zvenéi

1

=

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou
pokoju?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

1

~

. JakK jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet
a sprch?
1 O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
3 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a
s O Toalety/sprehy jsem nepouzival/a
13. Vyhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
1 O Ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
40O Ne
s O Nevim

1

ol

Vyhovovala Vim doba ranniho buzeni?

10 Ano

> O Spise ano
3 O Spise ne
1O Ne

5 O Nevim
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15. Vyhovovala Vim doba navitév?

;O Ano

» O Spise ano
3 O Spise ne
+ONe

s O Nevim

16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

;1 O Velmi dobra

2 O Spise dobra

3 O Spise spatna

4 O Velmi $patna

5 O Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a

17. Mél/a jste dietu?
; 0 Ano

» ONe
3 O Nevim

18. Jaké mnozstvi jidla jste dostival/a?

; O Piilis mnoho
> O Piiméfend
53 O Pilis malo
4 O Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a
19. Vyhovovala Vam doba podavini jidel?
; 0 Ano
> ONe
3 O Nemocniéni stravu jsem nejedl/a
20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi
sluzbami zarizeni, jako je napi. moznost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit si
noviny atd.?
1 O Velmi spokojen/a
> O Spise spokojen/a
3 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a
5 O Nevim

38

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientd FN Olomouc 2012

strana 134



Dotaznik

21. Stalo se Vim nékdy, Ze jste spadl/a 26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy 32. ::gft];'gIJ]:ti::ll,?‘r-:Sk‘fg:?l},?“;ol“!]f}m 38 ?112:::‘:1& n‘:i:;’;:;?é‘sg“kmml béhem
z liizka? ze svého stavu nebo 16¢by, byl 1ékai ’ * N : o
ochotny si s Vami promluvit? Trdite rdv
.0 Ano 1 O Urgité ano 1 O Vady
;ONe 1 O Vzdy 2 O vétsinou ano » 0 Ob¢as
. O Nevim » O Vétsinou 3 O Vétsinou ne 3 O Nikdy
3 O Obeas 4+ 0 Vibec ne 39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a
" OSETRUJICI LEKAR " 4+ O Nikdy — = s rychlosti, s jakouv\'_ﬁm p_ersonsil
5 O Nemél/a jsem strach ani obavy " ZDRAVOTNI PECE / LECBA " poskytl pomoc, kdyZ jste ji
L . o A ’ potieboval/a?
22. Znal/a jste svého odetiujiciho 1ékare? - I )
, . 7 nHe‘i)‘\?ll‘;l pfl;gr;:n".];ﬂkkm tak, jako byste 33. Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem 1 O Velmi spokojen/a
1 O Ano. znal/a jsem ho jménem Ylap e pobytu v zalizeni od zdravotnického O suic Koien/
2 O Ano. ale neznal/a jsem ho jménem O Casto Persnnalu (Iekari, sester) protichidné 2 opie spoRejena
i ‘ e 1 informace? 3 O Spise nespokojen/a
3 O Ne, nevim kdo byl mij osetiujici ., O Obéas N y
Iékai - 0O Nikd 1 O Casto + O Zcela nespokojen/a
3 1kdy H
¥ » O Obéas 5 0 Nepotreboval/a jsem pomoc
23. Vyhovovale Vim, jak éasto Vis 28. Hovoiil s Vami 1¢kai kazdy den? O Nikdy L R o
ofetiujici lékai navitévoval? : : 40. Byla jste SCZIAMENA S pravy
. O Ano N . .. nemocného?
34. Vyhovovala Vim dosazitelnost
10 Ano > O Ne zdravotnického personilu v zatizeni? 10O Ano
> ONe
° Il e Il , O Usgité ano 2O Ne
24, Jak byste zhodnotil/a Vis vztah k ZDRAVOTNI SESTRY , O Spige ano 5 O Nevim
ofetiujicimu 1ékaii z hlediska diavéry? - i
Muzete fici, ze Va$ vztah byl: 29. Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie 5 O Spise ne 41. Pokud jste byl/a piredem informovin/a
. . dulezitou otazku, dostal/a jste odpoved’, o O Ursité ne o vySetteni ¢i zikroku, ktery jste mél/a
1 O Velmi dobry které jste rozumeél/a? 0 Nevi podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
. 5 evim dodrzen?
> O Dobry O Vidy
3 O Neprilis dobry , O Vétsinou 35. Chtéla jste byt vice zapojen/a do 1 O Casto se stalo, Ze termin nebyl
O &patny - rozhodovini o své 16¢bé, nez Vam bylo dodrzen
+ patny ; O Obéas umoznéno? )
0O Nikd; 2> O Obéas se stalo, ze termin nebyl
—— m ikdy 5
[l LExART OBECNE Il * " 10 Ano dodrzen
5 O Neptal/a jsem se L O Ne 3 O Jen vyjimetné se stalo, ze termin
ey v P, - nebyl dodrzen
25, Kdyz jste poloZil/a 1¢ékafi duleZitou 30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze 3 O Nevim ¥
otsnzku3 qO:talfa jste odpovéd’, které jste svého stavu nebo 16¢by, byla zdravotni 4 O Terminy byly vzdy dodrzeny
rozumél/a? sestra ochotna si s Vimi promluvit? 36. iléh’ »\'a;iﬁ}iizyi dgstatek prileZitosti ;O Zadna vysetieni ¢ zakroky jsem
e ovorit s Iékalem? il/;
, O Vzdy , O vady a nepcidsrmu'plll‘aﬂ .
, O Vétsinou X . O Ano ¢ O O vysetienich ¢i zékrocich jsem
? » O Versinou B nebyl/a predem informovan/a
3 O Obcas s O Obéas O Ne
+ O Nikdy + O Nikdy 3 O Nevim 42. Vezmete-li v ivahu mnozstvi léku, které
~ L. jste dostiaval/a na utiSeni bolesti, myslite
s L1 Neptal/a jsem se 5 O NemeV/a jsem strach ani obavy 37, MEla jste dostatek soukromi, kdyz si, Ze jste:
e . s Vimi 1ékar probiral Vii zdravotni ) .
31. Hovorila pred Vami zdravotni sestra stav nebo lé¢bu?® 1 O Dostaval/a vice 1éki nez bylo tieba
tak, jako byste nebyl/a piit /a? . e
A%, Jako Dyste nebyba pritomena Ovsd » O Dostaval/a optimalni mnozstvi 1éki
. 1 zdy . : ST .
1 O Casto . 5 O Dostaval/a méné 1éki nez bylo tieba
) > O Obéas i
» O Obeas . + O Léky na bolest jsem nepotieboval/a
. 3 O Nikdy 3
3 O Nikdy o . 5 O Nevim
4 O Lékai se mnou nehovoiil
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Dotaznik

|l PROPUSTENT ZE ZARIZENT

Tato cdst dotazniku se tvka propoustéci
procedury, proto ji viplitte aZ tesné pred
opusténim zdravoimického zari:

zeni.

43. Vyskytly se néjaké problémy, které
zpusobily odklad Vaseho propusténi
ze zafizeni?
1 O Ne
> O Ano. mél/a jsem zdravotni komplikace
3 O Ano. ¢ekal/a jsem na léky
4 O Ano, ¢ekal/a jsem na prohlidku u
lékare
5 O Ano, ¢ekal/a jsem na sanitku

6 O Ano. z jiného divodu

4

=

. Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe
mite pecovat a jak uzivat 1éky po
propusténi ze zatizeni?

1 O Jasné a srozumitelné
> O Malo srozumitelné

; O Nesrozumitelné

4 O Nevysvetlili vabec

45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné

piiznaky Vaseho zdravotniho stavu

mite po propusténi ze zai'izeni sledovat?

1 O Jasné a srozumitelnd

> O Malo srozumitelné

3 O Nesrozumitelné

4 O Nefekl vitbec

4

-

. Vysvétlili 1ékaii nebo zdravotni sest
Vasim blizkym, jakou pomoc
potiebujete pii zotavovani?

1 O Jasné a srozumitelné
> O Malo srozumitelné

3 O Nesrozumitelné

4 O Nevysvetlili viabec

s O Moji blizei nebyli pritomni pii mém
propusténi ze zafizeni

© RNDr. T. RAITER KOP 2012 (H) www.hodnoceni-nemocnic.cz

47. Nabidli Vim zdravetnici pomoc pii
zajiSt'ovini domaci péce po propusténi
ze zatizeni (napi'. pecovatelska sluzba,
socidlni pracovnik apod.)?

;0 Ano
> ONe

3 00 Miij zdravotni stav to nevyzadoval

|| OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48. Citite celkové, Ze jste byl/a 1é¢en/a
s tictou a respektem?
1 O Un¢ité ano
» O Spise ano
3 O Spise ne

4 O Uréité ne

4

e

Jak hodnotite postoj celého personilu
tohoto zai'izeni? Rekl/a byste, Ze postoj
byl soucitny a uklidiujici a jeho
schopmnost vzbudit ve Vis dobré pocity
byla:

1 O Vyjimeené velka

> O velka

3 0 Mala

4+ O Nedostateéna

o
=]

. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak
personil zafizeni zajistil Vase citové
a duchovni potieby?

1 O Velmi spokojen/a
> O Spise spokojen/a
5 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a

51. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktersi

Vim zde byla poskytnuta?

1 O Vyborna

2 O Velmi dobra

3 O Dobra

+ O Dostate¢na

5 O Nedostate¢na

6/8

52. Jak byste hodnotil’a VA$ zdravotni stav
Ppii propusténi:
1 O Lepsi
> O Stejny
3 O Horsi

o
N

- Doporutil/a byste toto zdravotnické
zatizeni rodiné nebo pritelim?
1 O Uré¢ité ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 00 Urgité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

$1. Jste muz nebo Zena?

1 O Muz
> O Zena

S

2

. Jakéjf‘ \"ﬂie nejvyssi dosazené

vzdélani?

1 O Zakladni bez vyuéeni

> O Vyuéeni bez maturity

3 O Maturita

4 O Vysokoskolské

S$3. Rok narozeni (prosim dopiste):

S4. Vyplnil jste tento dotaznik samostatné?

1 O Ano. zcela samostatné

> O Ano, potieboval/a jsem jen vysvétlit
nekteré otazky, ale pii vypliovani
odpovédi mi nikdo nepomahal.

3 O Ne. pii vypliiovéni odpovedi jsem
potieboval/a pomoc dalsi osoby. nebyl
to ale nikdo z personalu zafizeni.

4 O Ne. pii vypliiovani edpovedi mi
pomahala sestra nebo nékdo
jiny z personalu zafizeni.

S5. ZapiSte, prosim, dneini datum:
Den: Mésic: Rok:

[ R N I AT PO
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|| OSTATN] PRIPOMINKY

Jestlife chcete zminit jesté néjaké dalsi

zkusenosti 1 Vaseho pobytu v fomfo afizeni,
napiste je, prosim, do ndsledujicio raimecku
(pripadné na zadni stranu tohote dotazniku):

Dékujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

ZKontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
viechny otiazky, které se Vis tykaly.

Vyplnény dotaznik zalepte do obalky a tu,

prosim, vhod'te do schrinky umisténé na
Vasem oddéleni.
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