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Metodika mereni spokojenosti klienta

Zakladni soubor : klienti nemocnice dle zadani

Vybérovy soubor : 1903 respondentl
Struktura vybérového souboru podle zakladniho souboru :

Vsichni klienti nemocnice

chirurgické obory

CentralnNaboratore, radjgdiagnostika,
hematdiggicko-trapéfiizni odd.,

0 Or’y

Chirurgie, ortopedie, gynpor...

interni obory
Lékarna ?

Neurologie, interna, plicni ...
jiné

pediatrie, oftalmologie, dermatovenerologie, otorinolarygologie

Hodnoceni pouze u hospitalizovanych klientll v daném obdobi.
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Metodika vyzkumu

Forma vyzkumu:

Sbér dotaznikl probéhl prfimo na jednotlivych oddélenich.
Dotaznik byl distribuovan pomoci zdravotnich sester. Ty
vybavily pacienty obalkami, aby bylo mozné pacientim
garantovat anonymitu dat.

Zplisob vybéru souboru:

Soubor tvorili vSichni hospitalizovani pacienti v daném _— -
obdobi.

Rozsah dotazniku : 38 otazek + zakladni demografické .
kritéria — vék, pohlavi, vzdélani, velikost obce, region, .

oddéleni, nakladové stredisko apod. M@@“

Forma vystupu : 1 x tisténa verze, 1 x elektronicka verze,
osobni prezentace

Termin sbéru dat: 20. 1. 2014 - 16. 2. 2014 b _a
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Navratnost dotaznikd

Cszziﬂnfa CELKEM CELKEM
Pracovisté AA | BB Oddéleni propuéténjch nezarazenych vracenych navratnostv % | navratnostv %
.. pacientti 2013 dotaznikt
pacienti 2013
11K 01 | 11 [lUZkové oddéleni 1 + 2 193 40 40 17,2% 271%
01 | 13 [lUZkové oddéleni 4 + 4A 157 40 55 27,9% ’
21K 02 | 13 |liZkové oddéleni 30C 104 15 68 57,1% 57,1%
31K 03 | 11 |lUZkové oddéleni 39A 91 19 72 65,5% 86.1%
03 | 12 |liZkové oddéleni 39B 46 25 46 64,8% ’
04 | 11 |liZkové oddéleni 8 118 0 89 75,4%
1CHIR 04 | 12 [IGZzkové oddéleni 9 78 2 96 120,0% 88,5%
04 | 13 |lizkové oddéleni 3 92 3 70 73,7%
2CHIR 05 | 11 [lGZzkové oddéleni 37 133 9 87 61,3% 61,3%
06 | 11 [lGzkové oddéleni 34 54 0 58 107,4% o
NCHIR 06 | 12 [lGzkové oddéleni 36A 48 8 40 71,4% 96,1%
08 | 11 [lGzkové oddéleni 19B (Sestinedéli) 137 0 46 33,6% o
PORGYN 08 | 17 [lGzkové oddéleni 17 (oper. + konzer. gyn.) 164 23 60 32,1% 35,2%
11 | 11 [lGZkové oddéleni 29A 76 3 54 68,4% o
ORT 11 | 12 [l4Zkové oddéleni 29B 160 6 131 78,9% 78,4%
UROL 12 | 11 [lGZkové oddéleni 145 9 95 61,7% 61,7%
ORL 13 | 11 [lGzkové oddéleni 14A + 14B 169 0 90 53,3% 53,3%
OCNI 14 | 12 [lGZkové oddéleni 13 73 1 51 68,9% 68,9%
16 | 11 [lUZkové oddéleni 26 81 9 38 42,2%
PLIC 16 | 12 [lGzkové oddéleni 25 61 3 27 42,2% 55,1%
16 | 13 [lGZkové oddéleni 24 (spankova laborator) 63 4 48 71,6%
17 | 11 [lGZkové oddéleni 31A 64 16 40 50,0% o
NEUR 17 | 12 |ltzkové oddéleni 31B 72 8 31 38,8% 52,2%
18 | 11 [lGZkové oddéleni 32A 30 8 9 23,7%
PSY 18 | 12 [liZzkové oddéleni 32C + krizové centrum 23 1 21 87,5% 60,0%
18 | 13 |lGZkové oddéleni 32B 42 4 27 58,7%
KOZNI 20 | 11 |lGZkové oddéleni 10 69 0 55 79,7% 79,7%
21 | 11 |luzkové oddéleni 42A 97 5 52 51,0% o
ONK 21 | 12 |luzkové oddéleni 42B 104 4 38 35,2% 44,8%
KNM 22 | 11 |luzkové oddéleni 40 29 0 29 100,0% 100,0%
UCOCH 25 | 11 |luzkové oddéleni 33 73 0 56 76,7% 76,7%
RHC 26 | 11 |luzkové oddéleni 44 55 5 43 71,7% 71,7%
TRAU 31 | 11 [luzkové oddéleni 27 137 51 68 36,2% 36,2%
HOK 32 | 11 [liZkové oddéleni 5A 42 0 40 95,2% 95,2%
KCHIR 50 | 11 [lGzkové oddéleni 50 47 0 33 70,2% 70,2%
CELKEM (za jednotlivé sbéry) 3127 321 1903 55,2% 55,2%
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Navratnost dotaznikd

Ve sledovaném obdobi bylo ve FNOL hospitalizovano
celkem 3127 pacientd. Navratnost dotazniki byla
1903 dotazniku, coz v relativnim vyjadfeni znamena
navratnost ve vysi 55,2%.

Navratnost za jednotlivé oddéleni se pohybuje v
rozmezi 17,2% (lGzkové oddéleni 1 + 2 z 1. interni
kliniky) az 120% (lGzkové oddéleni 9, 1. chirurgicka
klinika). VyS$si poCet odevzdanych dotaznikul, nez pocet
evidovanych pacientd je nejspiSe zplsoben zaménou
oddéleni v ramci 1. chirurgické kliniky.

v v

klinika a to 27,1%. NejvyssSi navratnost ve vysi 100%
pak vykazuje Klinika nuklearni mediciny.
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Struktura vyhodnoceni

Organizace prace v nemocnhici pri prijeti

Lékar

Zdravotni sestra

Zdravotni péce

Propusténi
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Organizace prace v nemocnici pri prijeti
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Ve

1zace prace v nemocn

Organ

[ spiSe ne M urcité ne neuvedli

H spiSe ano

M urdité ano

5,1%

4,9%

7. Dostal(a) jste pfi pfijeti
dostatek informaci o
davodu pfijeti
k hospitalizaci a dal§im
prabéhu Vasi 1écby?

6. Oznacil(a) byste
chovani/pfistup
zdravotnich sester pfi
Vasem pfijmu jako
profesiondlni a lidské?

5. Oznacil(a) byste
chovani/pristup Iékare
pfi VaSem pfijmu jako
profesionalni a lidské?

3. PFijem do nemocnice
probéhl v pfijemném
prostfedi, plynule a bez
zbyte€ného stresu.

2. Domnivam se, ze
doba od objednani k
nastupu do nemocnice
byla nejkrat§i mozna a
pro mé nejvyhodné&jsi.

1. Termin pro
hospitalizaci (planovany
zakrok) se mnou byl
konzultovan a byl bran
zfetel na mé potfeby.

I. CAST — ORGANIZACE PRACE V NEMOCNICI PRI PRIJETI
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

1. Termin pro hospitalizaci (planovany zakrok) se mnou byl konzultovan a byl bran zretel
na mé potreby.

uréité ne; 0,5% neuvedi; 4,9%
H 3 0

spisSe ne; 1,0%

spiSe ano; 8,8%

uréité ano; 84,9%
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

1. Termin pro hospitalizaci (planovany zakrok) se mnou byl konzultovan a byl bran zretel na mé potreby.
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

1. Termin pro hospitalizaci (planovany zakrok) se mnou byl konzultovan a byl bran zretel na mé potreby.

M urcité ano M spiSe ano 1 spiSe ne M urcité ne neuvedli
100% .00 0.00

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
T @) e) @) z d C = N C N = ®) w P X o) Y] o) X X T
@) Z Pyl ) 0 m Y] @] =~ 9] @] D 0 = X O C I 0 z (@] 0o
By = 3 — T ( o) I o T > z N 9] e < < I X
9) T | ™| T | = Q| x| < |~ 4 T
< T
zZ
klinika OT.

‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



Organizace prace v nemochici pri prijeti

2. Domnivam se, ze doba od objednani k nastupu do nemocnice byla nejkratSi mozna a pro
mé nejvyhodnéjsi.

neuvedli; 5,1%

uréité ne; 0,4%—

spise ne; 1,5%

spiSe ano; 14,8%

uréité ano; 78,1%
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

2. Domnivam se, ze doba od objednani k nastupu do nemocnice byla nejkrat§i mozna a pro mé
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0 -
100% 7 4 205

5,4%

90% -

80%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% +

10% ~

0% -

znw
eusz

MENED]

pohlavi

~ Respond

5,5%

6¢-8T

3,0%

6€-0€

67-0v

nejvyhodnéjsi.
[l spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
45% 4,6% 59% 55% 41% 579 35% s55% 6.4% 68% B2 5,1%

15,0% 14,0% 12,5%

1 o =] N ) ) < < > o) o =] )
o o ® Q. o o < < @ = o o o
& ¥ c = o ® & 8 c e ) 2 c
< W) o] LN < 3 o N <
© D a N 3 = @ 2 @
o o 14 o o = o o
= 2 3 = o ¢ = c z = 2
o c o b3 o
=4 =, [e] o 3
< 15} 3 [
. c o x
< @
vék vzdélani region bydlisté TOTAL

Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. m M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



Organizace prace v nemochici pri prijeti

2. Domnivam se, ze doba od objednani k nastupu do nemocnice byla nejkratS§i mozna a pro mé

nejvyhodnéjsi.
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

3. Prijem do nemocnice probéhl v prijemném prostredi, plynule a bez zbyteéného stresu.

urcité ne; 0,3%

neuvedli; 1,7%

/

spiSe ne; 1,5%

spiSe ano; 12,8%

urcité ano; 83,7%
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

3. Prijem do nemocnice probéhl v pfijemném prostredi, plynule a bez zbyteéného stresu.

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

3. Prijem do nemocnice probéhl v prijemném prostredi, plynule a bez zbyteéného stresu.

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

4. Jak dlouho jste pfri pfijmu ¢ekal(a) na umisténi na lizko (po rozhodnuti o umisténi
k hospitalizaci)?

nevim, nemohu posoudit,

byl jsem pfijaty akutné ;
5,8% neuvedli; 1,5%

/

vice jak 2 hodiny ; 4,2%

do 2 hodin; 18,3%

byl/a jsem pfijaty/a do 30
minut; 70,3%
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Organizace prace v nemochnici pri prijeti

4. Jak dlouho jste pfri prijmu €ekal(a) na umisténi na lizko (po rozhodnuti o umisténi k hospitalizaci)?

H byl/a jsem pfijaty/a do 30 minut i do 2 hodin _ _ o ;
M vice jak 2 hodiny M nevim, nemohu posoudit, byl jsem pfijaty akutné
neuvedli
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Organizace prace v nemochnici pri prijeti

4. Jak dlouho jste pfi prijmu ¢ekal(a) na umisténi na lizko (po rozhodnuti o umisténi k hospitalizaci)?

M byl/a jsem pfglaty/é do 30 minut i do 2 hodin . _ o ;
M vice jak 2 hodiny B nevim, nemohu posoudit, byl jsem pfijaty akutné
netivedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

5. Oznacil(a) byste chovanilpristup Iékare pfi Vasem pfijmu jako profesionalni a lidské?

urcité ne; 0,3%

i ; 0,39 i
spiSe ne A’\ neuvedli; 1,2%
spiSe ano; 8,6% /

urcité ano; 89,6%
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

5. Oznacil(a) byste chovanilpristup lIékare pfi Vasem pfijmu jako profesionalni a lidské?

M urcité ano H spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

5. Oznadil(a) byste chovanilpristup lIékare pri Vasem pfrijmu jako profesionalni a lidské?

M urcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

6. Oznacil(a) byste chovanilpristup zdravotnich sester pfi Vasem prijmu jako profesionalni a
lidské?

uréité ne; 0,0%

spise ne; 0,2%

neuvedli; 0,6%

spiSe ano; 4,5%

urcité ano; 94,7%

~ I lesmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



Organizace prace v nemochici pri prijeti

6. Oznacil(a) byste chovanilpristup zdravotnich sester pfi Vasem pfijmu jako profesionalni a lidské?

M urcité ano H spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

6. Oznacil(a) byste chovanilpristup zdravotnich sester pfi Vasem prijmu jako profesionalni a lidské?
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

7. Dostal(a) jste pri prijeti dostatek informaci o diivodu prijeti k hospitalizaci a dalSim
prabéhu Vasilécby?

urcité ne; 0,3%

neuvedli; 0,7%
spiSe ne; 1,0%

spiSe ano; 10,0%

urcité ano; 88,0%
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

7. Dostal(a) jste pri prijeti dostatek informaci o diivodu prijeti k hospitalizaci a dalSim prubéhu Vasi lécby?
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

7. Dostal(a) jste pri prijeti dostatek informaci o dlivodu prijeti k hospitalizaci a dalSim pribéhu Vasi lécby?
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

Organizace prace v nemocnhici pri prijeti

V ramci organizace prace bylo sledovano nékolik ukazatell, hospitalizovanym pacientim bylo polozeno celkem 7 otazek.
Spokojenost pacientll byla méfena souhlasem s tvrzenimi na Skale urcité ano az po urcité ne.

Nejvétsi souhlas v ramci organizace prace v nemocnici pfi pfijeti je jednoznaéné s tvrzenim, Ze chovani zdravotnich
sester béhem prijmu bylo profesionalni a lidské. S timto tvrzenim souhlasilo urcité 94,7% pacientd a spiSe ano
dalSich 4,5% pacientl. Pouze 0,6% pacientl neuvedlo odpovéd a zaporné odpovédi Uplné absentovali. Rovnéz s
tvrzenim, Ze chovani Iékafe bylo pfi pfijmu profesionalni a lidské dosahuje vysokych souhlast a minimum nesouhlasu,
stejné jako dotaz na dostatek informaci o dlvodu pfijeti k hospitalizaci a k dalSimu pribéhu Ié€by. Obecné na viechna
tvrzeni v €asti organizace prace v nemocnici pfi pfijeti jednoznacné prevladaji kladné odpovédi.

1. Termin pro hospitalizaci byl konzultovan a byl bran zretel na potreby pacienta

Prvni sledované tvrzeni se vénovalo terminu pro hospitalizaci. Ze byl tento termin s pacientem konzultovan a byl bran
zietel na jeho potfeby potvrdilo urcité 84,9% pacientl a spiSe ano pak 8,8% pacientu. 1% pacientl odpovida spiSe ne a
0,5% pacientl urcité ne.

Sledovani odpovédi jednotlivych demografickych skupin nevykazuji vyznamné rozdily. Rozdily jsou naopak patrné pfi
sledovani odpovédi pacientu jednotlivych klinik. Za zminku stoji napfiklad pocet klientl. Ktefi s ,pouze” spiSe souhlasi s
tim, Ze jejich termin pro hospitalizaci byl konzultovan a byl bran zietel na jejich potfeby na klinice Neurologie, kterych bylo
25,4% (celkem za FNOL 8,8%). Absolutni souhlas pak vykazuje klinika Neurologie nejnizsi — 71,8%. NizSi vysledek je
pouze u 2. Interni kliniky (35,3%), kde vSak jednoznacné dominuji odpovédi nevim (58,8%).
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

2. Domnivam se, ze doba od objednani k nastupu do nemocnice byla nejkratSi mozna a pro mé nejvyhodnéjsi.

S tim, Zze doba od objednani k nastupu do nemocnice byla nejkratS§i mozna a pro pacienta nejvyhodnéjsi urcité souhlasi
78,1% pacientl, spiSe souhlasi pak 14,8% pacientd. Pouze 1,5% pacientid odpovida spiSe ne a 0,4% urcité ne. 5,1%
pacientl odpovéd neuvedli. Jedna se o kritérium, které v ramci subkategorie Organizace prace v nemocnici pfi pfijeti
dosahuje nejhordiho hodnoceni (ale stale velmi vysokého). Za vysledkem je pfedevSim ponékud mensi souhlas (spise
ano) s tvrzenim, Ze doba od objednani k nastupu byla nekratSi a pro pacienta nejvyhodnégjsi.

Jedna se spiSe o pacienty ze stfednich vékovych skupin &i stfedné-vzdélanostni skupiny pacientd. Rozdily v
demografickych skupinach jsou ale pomérné malé. Naopak pfi analyze odpovédi pacienti podle jejich hospitalizace u
jednotlivych klinik jsou rozdily vyznamnéjSi. Opét velka €ast pacientl 2. interni kliniky na dotaz neodpovida (60,3%).
Relativné horSich vysledkl pak dosahuji kliniky Neurologie (spiSe ano 28,2%), pfipadné Ortopedicka klinika (23,8%).
Naopak nejvy$Siho souhlasu je dosazeno na Kozni klinice (urcité ano 96,4% pacientu) €i na Klinice ustni, Celistni a
oblicejové chirurgie (UCOCH 94,6%).

3. Prijem do nemocnice probéhl v pfijemném prostredi, plynule a bez zbyte€ného stresu.

83,7% pacientd FNOL se urcité domniva, proces prijeti do nemocnice probéhl v pfijemném prostiedi, plynule a bez
zbyte€ného stresu. MirnéjSi formu souhlasu spiSe ano pfidava dalSich 12,8% pacientld. SpiSe nesouhlas voli 15%
pacientl a pouze 0,3% pacientl s tim urcité nesouhlasi. 1,7% pacientt neuvedla odpovéd.

Vyhradny souhlas s timto tvrzenim je s rostoucim vékem pacientt €astéjSi. U nejmladSich pacientl ve véku 18-29 let
urcité souhlasi vysoky pocet 78,2% pacientl, u pacientu ve véku nad 60 let je to ale dokonce 86,3% pacientl. Neaptrné
vice souhlasi lidé z okoli Olomouce, nez obyvatelé Olomouce.

Z jednotlivych klinik opét nejhtfe dopadaiji kliniky — 2. interni klinika (pouze 63,2% urcité ano), Klinika onkologicka (70%)
a Klinika neurologie (70,4%). Naopak 100% odpovédi urcité ano zaznamenali na Klinice nuklearni mediciny, nad 90% se
dostaly i Kliniky kozni, Klinika plicni, Klinika hemato-onkologicka, nebo Urologicka klinika.
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

4. Jak dlouho jste pri prijmu ¢ekal(a) na umisténi na lGzko (po rozhodnuti o umisténi k hospitalizaci)?

70,3% pacientd FNOL uvadi, ze pfi pfijmu Cekali na umisténi na [GZzko maximalné 30 minut. 18,3% pacientd ovSem
uvadi, ze se jednalo o ¢asovy usek 30-120 minut. 5,8% pacientu neni schopno otazku posoudit, protoze jejich pfijem byl
akutni. 1,5% pacientl neuvedlo odpovéd.

Krat$i dobu umisténi na I0Zko vykazuji muzi, nez Zeny (rozdil skoro 7%). Vzhledem k poctu respondentl se jedna o velky
rozdil. Vzhledem k véku Ci vzdélani nelze dle oCekavani stopovat n&jaké zavislosti. Naopak vyrazné rozdily jsou u
pacientll z Olomouce (62,1% do 30 minut), pacienty ze vzdalenosti do 20 km (70,6% do 30 minut) a pacienty ze
vzdalenosti nad 20 km (75,5% do 30 minut). Pravdépodobné se jedna o zkresleni dané delSim vnimanim cCekani pfi
kratké cesté do nemocnice a naopak jiném (kratSim) vnimani délky ¢asu pfi dojezdu z vétsi vzdalenosti).

Pochopitelné nejvétsi rozdily jsou u jednotlivych klinik, kde nékteré vysledky samoziejmé kopiruji kromé Casu i zpUusob,
jakym se pacienti na oddéleni dostali. Napfiklad 2. Interni klinika — 45,6% jejich pacientd uvadi, Zze se na pracovisté
dostali v akutnim stavu a nejsou schopni na ¢as umisténi na lizko odpovédét. DalSich 33,8% jejich pacientl ovSem
zaroven uvadi, Ze se jednalo o Cas nad 30 minut, coz je nejvétSi procentualni skupina z jednotlivych klinik. Dalsi kliniky,
kde je vétSi poCet pacientll, ktefi se na Iizko dostanou pozdéji nez do 30 minut jsou 1. Chirurgicka klinika, 1. Interni
klinika, Onkologicka klinika. Naopak vsichni pacienti na Klinice nuklearni mediciny byli na 1Gzko uvedeni do 30 minut,
vysoké procento pacientd na lizku do 30 minut maji rovnéz Klinika Kozni, nebo Hemato-onkologicka.

5. Oznagil(a) byste chovanilpristup Iékare pfi Vasem prijmu jako profesionalni a lidské?

Skoro 90% pacientd oznacuje chovani a pfistup lékare pfi pfijmu jako urcité profesionalni a lidské. 8,6% pacientl pak
pfidava presvédcCeni, Ze toto chovani bylo spiSe profesionalni a lidské (jemnéjSi forma souhlasu). Dohromady se tedy
jedna o vice nez 98% lidi, ktefi s timto tvrzenim souhlasi. Pouze 0,3% pacientl spiSe nesouhlasi a stejné velka skupina
pacientl urcité s tvrzenim nesouhlasi. 1,2% pacientd neuvadi odpovéd.

Vétsi souhlas je vzdy u starSich respondentd. Naopak rozhodny nesouhlas je zaznamenan pfedevSim u nejmladsi
skupiny respondentl ve véku 18-29 let (pfipadné v kategorii lidi, ktefi vék neuvedli).

Rezervy v hodnoceni jsou zachyceny u pacientt na Klinice neurologické &i 2. Interni kliniky.
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Organizace prace v nemochici pri prijeti

6. Oznacil(a) byste chovanilpristup zdravotnich sester pfi VaSem prijmu jako profesionalni a lidské?

Stejné, jako Iékare, hodnotili pacienti i zdravotni sestry. Zde dokonce 94,7% pacientl oznacily chovani zdravotnich sester
pfi pfijmu do nemocnice jako profesionalni a lidské. S timto vysledkem se jedna o nejlépe hodnoceny faktor v ramci
organizace prace v nemocnici pfi pfijeti, i obecné ze vSech sledovanych otazek. DalSich 4,5% pacientl pfidava
hodnoceni spiSe ano a pouze 0,2% pacientu spiSe ne. Odpovéd urcité ne uplné absentuje. Pouze 0,6% pacientl neuvadi
odpoveéd.

U v8ech sledovanych demografickych skupin je zaznamenam vysoky pocet pacientl, ktefi odpovidaji na tento dotaz
urcité ano (nad 90%). Stejné tomu je i pfipadé sledovani odpovédi u jednotlivych klinik. 100% odpovédi urcité ano je
zaznamenano na Klinice nuklearni mediciny €i na Hemato-onkologicke klinice.

7. Dostal(a) jste pfi prijeti dostatek informaci o diivodu pfijeti k hospitalizaci a dalSim pribéhu Vasi lécby?

88% pacientl v pribéhu pfijeti do nemocnice dostalo urcité dostatek informaci o divodu pfijeti k hospitalizaci i o dalSim
prubéhu léCby. 10% pacientl tuto informaci spiSe dostalo, pouze 1% pacientl odpovida spiSe ne a 0,3% urcité ne. 0,7%
pacientl neuvadi odpovéd.

Pristup k pacientim je i v této otazce stejny, nezavisly na pohlavi, véku &i vzdélani pacientd. Vykyvy jsou u pacient(
jednotlivych klinik. U kliniky neurologické 33,8% pacientd uvadi odpovéd spiSe ano, u Kliniky Psychiatrické je kromé
24,6% odpovédi spiSe ano i 7% odpovédi spiSe ne a 1,8% urcit ne.
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l spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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M urdité ano

14. Byl(a) jste
spokojen(a) s ostatnimi
sluzbami ve FNOL?
(bufet, cukrarna,
pekarna, TV, posta,
prode;j tiskovin,...)?

13. Byl(a) jste
spokojen(a) s navstévni
dobou ve FNOL?

12. Kvalitu podavaného
jidla v rdmci
hospitalizace vzhledem
ke zpUsobu IéEby
hodnotite jako
dostacujici (diety,
klasické porce, apod.)?

11. Mnozstvi
podavaného jidla v rdmci
hospitalizace vzhledem
ke zpUsobu IéCby
hodnotite jako
dostadujici (diety,
klasické porce, apod.)?

10. Celkova uroven
(standard) pokoju v
nemocnici je na
odpovidajici arovni.

9. Prostory v nemocnici
véetné socialnich
zafizeni jsou vzdy Cisté.

8. Denni rezim (budicek,
vecerka, rezim podavani
stravy, odpoledni klid
atd.) mi vyhovoval.
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8. Dennirezim (budic¢ek, vecerka, rezim podavani stravy, odpoledni klid atd.) mi vyhovoval.

urcité ne; 0,2%

neuvedli; 0,7%
spiSe ne; 2,0%

spiSe ano; 24,5%

urcité ano; 72,7%
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8. Dennirezim (budicek, vecerka, rezim podavani stravy, odpoledni klid atd.) mi vyhovoval.
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8. Dennirezim (budicek, ve€erka, rezim podavani stravy, odpoledni klid atd.) mi vyhovoval.
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9. Prostory v nemochnici véetné socialnich zafizeni jsou vzdy Cisté.

urcité ne; 0,1%

spiSe ne; 1,1% neuvedli: 0,7%

spise ano; 17,4%

urcité ano; 80,7%
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9. Prostory v nemocnici véetné socialnich zarizeni jsou vzdy Cisté.
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9. Prostory v nemochnici véetné socialnich zarizeni jsou vzdy cCisté.
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10. Celkova uroven (standard) pokoji v nemocnici je na odpovidajici irovni.

uréité ne; 0,2%

spiSe ne; 3,5%\

neuvedli; 1,8%

spiSe ano; 24,2%

urcité ano; 70,3%
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10. Celkova uroven (standard) pokoji v nemocnici je na odpovidajici urovni.
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10. Celkova uroven (standard) pokoju v nemocnici je na odpovidajici trovni.
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11. Mnozstvi podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zptisobu Ié¢by hodnotite
jako dostacuijici (diety, klasické porce, apod.)?

urcité ne; 0,2%

spise ne; 2,1%

neuvedli; 0,8%

spiSe ano; 20,7%

uréité ano; 76,2%
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11. Mnozstvi podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zpuisobu IéEby hodnotite jako dostacujici
(diety, klasické porce, apod.)?
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11. Mnozstvi podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zpusobu IéEby hodnotite jako dostacujici
(diety, klasické porce, apod.)?
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12. Kvalitu podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zpuisobu IéEby hodnotite
jako dostacujici (diety, klasické porce, apod.)?

urcité ne; 0,5%

neuvedli; 1,4%
spiSe ne; 3,0%

spiSe ano; 25,5%

urcité ano; 69,6%
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12. Kvalitu podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zplisobu IéEby hodnotite jako dostacujici
(diety, klasické porce, apod.)?
M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
100%

10,9%

90% 20,0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M ENE
MENGED
lupepez
MENE
anowo|0

w 0¢ peu
MENMED

nojunjew s ss
2ulogpo ISSAA
9)S|OYSON0SAA

Aunjew zaq ss

pohlavi vék vzdélani region bydlisté TOTAL

‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. m M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



12. Kvalitu podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zplisobu IéEby hodnotite jako dostacujici
(diety, klasické porce, apod.)?
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s navstévni dobou ve FNOL?

urcité ne; 0,0% neuvedli; 2,6%

spiSe ne; 0,5%

spiSe ano; 12,1%

urcité ano; 84,8%
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s navstévni dobou ve FNOL?
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s navstévni dobou ve FNOL?
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14. Byl(a) jste spokojen(a) s ostatnimi sluzbami ve FNOL? (bufet, cukrarna, pekarna, TV,
posta, prodej tiskovin,...)?

neuvedli; 8,3%

uréité ne; 0,1%

spiSe ne; 1,2%

spiSe ano; 19,9%

urcité ano; 70,6%
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Pobyt v nemocnici

V porovnani se sekci pfijeti k hospitalizaci dopadl pobyt v nemocnici o néco hufe. Nelze Fici, ze by pfibylo pacientd s
negativnim hodnocenim, jen se prelil pocet pacientii z kategorie uréité ano do kategorie spiSe ano. V praxi to
znamena potencialni prostor pro vylepSeni sluzeb v této oblasti. Konkrétné se jedna o denni rezim, celkovou uroven
pokoju v nemocnici a kvalitu podavaného jidla. U vSech tii téchto kategorii skoro 30% respondentu prostor pro vylepSeni
vidi. Naopak kritérium navstévni doby v nemocnici urcité vyhovuje 84,8% respondentd a je tudiz v ramci pobytu v
nemochnici nejlépe hodnocenym kritériem (12,1% spiSe vyhovuje).

8. Denni rezim (budicek, vecerka, rezim podavani stravy, odpoledni klid atd.) mi vyhovoval.

Jednim z nejvice diskutovanych kritérii a nejvice kontroverznich témat pfi hospitalizaci je stanoveni denniho rezimu
pacientl. Jde o kritérium zahrnujici budiCek a vecerku, rezim podavani stravy €i dodrzovani odpoledniho Kklidu. 72,7%
pacientl denni rezim FNOL oznacuje jako urcité vyhovujici. 24,5% pacientl vSak tento rezim vyhovuje pouze spise, 2%
pacientl spiSe nevyhovuje a 0,2% pacientu dokonce uvadi, Ze jim nevyhovuje ur€ité. 0,7% dotazanych pacientl neuvadi
odpovéd.

Vice kriti¢ti k dennimu rezimu jsou jiz tradicné mladSi pacienti, s rostoucim vékem naopak roste pocet pacientl s
odpovédi urcité vyhovuje. | pfesto i u nejstarSich pacientd nad 60 let existuje vyznamné velka skupina skoro 20%
pacientl s odpovédi spiSe vyhovuje.

Pohled na pacienty z jednotlivych klinik odhaluje tfi odliSnosti — 2. Interni klinika, kde skoro 80% pacientl uvadi rezim
jako spiSe vyhovujici a pouze 20,6% pak jako ur€ité vyhovujici. Druhou odliSnosti je Traumatologie, kde je tento pomér
na urovni 40% spiSe vyhovuje a 60% urcité vyhovuje.

Treti odliSnosti je pak Klinika psychiatrie — zde je poloviné respondentd denni rezim urcité vyhovuje, 35,1% ale vyhovuje
pouze spiSe a dokonce 14% spiSe nevyhovuje. Klinika je rovnéz jednou ze dvou (ORL), kde jsou i pacienti, ktefi denni
rezim oznacuji za urcité nevyhovujici (1,8%).
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9. Prostory v nemocnici v€etné socialnich zarizeni jsou vzdy Cisté.

Ctyfi pétiny pacientd FNOL se domniva, Ze jsou prostory v nemocnici v&etné socialnich zafizeni uréité vzdy g&isté. Spise
ano, druha jemnéjsi forma souhlasu, je udavana 17,4% pacientll FNOL. Pouze 1,1% pacientd udava odpoveéd spiSe ne a
0,1% pacientt urcité ne. Odpovéd neuvadi 0,7% tazanych.

Opét je zfetelny posun ve vnimani Cistoty nemocnice v zavislosti na véku, kdy kritictéjSi nazory dle ofekavani uvadi
mladS$i pacienti a naopak starSi hodnoti pozitivnéji. Spokojenéjsi jsou opét dle oCekavani spiSe muzi nez zeny. Rovnéz
dle vzdélani Ize vystopovat zavislosti, kdy spokojenost s Cistotou klesa s rostoucim vzdélanim.

PFi sledovani odpovédi pacientu jednotlivych klinik je nejvice zapornych odpovédi u Kliniky onkologie (urcité ne 2,2%,
spiSe ne 5,6%). U 2. Interni kliniky opét obrovsky nesoulad s jinymi klinikami — 75% pacientl hodnoti Cistotu jako spiSe
ano. Rovnéz pacienti Kliniky Neurologie ¢i Kozni kliniky €asto voli odpovéd spiSe ano (okolo 40%). Naopak vSichni
pacienti Kliniky nuklearni mediciny oznacuji odpovéd urcité ano, dobrych vysledku je dosazeno i u Kliniky neurochirurgie,
urologie, 2. Chirurgické kliniky ¢i 1. Interni kliniky.

10. Celkova uroven (standard) pokoji v nemocnici je na odpovidajici trovni.

Jiz v ivodu bylo napsano, ze patfi spiSe k hufe hodnocenym kritériim. Celkova urover pokojl v nemocnici je urcité na
odpovidajici urovni pro 7 z 10 pacientd. SpiSe ano jako hodnoceni urovné pokoju v nemocnici vybira necela &tvrtina
pacientu, spiSe ne pak 3,5% pacientu. Urcité ne odpovida pouze 0,2% pacientlt a 1,8% pacientu neuvadi odpoveéd.

Opét Ize vystopovat dosti vyrazny rozdil ve vnimani urovné pokoji mezi nejmladSimi a nejstarSimi respondenty. Naopak
mezi muzi a zenami v této otazce prakticky neexistuje zadny rozdil v odpovédich.

Naopak u jednotlivych klinik je opét rozdilnost v hodnoceni celkové urovné pokoju velmi riznoroda. Nejvice negativnich
hodnoceni maji Klinka neurologie, Klinika ortopedie a Klinika onkologie, pfipadné Plicni klinika. Na opacném konci je
Klinika hematologicko-onkologicka se 100% urcité souhlasnych odpovédi. U Nékolika klinik |ze dale vypozorovat vysSi
miru hodnoceni slovy spi§ ano, coz naznaCuje ne Uplné pfesvédCeni o standardu pokojid v nemocnici. Okolo 40%
takovychto pacientd je u Kliniky Porgyn, Kozni klinice, 2. Interni klinice, & u jmenovanych klinik se zapornym
hodnocenim.
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11. Mnozstvi podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zplUsobu lééby hodnotite jako dostacujici
(diety, klasické porce, apod.)?

Opét jedno z kontroverznich témat, kdy se stfetava nazor pacientd s nazorem odbornikt na vyzivu. Tato otazka se tykala
kvantity jidla podavaného v ramci hospitalizace. Jako uréité dostacCujici toto mnozstvi 76,2% pacientl, jako spiSe
dostacujici pak 20,7% pacient. Spise nedostadujici jsou porce pro 2,1% pacientd a urcité nedostacujici pak pro 0,2%
pacientu. 0,8% neuvadi odpovéd.

Vv o=

vyrazné s rostoucim vékem pacientld. Hodnoceni u pacientt jednotlivych klinik se opét vyrazné liSi. Nejméné odpovédi
ur€ité ano je opét u 2. interni kliniky, konkrétné pouze 45,6%. Zde dominuje odpovéd spiSe ano, kterou uvadi 52,9%
pacientl této kliniky. Vy8Si hodnoty v kategorii spiSe ano jsou rovnéz u Kliniky ORL, nebo u Kozni kliniky a Kliniky
neurologie.

12. Kvalitu podavaného jidla v ramci hospitalizace vzhledem ke zplsobu lééby hodnotite jako dostacujici (diety,
klasické porce, apod.)?

Druhou stranou je kromé mnozstvi i kvalita podavaného jidla. Ur€ité dostacujici kvalita jidla vzhledem ke zpusobu IéCby
(diety, klasické porce, apod.) je pro 69,6% pacientll. Jedna se o podobny vysledek, jako u kvantitativnhiho hlediska stravy.
25,5% pacientu oznacuje spiSe dostacujici kvalitu stravy a 3% pak spiSe nedostacujici. Pouze 0,5% pacientl hovofi o
urcité nedostatecné kvalité a 1,4% pacientl neuvadi odpovéd.

Mirné kritictéjSi ke kvalité stravy jsou muzi nez Zeny. Opét s rostoucim vékem vyznamné roste pocet hodnoceni urcité
ano. Naopak s rostoucim vzdélanim pocet odpovédi urcité ano klesa.

Podobné jako u kvantitativni stranky je i u kvality jidel nazorové spektrum dle jednotlivych klinik rozdilné. Nejméné
pacientll s odpovédi urcité ano je opét u 2. interni kliniky (pouze 48,5%) — na druhou stranu zde absentuji zaporné
odpovédi. Zaporné odpovédi se objevuji nej¢astéji na Klinice Porgyn, ORL, Onkologické klinice.
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s navstévni dobou ve FNOL?

Hodnoceni spokojenosti s navstévni dobou ve FNOL je nejkladnéjSim hodnocenim v kategorii Pobyt v nemocnici. Ur¢éité
spokojeno je 84,8% pacientll FNOL, spiSe spokojeno dalSich 12,1% pacientld. S navstévni dobou je spiSe nespokojeno
pouze 0,5% pacientl, nenaSel se ani jeden pacient, ktery by nebyl spokojen urcité. 2,6% pacientl neuvadi odpovéd.

Spokojenost s navstévni dobou je mezi muzi i Zenami vyrovnana. Mensi spokojenost Ize zaznamenat spiSe u mladSich
pacientl (18-39 let). Srovnani pacientu jednotlivych klinik v této otazce neni tak rozdilné, jako je tomu u jinych otazek. U
vSech Klinik je minimalné 74% (nejméné Klinika ORL) uréité s navstévni dobou FNOL spokojeno. Negativnich odpovédi
je minimum.

14. Byl(a) jste spokojen(a) s ostatnimi sluzbami ve FNOL? (bufet, cukrarna, pekarna, TV, posta, prodej
tiskovin,...)?

S ostatnimi sluzbami (bufet, cukrarna, pekarna, TV, posta, prodej tiskovin,...) je ur€ité spokojeno 70,6% pacientl a
19,9% pacientl pak spiSe spokojeno. 1,2% pacientl je spiSe nespokojeno a pouze 0,1% pacientl urcité nespokojeno.
8,3% pacientl neuvadi odpovéd (za vy$Sim procentem se patrné schovava i pocet lidi, ktefi dopliikové sluzby
nevyuzivaji). Napovida tomu i relativné velka skupiny lidi ve véku nad 60 let, ktefi tuto kategorii nehodnoti (12%).

viv s

onkologické kliniky. Na opacném konci jsou pacienti Chirurgické kliniky. Tito kromé nizSi spokojenosti Casto na doplhkove
otazky neodpovida (27,3%).
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Lékar

neuvedli

[ spiSe ne M urCité ne

I spiSe ano

M urdité ano

18. OSetfujici lékar se
choval mile, pFijemné,
nenadfazené.

1,6%

17. MUj oSettujici
lékar, dle mého
nazoru, provadel
léCbu Ci oSetfeni
odborné na vysoké
urovni.

16. MUj oSettujici
Iékaf mi ochotné a
pro mé srozumitelné
vysvétlil diagnézu i
zplsob lécby,
davkovani léku a
prognézu vyvoje
nemoci a odpovédeél
na mé otazky.

—LEKAR

. CAST

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% o
40% -
30% -+
20% -
10% -

0% o

Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz @ Respond Slovakia, s.r.o. @ M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina @ www.respond.sk

~ Respond



15. Vite, kdo byl(a) Vas osetrujici Iékaf/lékarka?

ne, nevim, kdo byl muj

oSetfujici lékar/lékarka;
ne, ale zeptal jsem se; 2,0% neuvedli; 1,3%
2,9%

ano, ale nevim jeholjeji
jméno; 20,4%

ano, vim jeholjeji jméno;
73,3%
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Lékar
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16. MUj oSetrujici Iékar mi ochotné a pro mé srozumitelné vysvétlil diagnézu i zpasob lécby,
davkovaniléku a prognézu vyvoje nemoci a odpovédél na mé otazky.

uréité ne; 0,3%

|/neuvedli; 1,4%

spiSe ne; 1,1%

spiSe ano; 11,7%

urcité ano; 85,6%
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Lékar

16. MUj oSetrujici Iékar mi ochotné a pro mé srozumitelné vysvétlil diagnézu i zpasob lécby, davkovani léku
a prognozu vyvoje nemoci a odpovédél na mé otazky.
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17. MUj oSetrujici Iékar, dle mého nazoru, provadél Ié€bu ¢i oSetfeni odborné na vysoké
uarovni.

urcité ne; 0,1%

. A a0
spise ne; 0,3% neuvedli; 1,5%

spiSe ano; 8,4%

urcité ano; 89,8%
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Lékar

17. MUj oSetrujici Iékar, dle mého nazoru, provadél Ié€bu ¢i oSetfeni odborné na vysoké trovni.
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Lékar

17. MUj oSetrujici Iékar, dle mého nazoru, provadél Iécbu ¢i oSetfeni odborné na vysoké urovni.
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18. Osetrujici Iékar se choval mile, pFijemné, nenadrazené.

spige ne: 0.3% urcité ne; 0,1%
bl y 0
neuvedli; 1,6%

spiSe ano; 6,2%

urcéité ano; 91,7%
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Lékar

18. Osetrujici Iékar se choval mile, pfijemné, nenadrazené.
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Lékar

18. OSetrujici Iékar se choval mile, pfrijemné, nenadrazené.

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
av! o] o o z z c = N c N = e} w [ X T o T X = T
o pd py! ) 9] m ) @] = e) @] D 0 = = @) C T (9] z 0 @)
B = — ~ I c @) I ) I D z N o | o < Z I X
® | ™| | = O |z | < |~ < T
< T
z

klinika OT.

‘ I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. m M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



Lékar
Hodnoceni osoby |ékafe je vzdy subjektivni. Kromé znalosti jména oSetfujiciho Iékafe/lIékarky byly dale sledovany dotazy

na srozumitelnost a ochotu lékare, na jeho odbornost (subjektivni) ¢i na jeho lidskou stranku (chovani). Celkové Ize tuto
¢ast hodnoceni pfifadit do personalnich faktort. Osoba Iékafe patfi k vyborné hodnocenym faktorim sluzeb FNOL.

15. Vite, kdo byl(a) Vas oSetrujici Iékar/lékarka?

Jedinou slabsi strankou v ramci hodnoceni Iékare/lékarky je samotna znalost oSetfujiciho Iékafe. Jedna se v8ak o velmi
relativni slabost. Plnych 73,3% pacientt svého oSetfujiciho pacienta lékafe zna a to v€etné jeho jména (zaroven je nutno
uvést, Ze se jedna o deklarovanou znalost). DalSich 20,4% respondentu svého oSetfujiciho I€kafe zna, ale nevybavi si
jeho jméno. Necelé 3% respondentl uvadi, ze se na oSetfujiciho lékafe musel doptat a 2% respondentl svého
oSetfujiciho Iékafe nezna. 1,3% pacientl neuvadi odpovéd.

Jméno oSetfujiciho Iékafe je znamé ve stejné mife muzidm i Zenam. Nejvice ,nevédomych® je v kategorii nejmladSich
respondentl. U vékovych kategorii dochazi k zajimavému uUkazu, kdy nejvyssi identifikace Iékafe je u stfednich vékovych
kategorii a smérem k mladSim &i starSim pacientim identifikace |ékaft klesa. Z demografickych ukazatell jsou nejvice
obeznameni se jménem sveého oSetfujiciho |ékafe vysokoskolsky vzdélani pacienti.

Problém se spravnou identifikaci jména oSetfujiciho I€kafe maji na Klinice porgyn, kde je i nejvétsi poCet pacientek, které
ani nevi, kdo je jejich oSetfujici Iékaf. Podobné vysledky jsou jesté na Klinice chirurgicke.
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Lékar

16. MGj oSetiujici Iékar mi ochotné a pro mé srozumitelné vysvétlil diagnézu i zpusob lécby, davkovani léku a
prognozu vyvoje nemoci a odpovédél na mé otazky.

O tom, ze oSetfujici I€ékaf ochotné a pro srozumitelné vysvétlil diagnézu i zpasob lé€by, davkovani léku a progndézu vyvoje
nemoci a odpovédél na pacientovy otazky je urcité presvédceno 85,6% pacientl. Toto velmi pozitivni hodnoceni dale
dotvafi 11,7% pacientl s odpovédi spiSe ano a pouze marginalni pocty zapornych odpovédi — spiSe ne 1,1% pacientl a
urcité ne 0,3% pacientu. Odpovéd neuvadi 1,4% pacientu.

Zaporné odpovédi Sly vystopovat pouze u mladSich pacientd. NejCastéji se nachazely na Klinice psychiatrie. Naopak
nejlepSich vysledkd v tomto ohledu dosahuji Klinika nuklearni mediciny, O¢&ni klinika, ORL klinika, nebo Urologicka
klinika. Mezi kliniky s Castou odpovédi spiSe ano patfi kromé Kliniky psychiatrie dale Klinika neurologie a Klinika porgyn.

17. Muj oSetrujici Iékar, dle mého nazoru, provadél Iécbu ¢i oSetfeni odborné na vysoké urovni.

Dalsi Cisté subjektivni hodnoceni pacientl. Jde o vnimani odborné urovné péce o pacienta ze strany Iékafe. PotéSujici
pfitom je fakt, Zze skoro 90% pacient FNOL ma ur¢€ité pocit, Ze oSetfujici Iékar provadél 1eécbu Ci oSetfeni odborné na
vysoké urovni. Odpovéd spiSe ano uvadi 8,4% pacientu a opét marginalni skupiny pacientd hodnoti negativné - 0,3%
spiSe ne a 0,1% urcité ne. 1,5% pacientl neuvadi odpovéd.

VSechny demografické skupiny vykazuji podobné vysoké presvédceni o odborné urovni Iékafl. Z jednotlivych Klinik se
nepatrné horsich vysledkl dockaly Klinika neurologie (29,6% hodnoceni pouze spiSe ano), Klinika psychiatrie (dokonce i
urc€ité nesouhlasni pacienti) pfipadné Klinika porgyn.

18. OSetrujici Iékar se choval mile, pfijemné, nenadrazené.

Naopak lidskou stranku dokazi (i kdyZz opét subjektivné) hodnotit pacienti urcité lépe, neZz odbornost. Proto pfijemné
prekvapuje, Ze i v tomto ohledu je hodnoceni vice nez pozitivni. 91,7% pacientd FNOL si mysli, Zze se oSetfujici IékaF
urcité choval mile, pfijemné a nenadfazené, dalSich 6,2% pacientl si totéz mysli spiSe. Minimum je zapornych
odpovédi, bez odpovédi je 1,6% dotaznikd.

Hodnoceni je mirné kritictéjSi u mladSich respondentl. Z pohledu jednotlivych klinik je opét nizSi hodnoceni Psychiatrické
kliniky, Kliniky neurologické a neurochirurgicke, pfipadné Kliniky porgyn.

~ I lesmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



‘ I ‘esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



Zdravotni sestra

neuvedli

[ spiSe ne M urcité ne

H spiSe ano

M urdité ano

1,1%

24. Navstévovaly
Vas sestry a
oSetfovatelky v
prubéhu Vaseho
pobytu v nemocnici
Casto?

23. OSetfujici sestry
se chovaly mile,
pFijemné,
nenadfazené.

22. OSetfujici sestry
mi podavaly potfebné
informace jasné a
srozumitelné.

21. OSetfujici sestry
mely zajem o mé
potieby a byly
ochotny mi pomoci.

20. OSetfujici sestry
pracovaly
profesionalné a
zruéné (injekce,
mérfeni tlaku, odbéry).
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Zdravotni sestra

19. Vite, kdo byly Vase oSetrujici sestry?

ne, nevim, kdo byly moje
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neuvedli; 1,9%
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ano, vim jejich jména;
44,0%
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19. Vite, kdo byly Vase oSetrujici sestry?
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19. Vite, kdo byly VasSe osetiujici sestry?

M ano, vim jejich jména I ano, ale nevim jejich jména
H ne, aleo| Iz_eptal jsem se M ne, nevim, kdo byly moje osSetfujici sestry
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Zdravotni sestra

20. Osetrujici sestry pracovaly profesionalné a zruéné (injekce, méreni tlaku, odbéry).

spiSe ne; 0,1%

réité ne; 0,0%

neuvedli; 0,7%
spise ano; 4,5% /

urcité ano; 94,6%
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Zdravotni sestra

20. Osetrujici sestry pracovaly profesionalné a zruéné (injekce, méreni tlaku, odbéry)
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Zdravotni sestra

20. Osetrujici sestry pracovaly profesionalné a zruéné (injekce, méreni tlaku, odbéry)
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Zdravotni sestra

21. Osetrujici sestry mély zajem o mé potreby a byly ochotny mi pomoci.

spise ne; 0,3%

urcité ne; 0,0%
‘\ /neuvedli; 0,8%

spise ano; 5,3%

urcéité ano; 93,6%
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Zdravotni sestra

21. Osetrujici sestry mély zajem o mé potireby a byly ochotny mi pomoci.
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21. Osetrujici sestry mély zajem o mé potieby a byly ochotny mi pomoci.
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Zdravotni sestra

22. Osetrujici sestry mi podavaly potfebné informace jasné a srozumitelné.

uréité ne; 0,0%
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spiSe ne; 0,4%

spiSe ano; 7,5%

uréité ano; 91,1%
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Zdravotni sestra

22. Osetrujici sestry mi podavaly potfebné informace jasné a srozumitelné.
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Zdravotni sestra

22. Osetrujici sestry mi podavaly potrebné informace jasné a srozumitelné.

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni sestra

23. Osetrujici sestry se chovaly mile, pfijemné, nenadrazené.

urcité ne; 0,1%

spiSe ne; 0,3% neuvedli; 1,4%

spise ano; 5,9%

urcité ano; 92,4%
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Zdravotni sestra

23. Osetrujici sestry se chovaly mile, prijemné, nenadrazené.
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Zdravotni sestra

23. Osetrujici sestry se chovaly mile, prijemné, nenadrazené.
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Zdravotni sestra

24. Navstévovaly Vas sestry a osSetrovatelky v priibéhu Vaseho pobytu v nemocnici ¢asto?

urCité ne, nékolikrat jsem
usel(a) privolat; 0,1%

//neuvedli; 0,9%

spiSe ne, pfisly jen p
privolani; 0,9%

spiSe ano, ob&as i bez
privolani; 13,2%

urcité ano, pfichazely i
bez pfivolani ; 84,9%
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Zdravotni sestra

24. Navstévovaly Vas sestry a oSetrovatelky v pribéhu Vaseho pobytu v nemocnici ¢asto?
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Zdravotni sestra

24. Navstévovaly Vas sestry a oSetrovatelky v priibéhu Vaseho pobytu v nemocnici ¢asto?
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Srovnani znamosti lékaru a sester

M ano, vim jeholjeji jméno M ano, ale nevim jeholjeji jméno
[ ne, ale zeptal jsem se M ne, nevim, kdo byl muj oSetfujici Iékar/Iékarka
neuvedli
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Zdravotni sestra

Zdravotni sestra

Rovnéz hodnoceni osoby zdravotni sestry je vzdy subjektivni. Kromé znalosti oSetfujicich sester byly dale sledovany
kategorie profesionality a zru€nosti sester, oblast zajmu o potfeby pacientl a ochoty pomoci, jasnost a srozumitelnost
podavanych informaci, milé pfijemné vystupovani zdravotnich sester a frekvence navstév sester na pokojich pacientd. S
vyjimkou znamosti sester jejich jmény lze i u tohoto personalniho faktoru fici, Ze jsou vysledky velmi pozitivni.

19. Vite, kdo byly VaSe oSetiujici sestry?

Jedinou slabsi strankou v ramci hodnoceni zdravotni sestry je stejné jako v pfipadé osoby |ékare/lékarky samotna
znalost jména. ,Pouze” 44% pacientd udava, Ze své oSetfujici sestry zna i po jméné a 47,9% pacientt pak oSetfujici
sestry zna, ale jména nikoliv. 4,1% pacientl udava, Zze se na jména sester dopatli a pro 2% pacientl je osoba oSetfujici
sestry neznama. 1,9% pacientl neuvadi odpovéd.

Znalost konkrétného jména je nizSi pochopitelné u nejstarSich pacientu. Jinak jsou odpovédi jednotlivych demografickych
skupiny vyrovnané. Z pohledu jednotlivych klinik je tomu pfesné naopak. NejCastéji identifikuji sestry i jménem na
klinikach: Hemato-onkologicka klinika (90%), Kozni klinika (81,8%), 2. interni klinika (70,6%) Ci Klinika neurologie
(70,4%).

20. Osetrujici sestry pracovaly profesionalné a zruéné (injekce, méreni tlaku, odbéry).

O zruCnosti a profesionalité zdravotnich sester ve FNOL nelze pochybovat. 94,6% pacientd s timto urcité souhlasi a
4,5% spiSe souhlasi. Pouze 0,1% udava odpovéd spisSe ne, urcité ne neudava nikdo. Neuvadi odpovéd 0,7% pacientl. Z
tohoto prvniho pohledu se jedna o nejpozitivnéji hodnocené kritérium FNOL.

Vzhledem k tak vysokym hodnotam jsou i vysledky jednotlivych demografickych skupin €i jednotlivych klinik velmi
vyrovnané a velmi pozitivni.
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Zdravotni sestra

21. Osetrujici sestry mély zajem o mé potieby a byly ochotny mi pomoci.

Stejné jako v otazce zru€nosti Ci profesionality i v otazce zajmu o potieby pacienta ze strany zdravotnich sester jsou
vysledky ve FNOL velmi pozitivni. 93,6% pacientl odpovida na otazku urcité ano a 5,3% spiSe ano. Opét skoro absentuji
negativni odpovédi (0,3% spiSe ne). Odpovéd neuvedlo 0,8% pacientll FNOL.

Rovnéz v této otazce vzhledem k tak prfesvédCivym vysledkim neexistuji ani vyznamné velké rozdily ve vnimani zajmu
oSetfujicich sester o potfeby pacientl v jednotlivych demografickych skupinach pacientu, ani u jednotlivych klinik.

22. Osetrujici sestry mi podavaly potiebné informace jasné a srozumitelné.

Do tfetice hodnocené kritérium s maximalnim pozitivnim hodnocenim. Sestry podavaji potfebné informace urcité jasné a
srozumitelné pro 91,1% pacientd FNOL a spiSe ano pfidava dalSich 7,5% pacientd. Opét pouze 0,4% pacientd voli
odpovéd spiSe ne, odpoveéd urcité ne neni zaznamenana. 1,1% pacientl neuvadi odpovéd.

Vysledky jsou u jednotlivych demografickych skupin opét velmi srovnatelné a vysoké. Pétice klinik vykazuje nepatrné
vySSi poCet odpovédi spiSe ano na ukor absolutniho souhlasu — jedna se o kliniky: Klinika chirurgie, Klinika neurologie,
Klinika urologie a 1. interni klinika a 2. interni klinika.

23. Osetfujici sestry se chovaly mile, pfijemné, nenadrazené.

| v otazce na milé, pfijemné a nenadfazené chovani sester je hodnoceni velmi pozitivni. 92,4% respondentt uvadi
odpovéd urcité ano a 5,9% pfidava hodnoceni spiSe ano. Pouze 0,3% hodnoti spiSe ne, 0,1% pak urcité ne. 1,4%
pacientl neudava odpovéd.

Mirné lepSi hodnoceni si sestry vydobyly s rostoucim vékem pacientd. Jinak jsou srovnatelné odpoveédi i u jednotlivych
klinik. Vyjimkou muaze byt Klinika psychiatrie a Klinika onkologie s nepatrné horsim hodnocenim.
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Zdravotni sestra

24. Navstévovaly Vas sestry a oSetrovatelky v priibéhu Vaseho pobytu v nemocnici ¢asto?

Posledni sledovanou otazkou v kategorii zdravotni sestra se tykala frekvence navstév sester na pokojich pacientt. 84,9%
pacientd s urcitosti souhlasi, ze sestry pfichazely na pokoj i bez pfivolani pravidelné. 13,2% pacientu pak pfidava, ze
spiSe ano a to obCas i bez pfivolani. 0,9% pacientu tvrdi, Ze sestry spiSe samy na pokoj nechodily a 0,1% pacientu si
stéZovalo, ze musely sestru i nékolikrat pfivolavat. Odpovéd neuvadi 0,9% dotazanych.

LepSiho hodnoceni se doCkaly sestry od muzu, nez od Zen. Z pacientu jednotlivych klinik maji nejhor$i hodnoceni 2.
interni klinika, kde 45,6% pacientl ,pouze” spiSe souhlasi. K dalSim klinikdm s nepatrné horSim vysledkem pak patfi
Klinika psychiatrie a Klinika onkologie.
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neuvedli

[ spiSe ne M urcité ne

l spiSe ano

M urdité ano

33. Byl(a) jste informovan/a, jak mizete postupovat
v pfipadé podani stiznosti (Ustné, pisemné, nasténky)?

32. Pokud jste mél(a) béhem hospitalizace planované
vySetfeni, byl dodrzen jeho termin?

31. Byl(a) jste seznamen(a) s navaznosti jednotlivych
¢innosti v prabéhu poskytovani zdravotni péce (rtzna
vySetfeni, rehabilitace, Ié€ebné vykony,
oSetfovatelské vykony,...)

30. Pri ukonech na pokoji (pfevazy, vySetieni apod.)
bylo zachovano mé pravo na soukromi (plentou ¢i
odeslanim dalSich pacientd mimo pokoj apod.).

29. OSettujici sestra mi informace podavala v
soukromi, nikoliv na vefejnych mistech za uc¢asti
dalich cizich osob.

28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval
mi informace bez pfitomnosti cizich osob.

27.V pfipadé zajmu byla ma rodina ochotné
informovana o mém zdravotnim stavu.

26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény
s Vasim souhlasem (Ustnim, pisemnym - pravo na
rozhodovani o své Ié¢bé, vySetfenich, ...)?

25. Byl(a) jste pfi prijeti do FNOL seznamen(a) se
svymi pravy?

V. CAST — ZDRAVOTNI PECE
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Zdravotni péce

25. Byl(a) jste pri prijeti do FNOL seznamen(a) se svymi pravy?

v w . o,
urCité ne; 0,6% neuvedli; 2,4%

spiSe ne; 2,4%

spiSe ano; 12,6%

urcité ano; 82,1%
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25. Byl(a) jste pfi prijeti do FNOL seznamen(a) se svymi pravy?
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25. Byl(a) jste pfi prijeti do FNOL seznamen(a) se svymi pravy?
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Zdravotni péce

26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény s Vasim souhlasem (Ustnim, pisemnym -
pravo na rozhodovani o své lécbé, vysetrenich, ...)?

spise ne; 0,2% urcité ne; 0,0%

neuvedli; 1,3%

spise ano; 5,0%

urcité ano; 93,6%
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26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény s Vasim souhlasem (Ustnim, pisemnym - pravo na
rozhodovani o své lé€bé, vysetrenich, ...)?

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény s Vasim souhlasem (Ustnim, pisemnym - pravo na
rozhodovani o své lé¢bé, vysetrenich, ...)?
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Zdravotni péce

27.V pripadé zajmu byla ma rodina ochotné informovana o mém zdravotnim stavu.

uréité ne; 0,3% neuvedli; 7,4%

spisSe ne; 0,7%—

spiSe ano; 8,8%

urcité ano; 82,8%
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27.V pripadé zajmu byla ma rodina ochotné informovana o mém zdravotnim stavu.
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27.V pripadé zajmu byla ma rodina ochotné informovana o mém zdravotnim stavu.
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Zdravotni péce

28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval mi informace bez pfitomnosti cizich
osob.

uréité ne; 0,6%

/7neuvedli; 3,5%

spiSe ne; 1,8%

spiSe ano; 14,7%

urcité ano; 79,3%
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28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval mi informace bez pritomnosti cizich osob.

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval mi informace bez pfitomnosti cizich osob.

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni péce

29. Osetrujici sestra mi informace podavala v soukromi, nikoliv na verejnych mistech za

spiSe ano; 16,0%

~ Respond

ucasti dalSich cizich osob.

urdité ne; 0,6%

/—neuvedli; 3,4%

spise ne; 1,9%

urcité ano; 78,1%
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29. Osetrujici sestra mi informace podavala v soukromi, nikoliv na verejnych mistech za ucéasti dalSich cizich
osob.

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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29. Osetrujici sestra mi informace podavala v soukromi, nikoliv na verejnych mistech za u€asti dalSich cizich

osob.
M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni péce

30. Pri ukonech na pokoji (pfevazy, vysetieni apod.) bylo zachovano mé pravo na soukromi
(plentou ¢i odeslanim dalSich pacientd mimo pokoj apod.).

vx o h Ao
urdité ne; 2,0% —neuvedli; 6,0%

spiSe ne; 4,9%

spiSe ano; 14,5%

uréité ano; 72,6%
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30. Pri ukonech na pokoji (prevazy, vysetreni apod.) bylo zachovano mé pravo na soukromi (plentou ¢i
odeslanim dalsSich pacientit mimo pokoj apod.).

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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30. Pri ukonech na pokoji (prevazy, vysetreni apod.) bylo zachovano mé pravo na soukromi (plentou ¢i
odeslanim dalsSich pacientit mimo pokoj apod.).

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni péce

31. Byl(a) jste seznamen(a) s navaznosti jednotlivych ¢innosti v pribéhu poskytovani
zdravotni péce (riizna vysetreni, rehabilitace, IéCebné vykony, oSetrovatelské vykony,...)

urcité ne; 0,4%

| /—neuvedli; 4,6%

spiSe ne; 1,3%

spiSe ano; 11,9%

urcité ano; 81,8%
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31. Byl(a) jste seznamen(a) s navaznosti jednotlivych ¢innosti v priibéhu poskytovani zdravotni péce (rtizna
vysSetreni, rehabilitace, Ié¢ebné vykony, oSetirovatelské vykony,...)

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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31. Byl(a) jste seznamen(a) s navaznosti jednotlivych ¢innosti v pribéhu poskytovani zdravotni péce (rizna
vysetreni, rehabilitace, Ié€ebné vykony, oSetfovatelské vykony,...)
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Zdravotni péce

32. Pokud jste mél(a) béhem hospitalizace planované vysSetreni, byl dodrzen jeho termin?

neuvedli; 11,2%

uréité ne; 0,4%

spise ne; 0,7%

spiSe ano; 10,5%

uréité ano; 77,2%
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32. Pokud jste mél(a) béhem hospitalizace planované vysetreni, byl dodrzen jeho termin?

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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32. Pokud jste mél(a) béhem hospitalizace planované vysetreni, byl dodrzen jeho termin?

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni péce

33. Byl(a) jste informovan/a, jak mizete postupovat v pripadé podani stiznosti (istné,
pisemné, nasténky)?

neuvedli; 7,7%
uréité ne; 4,5%

spiSe ne; 8,1%

urcité ano; 66,2%
spisSe ano; 13,5%
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33. Byl(a) jste informovan/a, jak muzete postupovat v pripadé podani stiznosti (ustné, pisemné, nasténky)?

M urcité ano I spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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33. Byl(a) jste informovan/a, jak miizete postupovat v pripadé podani stiznosti (istné, pisemné, nasténky)?

M urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne M urcité ne neuvedli
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Zdravotni péce

Zdravotni péce

Nejvétsi ¢ast dotazniku byla vénovana pravé kategorii zdravotni péce. Jedna se o oblast, které postihuje seznameni
pacientd s jejich pravy, provadéni ukonu se souhlasem pacientu, informovanosti rodiny, dodrzovani prav na soukromi
lékafem ale i zdravotnich sester, zachovavani intimity pfi ukonech na pokoji, seznameni s navaznosti Ié¢ebnych postupd,
dodrzeni termind vySetfeni béhem hospitalizace a o informovani o o postupu pro pfipad zadosti 0 podani stiznosti.

Kategorie celkové dosahovala dobrého hodnoceni, v ramci sledovanych kategorii primérného.

25. Byl(a) jste pfi prijeti do FNOL seznamen(a) se svymi pravy?

Urcité bylo seznameno se svymi pravy 82,1% pacientl a spiSe ano pak 12,6% pacientld. 2,4% pacientd si mysli, ze
spiSe s pravy seznameni nebyli a 0,6% urcité nebyli seznameni. 2,4% respondentl neuvadi odpovéd.

Mezi muzi a zenami neexistuje v této oblasti vyznamny rozdil. Ten je ovSe zaznamenan u nejmladSi kategorie pacient(
ve véku 18-29 let. V této kategorii 23% pacient odpovida spiSe ano a dokonce se objevuje nejvice negativnich odpovédi
— spiSe ne uvadi 6,1% pacientu a 1,8% pak urcité ne.

U jednotlivych klinik I1ze horSi vysledky zaznamenat u Kliniky psychiatrie, u Plicni kliniky.

26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény s Vasim souhlasem (ustnim, pisemnym - pravo na rozhodovani
0 své lécbeé, vysetienich, ...)?

V tomto ohledu se jedna o jednoznacné nejkladné&ji hodnoceni kritérium v oblasti Zdravotni péce i v celkem v celém
Setfeni. 93,6% pacientt potvrdilo, ze vykony byly provadény urcité se souhlasem pacienta a 5% spiSe se souhlasem.
Negativni odpovédi skoro nejsou (0,2% spiSe ne) a odpoved neuvedlo 1,3% pacientd.

Mirné lepSi vysledky jsou u starSich obyvatel, nez u mladSich. Z klinik je zaznamenan nepatrné horSi vysledek u
Onkologickeé Kliniky.
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Zdravotni péce

27.V pripadé zajmu byla ma rodina ochotné informovana o mém zdravotnim stavu.

82,8% pacientl urcité souhlasi s tvrzenim, Ze byla jejich rodina v pfipadé zajmu ochotné informovana o jejich zdravotnim
stavu, 8,8% s timto spiSe souhlasi. Odpovéd spiSe ne si vybralo 0,7% pacientl a urcité ne 0,3% pacientu. Zajimavosti je
vysoky pocet prazdnych odpovédi — 7,4% respondentu.

Opét je zajimava naprosta vyrovnanost odpovédi muzl a zZen. Kriti¢téjsi jsou spiSe mladsi ro¢niky, naopak s rostoucim
vékem vyznamné roste pocCet prazdnych odpovédi. Nejméné kladnych odpovédi je u Psychiatrické kliniky €i 2. chirurgické
kliniky. Nejvyssi poCty prazdnych odpovédi je u Kliniky nuklearni mediciny a u 2. chirurgické kliniky a 1. interni kliniky.

28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval mi informace bez pritomnosti cizich osob.

Naopak v otazce dodrZzovani prava na soukromi a podavani informaci vez pfitomnosti cizich osob jsou dosazZeni
vysledky lehce pod prumérem. UrCité ano odpovida necelych 80% dotazanych a spiSe ano 14,7% pacientd. 1,8%
pacientl odpovida spiSe ne a 0,6% urcité ne. 3,5% pacientl neuvadi odpovéd.

Rozdily v pohlavi i véku a vzdélani nejsou vyznamné. U jednotlivych klinik vS8ak malé rozdily nalézt Ize. Nejvice je to
patrné u 2. interni Kkliniky (47,1% spiSe ano). Nejvice negativnich hodnoceni je u Kliniky neurochirurgie a u 3. interni
Kliniky.

29. Osetrujici sestra mi informace podavala v soukromi, nikoliv na verejnych mistech za ucasti dalSich cizich
osob.

A podobné hodnoceni je u zdravotni sestry a jejiho dodrzovani podavani informaci v soukromi a bez ucasti cizich osob.
Urcité ano odpovida 78,1% pacient a 16% spiSe ano. 1,9% odpovida spiSe ne a 0,6% urcité ne. 3,"4% pacientd neuvadi
odpovéd.

Podobné jako v pfedchozi otadzce nejsou rozdily u demografickych skupiny velké. Opét Ize hovofit o klinikach s
negativnimi odpovédmi — Klinika psychiatrie, 2. chirurgicka klinika, Klinika neurochirurgie ¢i 3. interni klinika. Klinika
neurologie €i 2. interni klinika zase vynikaji v nejvysSim poctem odpovédi spiSe ano.
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Zdravotni péce

30. P¥i ukonech na pokoji (prevazy, vysetreni apod.) bylo zachovano mé pravo na soukromi (plentou ¢i
odeslanim dalSich pacienti mimo pokoj apod.).

Jednim z nejhlfe hodnocenych kritérii je zachovani prava na soukromi pfi ukonech na pokojich (pfevazy, vysetreni
apod.) odeslanim jinych pacientu ¢i oddélenim plentou apod. Urcité bylo toto pravo dodrzeno u 72,6% pacientl a spise
ano u 14,5% pacientd. U 4,9% pacientt ale spiSe dodrzeno nebylo a u 2% urcité ne. 6% pacientl neuvedlo odpovéd.

Zajimavosti pfitom je, Ze se nejedna o rozdilné hodnoceni u jednotlivych demografickych skupin a nespokojensot je tudiz
zaznamenana u vSech skupin. Vyznamné velky rozdil neni ani u jednotlivych klinik, pfesto vsak |ze oznacit kliniky, kde s
timto problémem dokazi pracovat lépe €i hidfe. Kladné hodnoceni si zaslouzila napfiklad Klinika hemato-onkologicka,
Kozni klinika, nebo 2. interni klinika. Naopak na druhé strané stoji Klinika neurochirurgie, Klinika urologie €i Klinika
psychiatrie.

31. Byl(a) jste seznamen(a) s navaznosti jednotlivych €innosti v pribéhu poskytovani zdravotni péce (rdzna
vySetieni, rehabilitace, Ié€ebné vykony, oSetrovatelské vykony,...).

81,8% pacientu bylo urlité seznameno s navaznosti jednotlivych €innosti v prabéhu poskytovani zdravotni péce, spise
bylo seznameno 11,9% pacientld. Negativnich odpovédi bylo opét malo — 1,3% spiSe ne a 0,4% urcité ne. 4,6%
respondentt neuvedlo odpoveéd.

V otazce seznameni s dalSim prub&hem lécby jsou patrné rozdily mezi nejmladSimi pacienty, ktefi Castéji odpovidaji
pouze spiSe souhlasem (21,8%). S vékem pak jemné roste pocet respondentli bez udani odpovédi. MenSi problémy v
této oblasti jsou u Kliniky chirurgické €i neurologicke.

32. Pokud jste mél(a) béhem hospitalizace planované vysetireni, byl dodrzen jeho termin?

Terminy vySetfeni béhem hospitalizace byly pro 77,2% pacientu urcité dodrzovany, pro 10,5% pacientu spiSe dodrzovany
a pro minimum pacientd nebyly dodrzovany — 0,7% spiSe ne a 0,4% urcité ne. Zajimavosti je 11,2% dotaznik bez
odpovédi. Pravé tito respondenti tvofi pak rozdily i u jednotlivych klinik, kdy napfiklad 24,6% pacientl Psychiatrické
kliniky neuvadi odpovéd.
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Zdravotni péce

33. Byl(a) jste informovan/a, jak mlzete postupovat v pripadé podani stiznosti (istné, pisemné, nasténky)?

Posledni oblasti v ramci zdravotni péce je informovanost o postupech v pfipadé stiznosti. UrcCité tyto informace dostalo
pouze 66,2% respondentd a 13,5% spiSe ano. 8,1% pacientu spiSe tuto informaci neostalo a 4,5% urcité ne. 7,7%
dotazanych neuvadi odpovéd.

Méné informovani se citi mladSi pacienti, Castéji Zeny nez muzi, spiSe lidé s vySSim vzdélanim. Naopak nejlépe
informovani v této oblasti jsou pacienti 2. interni kliniky, Kozni kliniky a Kliniky hemato-onkologické. Naopak nejvétsi
pocet negativnich informaci je u Kliniky porgyn &i 1. interni kliniky a Kliniky psychiatrie.
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Propusténi
34. Vybral(a) byste si v pfipadé opétovné hospitalizace znovu FN Olomouc?
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Propusténi

35. Byl(a) jste pred propusténim srozumitelné seznamen/a se svym sou¢asnym zdravotnim
stavem, rezimovych opatrenich eventualné s dalSim ambulantnim sledovanim?

urcité ne; 0,3% )
neuvedli; 3,2%

spiSe ne; 1,1%

spise ano; 7,1%

urcité ano; 88,3%
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Propusténi

36. Byla Vam v pripadé potreby pfi propusténi zajiSténa nasledna pécée nebo byl poskytnut
kontakt na pecovatelskou sluzbu nebo agenturu domaci péce?

neuvedli; 20,4%

uréité ne; 2,4%

spise ne; 3,0%—

urcité ano; 64,5%

spise ano; 9,7%/
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Propusténi

36. Byla Vam v pripadé potreby pfi propusténi zajiSténa nasledna péce nebo byl poskytnut kontakt na
pecovatelskou sluzbu nebo agenturu domaci péce?
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Propusténi
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W doporucil mi ji muj prakticky (obvodni) lékaf H doporucil mi ji I€kar specialista
M je nejblizSi mému bydlisti . M vybral jsem si jisam )
yl jsem pfevezen pfimo z jiné nemocnice M byl jsem pfivezen sanitou v akutnim stavu
neuvedli
100% - 676 3:8% i ise% 2.3% 34% 27% 23% 0,0% “ 5%
o I
21,8%
0 4
80% 26,5%
31,0% 32,1% 42.1%
05 -
70% ) 51,5%
32,2% 16.29549.0% ’ 37,2% 57,5%
60% 34,4% 28 4% ' 45,6%79 39 36,5%
06,4% 49,0% 35,3%
50% -
30,8% o
40%
30%
20%
10%
0%
o
p 0
Py
5
_<
zZ
klinika

I {esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. m M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina m www.respond.sk



Propusténi

38. Vyhovoval Vam orientac¢ni systém v nemocnici, nasel jste vzdy, co jste hledal?
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Propusténi

Propusténi

Posledni Cast Setfeni se vénovala oblasti propusténi z nemocni¢ni péce do oblasti péfe domaci. V této oblasti se
sledovala ochota vybrat si FNOL v pfipadé moznosti pfi nasledné hospitalizaci, srozuméni se zdravotnim stavem pfi
propusténi v€etné omezeni a dalSiho ambulantniho sledovani, poskytnuti kontaktl na naslednou ¢&i peCovatelskou péci Ci
agenturu domaci péce a kone¢né oblast orientace v nemocnici. Doplfikové bylo i zjiStovano jakym zplsobem se pacient
vV nemochnici ocitl.

34. Vybral(a) byste si v pripadé opétovné hospitalizace znovu FN Olomouc?

Vysoké procento pacientl by si v pfipadé nutnosti dalSi hospitalizace a moznosti vybéru opét urcité vybrala FNOL —
86,4%. 10,9% pacientl by si spiSe nemocnici opét vybralo. Pouze 0,5% pacientd odpovida spiSe ne a 0,3% urcité ne.
Neuvedlo odpovéd 1,8% pacientd.

Muzi i zeny odpovidaji stejné. MladSi ro¢niky s absolutnim souhlasem vice vaha, naopak starSi obané by si FNOL
vybrali. Méné jisti si pfi opétovném vybéru FNOL jsou predevsim pacienti Kliniky neurologické.

35. Byl(a) jste pred propusténim srozumitelné seznamen/a se svym souc¢asnym zdravotnim stavem, rezimovych
opatienich eventualné s dalSim ambulantnim sledovanim?

V otazce srozumitelného seznameni se zdravotnim stavem pfi propusténi o reZimovych opatfenich a dalSim
ambulantnim sledovanim je mira souhlasu vysoka — urcité tyto informace dostalo 88,3% pacientu, spiSe ano 7,1%
pacientl. 1,1% pacientl odpovida spiSe ne a 0,3% urcité ne. 3,2% pacienti neuvadi odpovéd.

Z pohledu demografickych ukazatell jednoznacné kriti¢téjSi jsou mladSi respondenti. U klinik je nejvétsi problém u Kliniky
psychiatrie. Nejvice prazdnych odpovédi je u 1. interni kliniky (14,7%).
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Propusténi

36. Byla Vam v pripadé potireby pii propusténi zajiSténa nasledna péce nebo byl poskytnut kontakt na
pecovatelskou sluzbu nebo agenturu domaci péce?

64,5% pacientu potvrdilo, zZe jim byla Vam v pfipadé potieby pfi propusténi zajisténa nasledna péce nebo byl poskytnut
kontakt na pecovatelskou sluzbu nebo agenturu domaci péce. SpiSe ano odpovidalo 9,7% pacientu, spise ne 3,0% a
urcité ne 2,4% pacientu. Vysoky je pocet prazdnych odpovédi (nevyuzili, nebylo potfeba) — 20,1% pacientu.

V této Casti pfedevsim mladi respondenti uvadéli negativni odpovédi — i kdyz pravdépodobné jejich strav toto doporuceni
nevyzadoval.

37. Jakym zplisobem jste se v FN Olomouc ocitl(a)?

Pfevoz do FNOL pfimo z jiné nemocnice je nej¢astéjSim zpusobem, jak se pacienti do FNOL dostali — 36,5% pacientu.
Nasleduji doporuc€eni praktického Iékafe (21%) a akutni pfevoz sanitou (18,9%). 12,7% pacientl bylo hospitalizovano na
zakladé doporuceni lékafe specialisty. Pouze 6,5% pacientl uvadi vlastni vybér nemocnice, 2,7% pacientl ji uvadi jako
nejblizSi bydlisti. 1,8% pacientl odpoveéd neuvadi.

Odpovédi muzl a zen jsou vzacné shodné. MladSi respondenti se Castéji ve FNOL objevuji po pfevozu v akutnim stavu,
naopak starSi lidé se ocitaji v nemocnici po doporuceni obvodniho Iékafe. U stfednich vékovych kategorii dominuji
odpovédi pfevoz z jiné nemocnice.

Na Kozni kliniku se nejCastéji dostavaji pacienti po doporuceni praktického lékare, na Kliniku nuklearni mediciny naopak
pfevozem z jiné nemocnice. Jednotlivé rozdily u jednotlivych Klinik jsou pochopitelné zplsobena zaméfenim a
specializaci jednotlivych Klinik.

38. Vyhovoval Vam orientaéni systém v nemocnici, naSel jste vzdy, co jste hledal?

Orientacni systém v nemocnici urcité vyhovuje 62% pacientl, spiSe ano pak 27,4% pacientd. Je to asi nejhlre
hodnocené kritérium, i kdyz negativnich hodnoceni je malo — 3,2% spiSe ne a 0,4% urCité ne. 7% pacientl neuvadi
odpovéd. Orientace neni zavisla na véku, pohlavi Ci vzdélani. Z klinik je bejvice negativnich hodnoceni u Kliniky
neurologické.
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m Celkova uroven spokojenosti je na velmi vysoké urovni
m Ve vétsSiné ukazatelll jsou odpovédi muzi a zen vzacné srovnatelné
m S rostoucim vékem roste i spokojenost ve vétsSiné sledovanych kritériich

m Velmi pozitivné jsou hodnocena predevsim personalni kritéria — nejlépe u
zdravotnich sester, ale i u lékaru a lékarek

m Z jednotlivych ukazatel(l neexistuje jednoznacné identifikovany problém, ktery by
se musel urychlené resit

m Mezi klinikami s ¢astéjsim vyskytem problému patii Klinka psychiatrie, Klinka
neurologie, 2. interni klinika, v nékterych ohledech i Klinika porodnicko-
gynekologicka
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