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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
FN Olomouc - 05/2023

https://spokojenost.mzcr.cz/

Sledovani spokojenosti pacientt probihalo v obdobi 05/2023 na 32 oddélenich IGzkové péce zdravotnického zafizeni FN Olomouc. Celkova
navratnost dotaznik(l byla 67,44 % pfi 2 148 odevzdanych dotaznicich. Z hlediska navratnosti dotaznikl jsou nejuspésnéjsi oddéleni KOZNI,
Zdravotnik( 248/7, Olomouc a NCHIR 34, Zdravotnikd 248/7, Olomouc - A, kterda méla navratnost 100,00 %.

Z hlediska véku byla nejvice zastoupena skupina: 65 a vice.

Z hlediska vzdélani byla nejvice zastoupena skupina: maturita.

Z hlediska typu hospitalizace byla nejvice zastoupena skupina: planovana.
Z hlediska typu pohlavi byla nejvice zastoupena skupina: Zena.

Nejlépe hodnocenymi oblastmi se v priizkumu ukazaly dimenze D2 - Respekt, ohled, tcta a D8 - Propusténi a pokracovani péce o pacienta, v
mirou spokojenosti byly dimenze D1 - Pfijeti na lizko a D5 - Télesné pohodli pacienta, ve kterych bylo dosazeno priimérné znamky 1,32 (celkova
spokojenost 92,06 %) a 1,30 (celkova spokojenost 92,47 %).

Nejvice spokojeni pacienti byli hospitalizovani na oddélenich RHC, Zdravotnik( 248/7, Olomouc a 1CHIR 9, Zdravotnik( 248/7, Olomouc - C,
oproti tomu nejhlre pacienty hodnocena byla oddéleni NEUR 31A, Zdravotnik( 248/7, Olomouc - A a OCNI, Zdravotnikl 248/7, Olomouc. Mezi
otazky s nejhorsimi vysledky patfily predevsim otazky "Vyhovovala Vam kvalita podévané stravy a napoji?" a “Pfipadala Vam doba cekani na
prijeti k hospitalizaci vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu odpovidajici?". Nejvice pozitivni reakce byly dosazeny v otazkach "Choval/a se k Vam
osetrujici lékar/ka profesionalné?" a "Byl/a jste informovana o terminu kontroly?".

Vysledna primérna znamka zdravotnického zafizeni FN Olomouc za obdobi 05/2023 byla 1,20 (celkova spokojenost 95,11 %). Vase zafizeni se ve
sledovaném obdobi umistilo na 10. misté ze sledovanych 32 zafizeni.

V porovnani s pfedchozim obdobim se jedna o 0,50 % (0,01 bodové) zhorseni.

Dékujeme Vam, zZe se s naleZitou vaznosti vénujete sledovani spokojenosti svych pacientd. Velice by nas potésilo, pokud by se nékteré z vystupl
Néarodniho hodnoceni spokojenosti pacientl podafilo vyuzit pro jakékoliv, i malé zlepseni péce o pacienty ve Vasem zafizeni. V pfipadé
jakychkoliv podnétl na zlepseni uzivatelského komfortu naseho systému Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientli se na nas nevahejte
kdykoliv obratit, budeme radi za Vase podnéty.
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Srovnani jednotlivych dimenzi mizete dle Vasi preference provadét bud’ v barevné tabulce nebo v grafech s 95% intervaly spolehlivosti.

Barevna tabulka

V barevné tabulce je v kazdé burce prvni Cislo vzdy vysledna hodnota spokojenosti, kterou Ize zobrazit dle Vasi preference ve skolni skéle 1-5
nebo pomoci procentualni spokojenosti. Druhé Cislo v kulaté zavorce vyjadfuje pocet odevzdanych dotaznik(. Jednotlivé burky jsou zbarveny na
Skale od nejlepsi zelené barvy (znamka 1 (100 %)) az po nejhorsi oranzovou barvu (znamka 3-5 (50-0 %)). V prvnim sloupci je celkovy priimér za
vSech 35 otazek v 8 Pickerovskych dimenzich.

Graf s 95% intervaly spolehlivosti

Kromé prdmérnych hodnot zndzornénych modrym bodem jsou zde vzdy i 95% intervaly spolehlivosti zndzornéné modrymi ohrani¢enymi ¢arami.
Tyto intervaly spolehlivosti vyjadfuji miru statistické nejistoty a fikaji v jakém intervalu se bude primérna spokojenost s 95% spolehlivosti
nachazet. Cim je interval uzsi, tim je vysledek statisticky presnéjsi, protoze byl k dispozici vétsi pocet odpovédi; ¢im je interval $iri, tim je vysledek
statisticky méné presny, protoze byl k dispozici mensi pocet odpovédi. Cervena ¢ara ukazuje referencni (primérnou) hodnotu vypoctenou z
vysledkd vsech dimenzi za celé zdravotnické zafizeni.

Legenda
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Sedé zvyraznéni: Nedostatecny pocet dotaznikd (méné nez 20)
Zobrazit znamky v tabulce jako: @ Vysledna znamka (1-5) O Procenta spokojenosti

¥ Stédhnout tabulku ve forméatu excel

Dimenze Celkovy primér dimenze

D2 - Respekt, ohled, tcta 1,11 (8461)
D8 - Propusténi a pokracovani péce o pacienta 1,12 (10 024)
D6 - Citova opora a zmirnéni strachu a tzkosti pacienta 1,12 (8139)
D7 - Zapojeni rodiny a blizkych do |é¢by pacienta 1,17 (7 130)
D3 - Koordinace a integrace 1,18 (10 560)
D4 - Informace, komunikace a edukace pacienta 1,25 (10 282)
D5 - Télesné pohodli pacienta 1,30 (8287)
D1 - Prijeti na lGzko 1,32 (8425)
CELKEM 1,20

Zobrazeno 1-8 z 8 zaznam(.

Spokojenost dle dimenzi

¢ umerné 1,2 (95%,
Dimenze Obdobi Pocet - Prumerne’ 1,2 (95%)
dotazniki hodnoceni
Celkem 05/2023 | 2148 1,20 / 95,00 % P
D2 - Respekt, ohled, 05/2023 | 2148 1,11/97,25% n
Ucta
D6 - Citova opora a 05/2023 | 2148 1,12 /97,00 % [ ]
zmirnéni strachu a
uzkosti pacienta
D8 - Propusténi a 05/2023 | 2148 1,12 /97,00 % [ ]
pokracovani péce o
pacienta




Di Obdobi Pocet Prumérné
imenze P! dotaznikii hodnoceni
D7 - Zapojeni rodiny a 05/2023 | 2148 1,17 /9575 %
blizkych do lécby
pacienta
D3 - Koordinace a 05/2023 | 2148 1,18 /95,50 %
integrace
D4 - Informace, 05/2023 | 2148 1,25/93,75% ]
komunikace a edukace
pacienta
D5 - Télesné pohodli 05/2023 | 2148 1,30 /92,50 % ol
pacienta
D1 - Pfijeti na luzko 05/2023 | 2148 1,32 /92,00 % ol

Vysvétlivka:

| Primérné hodnoceni za celou nemocnici

@ Interval spolehlivosti
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