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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
FN Olomouc - 05/2024

https://spokojenost.mzcr.cz/

Sledovani spokojenosti pacientti probihalo v obdobi 05/2024 na 32 oddélenich lGzkové péce zdravotnického zafizeni FN Olomouc. Celkova
navratnost dotaznikd byla 66,54 % pfi 2 182 odevzdanych dotaznicich. Z hlediska navratnosti dotaznikd jsou nejuspésné;jsi oddéleni NCHIR 34,
Zdravotnik(i 248/7, Olomouc - A a RHC 43, Zdravotnikl 248/7, Olomouc - B, kterd méla navratnost 100,00 %.

Z hlediska véku byla nejvice zastoupena skupina: 65 a vice.

Z hlediska vzdélani byla nejvice zastoupena skupina: maturita.

Z hlediska typu hospitalizace byla nejvice zastoupena skupina: planovana.
Z hlediska typu pohlavi byla nejvice zastoupena skupina: Zena.

Nejlépe hodnocenymi oblastmi se v prlizkumu ukézaly dimenze D2 - Respekt, ohled, tcta a D6 - Citova opora a zmirnéni strachu a Uzkosti
pacienta, v nichZ bylo dosazeno primeérné znamky 1,11 (celkova spokojenost 97,15 %) a 1,13 (celkova spokojenost 96,69 %). Naopak dimenzemi s
nejnizsi mirou spokojenosti byly dimenze D1 - Prijeti na lGzko a D5 - Télesné pohodli pacienta, ve kterych bylo dosazeno primérné znamky 1,31
(celkova spokojenost 92,26 %) a 1,31 (celkova spokojenost 92,29 %).

Nejvice spokojeni pacienti byli hospitalizovani na oddélenich RHC 43, Zdravotnikd 248/7, Olomouc - B a 1CHIR 9, Zdravotnik(i 248/7, Olomouc -
C, oproti tomu nejhire pacienty hodnocena byla oddéleni NEUR 31B, Zdravotnikd 248/7, Olomouc - B a 31K 39B, Zdravotnik( 248/7, Olomouc -
B. Mezi otézky s nejhorsimi vysledky patfily predevsim otézky “Vyhovovala Vam kvalita podavané stravy a napoju?" a "Pripadala Vam doba cekani
na prijeti k hospitalizaci vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu odpovidajici?". Nejvice pozitivni reakce byly dosazeny v otazkach "Ovéroval
zdravotnicky personal Vase jméno pred podavanim lékd nebo pred vykonem?" a "Choval se k Vam personél zdravotnického zafizeni béhem Vasi
hospitalizace vlidné?".

Vysledna primérna zndmka zdravotnického zafizeni FN Olomouc za obdobi 05/2024 byla 1,20 (celkova spokojenost 94,91 %). Vase zafizeni se ve
sledovaném obdobi umistilo na 20. misté ze sledovanych 35 zafizeni.

V porovnani s predchozim obdobim se jedna o0 0,67 % (0,01 bodové) zhorseni.

Dékujeme Vam, zZe se s naleZitou vaznosti vénujete sledovani spokojenosti svych pacientd. Velice by nas potésilo, pokud by se nékteré z vystupl
Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientt podafilo vyuzit pro jakékoliv, i malé zlepseni péce o pacienty ve Vasem zarizeni. V pfipadé
jakychkoliv podnétl na zlepseni uzivatelského komfortu naseho systému Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientll se na nas nevéhejte
kdykoliv obrétit, budeme radi za Vase podnéty.
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Srovnani jednotlivych dimenzi mizete dle Vasi preference provadét bud v barevné tabulce nebo v grafech s 95% intervaly spolehlivosti. Zobrazit
vice informaci k prehledu

Legenda

Pramérna spokojenost na skale 1-5 —-+1,13 (297) "h Poéet odevzdanych odpovéds
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Sedé zvyraznéni: Nedostatecny pocet dotaznikl (méné nez 20)

Zobrazit znamky v tabulce jako: @ Vysledna znamka (1-5) O Procenta spokojenosti

¥ Stéhnout tabulku ve forméatu excel

Dimenze Celkovy primér dimenze
D2 - Respekt, ohled, lcta 1,11

D6 - Citova opora a zmirnéni strachu a tzkosti pacienta 1,13

D8 - Propusténi a pokracovani péce o pacienta 1,14

D3 - Koordinace a integrace 1,18

D7 - Zapojeni rodiny a blizkych do lécby pacienta 1,19

D4 - Informace, komunikace a edukace pacienta 1,26

D5 - Télesné pohodli pacienta 1.31

D1 - Prijeti na lizko 1,31

CELKEM 1,20

| »

Zobrazeno 1-8 z 8 zaznamu.

SpOkOjenOSt dle dlmenZI Vysvétlivka: | Pramémé hodnoceni za celou nemocnici =@ Interval spolehlivosti
b umeérné 1,2 (95%,
Dimenze Obdobi Pocet - Prumerne’ (95%)
dotazniki hodnoceni 1(100 %) 1,5(875%) 2(75 %)
Celkem 05/2024 | 2182 1,20 / 95,00 % ¢
D2 - Respekt, ohled, 05/2024 | 2182 1,11/97,25% L]
ucta
D6 - Citova opora a 05/2024 | 2182 1,13 /96,75 % [ ]
zmirnéni strachu a
tzkosti pacienta
D8 - Propusténi a 05/2024 | 2182 1,14 / 96,50 % [ ]
pokracovani péce o
pacienta
D3 - Koordinace a 05/2024 | 2182 1,18 /95,50 % )
integrace
D7 - Zapojeni rodiny a 05/2024 | 2182 1,19/9525 % [ |
blizkych do lécby
pacienta
D4 - Informace, 05/2024 | 2182 1,26 / 93,50 % |
komunikace a edukace
pacienta
D1 - Pfijeti na luzko 05/2024 | 2182 1,31/9225% [ ]
D5 - Télesné pohodli 05/2024 | 2182 1,31/9225 % |
pacienta
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