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Uvod:

V souladu se zajmem vedeni Fakulthi nemocnice Olomouc a ISO 9001:2000 byla realizovana
dotaznikova Setfeni se zaméfenim na spokojenost zaméstnanci FNOL se sluzbami provozu
stravovani a pradelny.

Popis vzorku respondent :

Dotaznikového Setfeni spokojenosti se sluzbami provozu stravovani se zucastnilo celkem 306
respondentl a Setfeni spokojenosti s provozem pradelny 52 pracovist FNOL.

Popis realizované metody:

Pouzitymi metodami byla anonymni dotaznikova Setfeni.

Dotazniky mapovaly spokojenost s témito oblastmi sluzeb:

* Svoz arozvoz pradla

* MnozZstvi pradla na oddéleni, klinice
«  Zehleni nemocniéniho pradia

« Zehleni pradla pro zaméstnance

» Prani pradla pro zaméstnance

» Prani nemocni¢niho pradla

* Oprava nemocni¢niho pradla

» Oprava pradla pro zaméstnance

* Komunikace s provozem pradelny

» Kuvalita podavaného jidla

» Skladba jidelni¢ku a sortimentu

« Uroven vydeje a stolovani

e Sluzby kantyny

» Komunikace s provozem stravovani

Interpretace ziskanych vysledk a:

Svoz a rozvoz pradla

100%

75%

50%-

0%-
nespokojen spise céastecéné dostate ¢éné
nespokojen spokojen spokojen

Dilé&i zavér:

75% respondent U vyjad fuje dostate énou spokojenost se svozem a rozvozem pradla,
nespokojenost je témér nulova.
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MnoZstvi pradla na odd éleni, klinice

100% A

38% 35%

50% 7

nespokojen spise castecné dostate ¢éné
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢éi zaveér:
Témeér 1/3 dotazanych vyjadfuje nespokojenost s mnoZstvim pradla na oddéleni &i klinice, 38%
respondentl je ¢aste¢né spokojeno, 35% respondentl je spokojeno dostate¢né.

Zehleni nemocni éniho pradla

100% - 85%

50% A

nespokojen spise Ccasteéné dostate éné
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zavér:
85% dotazanych je dostate¢né spokojeno s kvalitou Zehleni nemocniéniho pradia,
nespokojenost v této oblasti sluzeb je nulova.
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Zehleni pradla pro zam éstnance

100% -

71%

50% -

nespokojen spise casteéné dostate éné
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zavér:
71% dotdzanych je dostatec¢né spokojeno s kvalitou Zehleni pradla, pouze 4% vyjadfuji urcité
neuspokojeni.

Prani pradla pro zam éstnance

100% -

63%

50% -

nespokojen spise Caste€né dostate éné
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zavér:
63% respondentld hodnoti prani pradla pro zaméstnance jako dostate¢né uspokojivé, pouze 8%
dotazanych zaméstnancl sluzbu hodnoti jako spiSe neuspokojivou.
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Prani nemocni €niho pradla

100% - 85%

50% -

nespokojen spise castecéné dostate éné
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢éi zavér:
AZ 85% respondentt hodnoti prani nemocni¢niho pradla jako dostate€¢né uspokojivé, pouze 2%
dotadzanych zaméstnancut sluzbu hodnoti jako spiSe neuspokojivou.

Oprava nemocni €niho pradla

100% -

50%

50% -

0% -

nespokojen spise Castecné dostate ¢né
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zavér:
50% respondentl hodnoti opravu nemocni¢niho pradla jako dostateéné uspokojivou, 40% je
spokojeno ¢aste¢né a pouze 8% dotazanych zaméstnancu sluzbu hodnoti jako spiSe

neuspokojivou.
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Oprava pradla pro zam éstnance

100% -

52%

50% -

nespokojen spise castecéné dostate ¢né
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zavér:
21% respondentl hodnoti opravu pradla pro zaméstnance jako dostate¢né uspokojivé, 52%
jako Céastecné uspokojivou, témér tietina dotazanych je s touto sluzbou nepfilis spokojena.

Komunikace s provozem pradelny

100% -

52%

50% -

nespokojen spise castecéné dostate ¢né
nespokojen spokojen spokojen

Dil¢i zaveér:
41% respondentu hodnoti komunikaci s provozem pradelny jako dostateéné uspokojivou, pouze
7% dotdzanych zaméstnancl sluzbu hodnoti jako spiSe neuspokojivou.

Stranka 6 z 9



Kvalita podavaného jidla

100% -

55%

50% -

velmi spokojen spise nespokojen
spokojen nespokojen

Dil¢i zavér:
70% respondentl je s kvalitou podavaného jidla spokojeno, pouze 9% dotazanych je vylozené
nespokojeno.

Skladba jidelni €ku a sortimentu

100% -

55%

velmi spokojen spisSe nespokojen
spokojen nespokojen

Dilé&i zaveér:
68% respondentl je se skladbou jidelni¢ku a nabizenym sortimentem spokojeno, pouze 12%
dotazanych je vyloZené nespokojeno.
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Urove i vydeje a stolovani

100% A

40% 39%

50% 1

0% -

velmi spokojen spise nespokojen
spokojen nespokojen

Dil¢éi zaveér:
Méné nez polovina respondentl je spokojena s Urovni vydeje a Urovni stolovani, 39% je spiSe
nespokojeno, 13 % dotazanych je vylozené nespokojeno.

Sluzby kantyny

100% -
74%

50% A

velmi spokojen spise nespokojen
spokojen nespokojen

Dil¢éi zavér:
86% respondentl je spokojeno se sluzbami kantyny, pouze 4% dotazanych je vylozené
nespokojeno.
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Komunikace s personalem provozu stravovani

100% -

53%

50% H

velmi spokojen spise nespokojen
spokojen nespokojen

Dilé&i zaveér:
87% respondentu je spokojeno s Urovni komunikace s personélem provozu stravovani, pouze
3% dotazanych je vyloZzené nespokojeno.

Zaver:

Ze ziskanych vysledkld Ize usuzovat na nadprimérnou spokojenost zaméstnanci FNOL
s témito sluzbami realizovanymi provozem pradelny - pranim nemocni¢niho pradla, Zehlenim
nemocniéniho pradla a svozem pradla ve FNOL. Jisty prostor k optimalizaci sluZzeb se nabizi

ve sluzbé opravy pradla pro zameéstnance, dale je vyznamna nespokojenost uvadéna
s mnozstvim pradla na oddélenich ¢i klinikach.

UZivatelé jidelny FNOL jsou vysoce spokojeni s urovni komunikace s personalem, déle se
sluzbami kantyny, s kvalitou podavaného jidla. Prostor k optimalizace se dle vysledku Setfeni
nabizi ve zvySeni Urovné vydeje a stolovani ve FNOL.

Doporu éeni:
Pradelna:

- dopInéni nemocni¢niho pradla dle vysledku inventury (T: 12/2011)
- zavedeni sménného osobniho pradla (T: 2012 — dle stavu finan¢nich prostfedku)
- Cipovani pradla — omezeni ztrat a zlepSeni evidence (T: viz pfedchozi)

- postupna obména pradla — jednotné a kvalitni osobni pradlo (T: vybérové fizeni 1.
pol.2012)

Stravovani:

- jedna se zejména o pripominky ke kapacité jidelny. ReSenim je zfizeni nového
vydejniho mista (napf. v prostorach zrekonstruovaného FJ)
(kapacitu sou€asnych prostor nelze zvysit)
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