Spokojenost zaméstnancu FNOL
v roce 2016
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Demograficky popis vzorku respondentu

Dotaznikového sSetireni spokojenosti zaméstnancu se zucastnilo
635 zaméstnancu FNOL
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Pracovni zarazeni
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Délka pracovniho poméru ve FNOL
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Pracovni podminky
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Kvalita a dostupnost pracovniho vybaveni
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Celkova uroven pracovnich podminek ve
FNOL

56%
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Vztahy v organizaci
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Vztahy v nejblizsim pracovnim tymu

43%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Vztahy s primym nadrizenym

43%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Mira stresu, kterou kazdodenni praxe nese
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Celkova atmosfera na pracovisti

46%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Vzdélavani, rozvoj, profesni uplatnéni
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Poskytované moznosti specializacniho
vzdelavani, vycviku a odborného rozvoje

43%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Moznost uplatnéni profesnich schopnosti

47%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Moznost ucasti na odbornych konferencich,
seminarich, stazich

41%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Organizace prace
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Primérenost pracovnich ukolu

45%
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Mira zodpovednosti, ktera se vaze k
pracovnim ukolim

46%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Kompetence, kterymi pracovnik disponuje

47%
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Oblast rizeni
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Zpeétna vazba ziskavana od primého nadrizeneho

38%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Bézna organizace prace na pracovisti

46%
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Celkové rizeni pracoviste

41%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Komunikace v organizaci
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Uroven komunikace na pracovisti

46%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Tok informaci od vedeni pracovisté k jednotlivym
podiizenym prvkum

39%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Zpusob komunikace od vedeni FNOL k jednotlivym
pracovistim

54%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen

(, ) ; : ; .29
FAKULTNI NEMOCNICE
SIEMGLC profesionalita a lidsky pfistup



Efektivita komunikace mezi spolupracujicimi pracovisti

57%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Odmenovani a bonusovy systém
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Vyvoj platoveho ohodnoceni vzhledem k
zastavane pozici v poslednich letech
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Platové ohodnoceni ve srovnani s jinymi
zdravotnickymi zarizenimi v okoli

50%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Ostatni benefity poskytované zameéestnavatelem
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ZtotoZnéni zaméstnancu s organizaci
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Efektivita hospodareni FNOL

48%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen
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Kvalita poskytovanych sluzeb pacientum FNOL

56%

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen

(, ) : , ; g .32
FAKULTNI NEMOCNICE
SIEMGLC profesionalita a lidsky pTistup



FNOL jako zamestnavatel

53%
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Zebticek faktorti vnimanych zaméstnanci
FNOL jako nejvetsi vyhoda

412

Ekonomicka Financni Socialni vyhody Dobré pracovni Poskytované Jiné
stabilita ohodnoceni vztahy moznosti
organizace vzdélavani
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Namety a doporuceni

Obsluznost v areadlu:

* nedostatek parkovacich mist, zvyhodnéni ceny parkovani pro zaméstnance

e pretizenost jidelny FNOL, ned(stojné podminky pro stravovdni, zajisténi moZnosti
stravovadni pro zaméstnance i klienty v arealu FNOL

* nedostatek prostoru pro bezpecné parkovadni jizdnich kol zaméstnanci

* vybudovani branky pro pési z ulice Vojanova

* Uprava chodnikt a jejich bezpecnost

Péce o zameéstnance:

sbenefity: umoznit cerpdni prostfedkl FKSP na sportovné rehabilitacni aktivity, zdravotni
regeneraci, podporu zdravého Zivotniho stylu, prispévek na tdabory déti, sportovni akce,
zameéstnaneckeé slevy v nemocnicni lékarné

e pri prilezitosti pracovniho jubilea podékovani vedeni FNOL, prip. financni odména

* rozsireni moZnosti rozvoje a vzdéldvani (zejména THP)

* financni ohodnoceni pojmout vice jako motivacni sloZzku s individudlnim pristupem, ne
pausal dle kategorie

*zvyseni kvality komunikace napric FNOL, akcent na styl vedeni na jednotlivych pracovistich
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Namety a doporuceni

Kvalita poskytované péce:

* navysit pocet NLZP na pracoviStich z divodu mozZnosti poskytovat kvalitni
osetrovatelskou péci v souladu se soucasnymi trendy

» preferovat lidsky pristup zaméstnanci k pacientim, preferovat u [ékart primou
komunikaci s pacientem

» zaméfit se na zapracovani mladych lékarid FNOL a jejich ndaslednou kvalitu poskytované
péce

* zkvalitnéni mezioborové spoluprdce

* pri nakupu zdravotnické techniky a materidlu prihlizet na kvalitu a nejen na findilni cenu

Personalni oblast:

* adekvatni financni ohodnoceni LPS

» zabezpeclit adekvatni pocet zaméstnanci pracovist

* SW Schiftmaster nezohledriuje potfeby zaméstnancu a redlnou potrebu provozu
» znevyhodnéni zaméstnancu s kombinovanym uvazkem LF UP a FNOL

* interpersondlni vztahy na pracovistich
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Zaver

» Zaméstnanci — respondenti ankety vyjadruji nejvyssi spokojenost s FNOL jako svym
zaméstnavatelem (96%), jako nejvétsi vyhody organizace jsou vnimdany ekonomicka
stabilita organizace, financni ohodnoceni (platové ohodnoceni ve srovndni s jinymi
zdravotnickymi zarizenimi v okoli kvituje 88 % respondentii) a socidlni vyhody;

* Ddle je uvddéna nadpriimérnd spokojenost zaméstnancli s nabizenymi mozZnostmi
specializacniho vzdélavani, vycviku a rozvoje (83%), s mozZnosti uplatnéni profesnich
schopnosti (89%);

* Vyssi nespokojenost respondenti vyjadrili v hodnoceni kvality a dostupnosti
pracovniho vybaveni (nespokojeno je 24% respondentt), dalsi oblasti, kam bude treba
upfrit pozornost je oblast fizeni, kde priimérna nespokojenost byla na 34%, tak stejné je
treba zefektivnit komunikace ve FNOL, jak v horizontalni, tak vertikalni urovni;

*Nejvyssi nespokojenost byla vyjadrena s mirou stresu, kterou nese kazdodenni praxe
(51%).
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Dékuji Vam za pozornost
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