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Demograficky popis vzorku respondent

Dotaznikového Setreni spokojenosti zaméstnanct se zUc¢astnilo 784 zaméstnancd FNOL
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Pracovni zarazeni

73%

1%

Iékar nelékarsky zdravotnicky farmaceut technicko-hospodarsky délnik
pracovnik pracovnik
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Délka pracovniho poméru Pohlavi

83%

58%

17%

méné nez 1 rok 1-5let 6-10 let vice jak 10 let muz Zena
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PRACOVNI PODMINKY A TECHNICKA VYBAVENOST
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Kvalita a dostupnost Vaseho pracovniho vybaveni (material,
pracovni pomacky, pracovni odév) ?

48%

30%

4%
J - T

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

18%
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Celkovou arovni pracovnich podminek ve FNOL?

57%

34%

8%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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VZTAHY V ORGANIZACI



Vztahy ve Vasem nejblizSim pracovnim tymu (pratelska
atmosféra, vzajemna spoluprace a vychazeni si vstric)?

43%
40%
12%
- *

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

OFAKULTN[ NEMOCNICE www.fnol.cz 10
OLOMOUC



Vztahem s Vasim pfimym nadrizenym (korektnost vztahu
se smyslem pro vzajemnou uctu a spolupraci)?

52%
31%
12%
- -

spokojen spie spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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S mirou stresu, kterou Vase kazdodenni praxe nese?

50%

15%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Celkova atmosféra na Vasem pracovisti ?

50%

20%

23%
7%

- -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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VZDELAVANI, ODBORNY ROZVOQ]



Poskytovane moznosti specializacniho vzdélavani a odbor-
neho rozvoje?

45%
42%

10%

- =

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost uplatnit své profesni schopnosti?

52%

41%

6%
, I
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost Ucasti na tuzemskych ¢i zahraniénich odbornych
konferencich, seminarich, stazich?

39%
37%
17%
. ]

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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ORGANIZACE PRACE



Primérenost Vasich pracovnich ukolG?

50%

35%

13%

3%

B

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Mirou zodpovédnosti, ktera se vaze k Vasim pracovnim
ukoldm?

48%

37%

13%

, I

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost uplatnéni pracovnich kompetenci, kterymi
disponujete?

46%
42%

11%

: I 4

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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OBLAST RIZENI
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/pétna vazba, kterou ziskavate od sveho nadrizeného na
zakladé vykonaneé prace?

39%
34%
19%
. 8%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Bézna organizace prace na Vasem pracovisti?

52%

25%

17%
- :

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Celkové fizeni pracovisté, kde pracujete?

48%

18%

25%
9%

L -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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KOMUNIKACE V ORGANIZACI



Urovni komunikace na Vasem pracovisti?

53%

23%
19%

5%

I

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Tok informaci od vedeni pracovisté (kliniky, useku, ustavu,
samostatneho oddéleni) k jednotlivym podrizenym prvkim?

45%
25%
23%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Zpusobem komunikace od vedeni FNOL k jednotlivym
pracovistim?

57%

26%

15%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Efektivita komunikace mezi spolupracujicimi pracovisti?

57%

3%

.

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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MOTIVACE, ODMENOVANI A BONUSOVY SYSTEM
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Vyvoj platoveho ohodnoceni na zastavané pozici
v poslednich letech?

9
43% 42%

11%

- i

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Platovym ohodnocenim ve srovnani s jinymi zdravotnickymi
zarizenimi v okoli?

52%
38%
7%
- =

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Ostatni benefity poskytovanymi zaméstnavatelem (dotace stravy,
prispévek k penzijnimu pripojisténi, vyssi pocet dni dovolené)?

51%

36%

10%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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ZTOTOZNENI ZAMESTNANCU S ORGANIZACI
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Efektivita hospodareni FNOL s ohledem na ekonomickou
prosperitu organizace?

51%

43%

6%

T _—\
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Kvalita poskytovanych sluzeb pacientim FNOL?

54%

35%

10%

T _—\

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

OFAKULTN[ NEMOCNICE www.fnol.cz 4 1
OLOMOUC



FNOL jako svym zaméstnavatelem?

59%

36%

4%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Modernizace a celkova rekonstrukce jidelny FNOL?

56%
37%
5%
‘ ‘ , I

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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RozSiteni prostoru pro stravovani zameéstnanct FNOL?

55%

36%

8%

. BN
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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RozSirenim prostoru volneho prodeje — kantyny?

64%
30%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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RozSiteni sluzeb nasi lekarny o nonstop pohotovostni vydejni
dobu?

87%

13%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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ELEKTRONIZACE FNOL - jako zaméstnanec FNOL



Zavedeni elektronického cestovniho prikazu (automaticke
podpisové matice, vypocet cestovneho, elektronicky schvalovaci
proces)?

43%

34%

5%

I

ano spise ano spise ne ne
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Zavedeni e-learningu (povinna legislativni Skoleni-BOZP, PO,KPR,
HDR, IT kurzy, kurzy manazerskych dovednosti, odborné vzdélavaci
moduly)?

42%
40%

4%

B

ano spise ano spise ne ne
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Moznost nakupu v lekarné FNOL cestou zaméstnanecké ID
karty?

64%

25%

%
- e
| B
ano spise ano spise ne ne
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ELEKTRONIZACE FNOL — jako vedouci zaméstnanec FNOL



S elektronizaci postupu vstupni, periodicke a mimoradne
|ékarske prohlidky (posouzeni zdravotni zpusobilosti)?

45%
43%

9%
- -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

o rrrrr T NEMOCNICE” www.fnol.cz 41
S oLOMOUC



ZAVER

» Zaméstnanci — respondenti ankety vyjadfuji nejvyssi spokojenost s FNOL jako svym zaméstnavatelem (95%), celkovou Grovni pracovnich podminek (92%), 91%
respondentd je spokojeno s moznostmi uplatnéni jejich profesnich schopnosti a 91% odpovidajicich vyjadruje spokojenost s platovym ohodnocenim ve srovnéni s
jinymi zdravotnickymi zafizenimi v okoli;

« Vystavby FNOL — 100% respondent( kladné hodnoti rozsireni sluzeb Iékarny o nonstop pohotovostni vydejni dob, spokojenost nad 90%
vyjadruji Ucastnici ankety s modernizaci a celkovou rekonstrukci jidelniho traktu véetné ptilehlych prostord — jak kantyny, tak roz8ifené prostoru pro stravovani;

* Elektronizace FNOL — 90% odpovidajicich by uvitalo moZnost nakupu v Iékarné FNOL cestou zaméstnanecké ID karty, 82% vy uvitalo zavedeni e-learningu a 77%
spusténi elektronického cestovniho prikazu, s elektronizaci pracovnélékarskych prohlidek zaméstnanct FNOL je spokojenost 88% respondentl — vedoucich
zaméstnanc,

 Vy38i nespokojenost respondenti vyjadrili v toku informaci od vedeni pracovisté k jednotlivym podfizenym prvkdm (30%), dale je nespokojenost (27%)
vyjadrovana s celkovou atmosférou na pracovisti a celkovym fizenim pracovisté, v budoucnu bude vhodné se zaméfit na posileni manazerskych kompetenci
vedoucich zaméstnanct, zejména souvisejicich s budovani pozitivnich pracovnésocialnich podminek;

*Nejvyssi nespokojenost byla vyjadiena s mirou stresu, kterou nese kazdodenni praxe (35%);
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

ObsluZnost v arealu:

* nedostatek parkovacich stani v aredlu pro zaméstnance, prachodnost arealu

» katastrofalni stav komunikaci FNOL béhem vystavby,

* nedostatek prostoru pro bezpecné parkovani jizdnich kol zaméstnancu

* vybudovani branky pro pési z ulice Vojanova

» nedostupnost obéerstveni mimo jidelnu jak pro zaméstnance, tak pacienty a jejich navstévy, nedostatek lavi¢ek v areélu
* Uprava chodniku a jejich bezpecnost

* zastresit vstupy do budov

» zlepsit signél mobilniho operatora, napt. v budové A

Péce 0 zaméstnance:

*benefity: umoznit c¢erpéni prostredkd FKSP na sportovné rehabilita¢ni aktivity - , zdravotni regeneraci, podporu zdraveho Zivotniho stylu, zaméstnanecké slevy v
nemocniéni [ékarné

* alespon ¢asteéné zvySovani plata THP

spokracovat v rozvojovém vzdélavani zaméstnancu
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

Kvalita poskytované péce:

* nekvalitni, neforemné a nedostacujici sménné pradlo, nevhodna pracovni obuv
* nedostatek NLZP personalu

* knihovna v aredlu nemocnice, moznost vzdélavat se k atestaci

» zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti

« tristni kvalita Uklidovych sluZzeb

* pfi ndkupu zdravotnické techniky a materiélu zohlednit kvalitu,

Personalni oblast:

» SW Schiftmaster nezohledriuje redlnou potrebu provozu

nejednoznacny vyklad NPV

nekvalitni potisk ID karet

kvalita interpersonalnich vztahy na pracovistich, manaZersky styl vedeni pracovnich tymu
* vySSi prispévek na penzijni pripojisténi
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Kontakty

Mauris at dictum nisl, sit amet posuere mi. Nullam ut feugiat eros. Suspendisse vitae
massa sit amet ligula porta rhoncus non vel felis. Quisque et urna tellus. Suspendisse
potenti. Morbi vel turpis luctus, efficitur felis in, lobortis diam. Duis ornare tortor ac
condimentum commodo.

ﬁ . P. Pavlova 6, 77900 Olomouc, Ceska republika

(+420) 588 441 111

v. ~ info@fnol.cz
:f: ) www.fnol.cz
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