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Demograficky popis vzorku respondentd

Dotaznikového Setreni spokojenosti zaméstnancd se zUcastnilo 753 zaméstnanct FNOL
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Pracovni zarazeni
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Delka pracovnino poméru Pohlavi

85%

63%

15%
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PRACOVNI PODMINKY A TECHNICKA VYBAVENOST



Kvalita a dostupnost Vaseho pracovniho vybaveni (material,
pracovni pomucky, pracovni odév) ?

47%
29%
20%
. -
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Celkovou Urovni pracovnich podminek ve FNOL?

55%

34%

10%

: I
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VZTAHY V ORGANIZACI



Vztahy ve Vasem nejblizSim pracovnim tymu (pratelska
atmosféra, vzajemna spoluprace a vychazeni si vstric)?

45%

35%

15%
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Vztahem s Vasim pfimym nadrizenym (korektnost vztahu
se smyslem pro vzajemnou uctu a spolupraci)?

43%
32%
16%
- -
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S mirou stresu, kterou Vase kazdodenni praxe nese?

45%

32%

12%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

OFI\KUUNE NEMOCNICE www.fnol.cz ]_ 5
OLOMDUE



Celkova atmosféra na Vasem pracovisti ?

46%

23%
20%
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VZDELAVANI, ODBORNY ROZVQJ



Poskytované moznosti specializa¢niho vzdélavani a odbor-
neho rozvoje?

45%

40%

12%
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spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost uplatnit své profesni schopnosti?

50%

%

‘ I 00
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Moznost ucasti na tuzemskych ¢i zahrani¢nich odbornych
konferencich, seminarich, stazich?

37%
36%
17%
l 10%
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ORGANIZACE PRACE



Primérenost Vasich pracovnich ukolG?

50%

29%

17%

4%

B
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Mirou zodpovédnosti, kterd se vaze k Vasim pracovnim
ukoldm?

50%

33%

14%
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Moznost uplatnéni pracovnich kompetenci, kterymi
disponujete?

48%

38%

11%
- =
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OBLAST RIZENI
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Zpétna vazba, kterou ziskavate od svého nadrizeneho na
zakladé vykonané prace?

40%
27%
24%
I 9%
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Bézna organizace prace na Vasem pracovisti?

47%

23%

%

.
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Celkové rizeni pracovisté, kde pracujete?

41%
j 12%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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KOMUNIKACE V ORGANIZACI



Urovni komunikace na Vasem pracovisti?

47%

22% 22%
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Tok informaci od vedeni pracovisté (kliniky, useku, Ustavu,
samostatného oddéleni) k jednotlivym podrizenym prvkam?

45%

26%
20%

IR S
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Zpusobem komunikace od vedeni FNOL k jednotlivym
pracovistim?

58%

14%
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Efektivita komunikace mezi spolupracujicimi pracovisti?

57%

4%

.
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MOTIVACE, ODMENOVANI A BONUSOVY SYSTEM



Vyvoj platového ohodnoceni na zastavane pozici
v poslednich letech?

40% 41%

11%

- ]
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Platovym ohodnocenim ve srovnani s jinymi zdravotnickymi
zarizenimi v okoli?

53%
34%
8%
- -
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Ostatni benefity poskytovanymi zaméstnavatelem (dotace stravy,
prispévek k penzijnimu pripojisténi, vyssi pocet dnt dovolene)?

49%

36%

11%

- 5
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ZTOTOZNENI ZAMESTNANCU S ORGANIZACI



Efektivita hospodareni FNOL s ohledem na ekonomickou
prosperitu organizace?

48%

43%

%
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Kvalita poskytovanych sluzeb pacientiim FNOL?

53%

37%

8%

‘ I 0
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FNOL jako svym zaméstnavatelem?

58%

36%

4%
— -
' -
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RIDICI A PODPURNE PROCESY VE FNOL



RIDICI A PODPURNE PROCESY VE FNOL

Planovanim, organizaci a fizenim vedeni nemocnice

Personalnimi ¢innostmi (nabor, vybér a stabilizace zaméstnancu, kvalita administrace
personalnich procesu, dostupnost persondlnich informaci, podpora a vstficnost pfi...

Informaénimi technologiemi (efektivni zajisténi chodu a rozvoj informacnich technologii a
systémi dle trend( a potieb Vasi kazdodenni praxe, podpora pfi zavadéni elektronizace);

Provozni ¢innosti (kvalita poskytovanych sluzeb provozii dopravy, stravovaciho provozu,
sklad(, udrzba zelené a aredlu);

Realizace (rychlost, kvalita, vst¥icnost) potieb kazdodenniho provozu pracovist- funkénost
technického dispecinku, tdrzba, opravy, malovani, stéhovani;

Investi¢nimi akcemi, zaméry ve FNOL (vystavba a opravy budov, komunikaci, revitalizace
aredlu, obnova pfistroju, zdravotnickych prostiedka);

Ekonomickymi procesy (planovani a dodrzovani efektivniho hospodareni, vnitini finan¢ni
kontrola, U¢tovani zdravotni péce a smluvni vztahy se ZP, dostupnost a kvalita..

Marketingovymi aktivitami (marketingové aktivity pro kliniky, akce FNOL pro verejnost,
konferenéni servis, prezentace organizace v mediich);

Nakupni ¢innosti, nakupni politikou (parametry zadavaci dokumentace, proces VR,) kvalita
a dostupnost nakoupeného zbozi, sluzeb;

Pravni sluzbou - kvalita poskytovanych pravnich sluzeb, dostupnost poradenstvi, sluzby
podatelny;

Cinnostmi Odboru kvality — efektivni komunikace, kvalita poskytovanych konzultaci,
provadéné ¢innosti pro pracovisté, provadéni auditd kvality;

m spokojen

m nespokojen
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ZAVER
* NejvysSi nespokojenost v tomto zaméstnaneckém prizkumu byla respondenty vyjadiena s mirou stresu, kterou nese kazdodenni praxe na pracovistich FNOL
(57%);
* Vy&8i nespokojenost dale respondenti vyjadrili v hodnoceni celkove atmosféry a celkovym fizenim jejich pracovist (34% a 36%);

* Dalsi oblasti, kam bude treba upfrit pozornost, je oblast rizeni, kdy respondenti deklaruji nespokojenost se zpétnou vazbou, kterou ziskavaji od nadrizeného
(33%), dale je neuspokojivé hodnocen tok, Uroven a styl komunikace v ramci jednotlivych organizacnich Gtvard pracovist (35%);

* Vyhodnoceni fidicich a podptrnych procesu ve FNOL je shrnuto naslide ¢. 39;

» Nadprimérna spokojenost zaméstnancd — respondentu je vyjadiovana s celkovou arovni pracovnich podminek na materskych pracovistich (89%);
* V oblasti vzdélavani, rozvoje a profesniho uplatnéni je 91% respondent( spokojeno s moznosti uplatnit své profesni schopnosti a dovednosti;
*\/ysoka spokojenost je vyjadiovana s efektivitou hospodareni nasi nemocnice s ohledem na ekonomickou prosperitu (91%);

» Kvalitu poskytovanych sluzeb naSim pacientl pozitivné hodnoti 90% odpovidajicich;

* Nejvyssi spokojenost je v priizkumu vykazovana respondenty v oblasti ztotoznéni zaméstnanctli s organizaci - 94% respondentd deklaruje spokojenost s FNOL
jako svym zaméstnavatelem ;
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

Obsluznost v arealu:

* nedostatek parkovacich mist, nevhodny zpasob Uhrady cestou parkovacich automatd, nevhodnost vjezdového opravnéni na ID karté;
ozajiSténi kvalitni Uklidove firmy ve FNOL;

* vice mist pro umistnéni jizdnich kol zaméstnancd;

* velkd pretizenost vytahd;

spretiZzenost jidelny FNOL, nedGstojné podminky pro stravovani, ¢asové omezit pristup studentim;

*nevhodny naviga¢ni a informacni systém v celém areélu FNOL,;

» malo zelené v prostorach nemocnice;

Péce 0 zaméstnance:

szaméstnanecke benefity: umoznit ¢erpani prostredkd FKSP na SirSi spektrum sluzeb, vice spolecenskych akci;
* potreba kvalitnéjsi pracovni obuvi;

sobnovit benefit vyuZiti sluzeb T mobile;

* bonusy stalym zaméstnanctm pfi nakupu v Iékarnach FNOL;

* zména pracovniho odévu;

» zlepSit moznost stravovani zaméstnanct béhem vikendd;
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

Kvalita poskytované péce:

* NLZP casto supluje pomocny personal, pretizenost NLZP;
» ¢asto nefunkeni potrubni posta;

* nakup hypoalergenni dezinfekce;

* profesni podpora juniord na pracovistich;

» elektronicky pacientsky objednavkovy system;

Persondlni oblast:

* rozevirani nazek v platovém ohodnoceni zaméstnancd ve sménném a rannim provozu,
* nedodrzeni prislibu vyse sménného priplatku 5000,- K¢

* vy$8i finanéni podpora vzdélavani NLZP;

* rozdilné vySe osobniho ohodnoceni mezi klinikami FNOL;

* neexistuji pravidla cerpani NPV;

» odménovani NLZP za praxe studentd;
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Kontakty

. P. Pavlova 6, 77900 Olomouc, Ceska republika

(+420) 588 441 111

info@fnol.cz
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