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Demograficky popis vzorku respondentu

Dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanc( se zucastnilo 791 zaméstnanct FNOL
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Pracovni zarazeni

76%

12% 10%
[ékaF farmaceut nelékarsky zdravotnicky technicko-hospodafsky délnik
pracovnik pracovnik
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Délka pracovniho poméru Pohlavi

83%

64%

17%

méné nez 1 rok 1-5 let 6-10 let vice jak 10 let muz Zena

* Jste kurak?
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PRACOVNI PODMINKY A TECHNICKA VYBAVENOST

OOOOOOOOOO



Kvalita a dostupnost Vaseho pracovniho vybaveni (material,
pracovni pomucky, pracovni odév) ?

44%
29%
19%
. ]

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Celkovou urovni pracovnich podminek ve FNOL?

50%
34%
13%
‘ |

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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VZTAHY V ORGANIZACI
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Vztahy ve Vasem nejblizSim pracovnim tymu (pratelska
atmosféra, vzajemna spoluprace a vychazeni si vstric)?

46%
34%
14%
- -6%
! 1

spokojen spise spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Vztahem s Vasim primym nadrizenym (korektnost vztahu
se smyslem pro vzajemnou uctu a spolupraci)?

46%
32%
13%
- :
T T -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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S mirou stresu, kterou Vase kazdodenni praxe nese?

49%
28%
. ]
. -
- T T !

spokojen spise spokojen spise nespokojen nespokojen
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Celkova atmosféra na Vasem pracovisti ?

45%

24%
21%

10%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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VZDELAVANI, ODBORNY ROZVO!
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Poskytované moznosti specializacniho vzdélavani a odbor-
ného rozvoje?

45%
39%
13%
- n
| |

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost uplatnit své profesni schopnosti?

50%
40%
8%
_ .
[ T

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost ucasti na tuzemskych Ci zahrani¢nich odbornych
konferencich, seminarich, stazich?

39%
35%
18%
. 8%
[ T -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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ORGANIZACE PRACE
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Primérenost Vasich pracovnich ukolu?

46%

30%

18%

6%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Mirou zodpovednosti, ktera se vaze k Vasim pracovnim
ukolim?

49%

13%
- 5
.
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Moznost uplatnéni pracovnich kompetenci, kterymi
disponujete?

44%

13%
- 5
- I

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

OFAKULTNI' NEMOCNICE” www.fnol.cz 20
OLOMOUC



OBLAST RIZENI
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/pétna vazba, kterou ziskavate od svého nadrizeného na
zakladé vykonané prace?

37%

13%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Bézna organizace prace na Vasem pracovisti?

48%
22%
21%
. . ]

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Celkové rizeni pracoviste, kde pracujete?

41%

24%
22%

13%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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KOMUNIKACE V ORGANIZACI



Urovni komunikace na Vasem pracovisti?

46%

25%

21%
8%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Tok informaci od vedeni pracovisté (kliniky, uUseku, ustavu,
samostatného oddéleni) k jednotlivym podfizenym prvkiim?

44%
25%
21%
. ]
[ T -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Zpusobem komunikace od vedeni FNOL k jednotlivym
pracovistim?

55%

15%
-

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen

OFAKULTNT NEMOCNICE” www.fnol.cz 28
OLOMOUC



Efektivita komunikace mezi spolupracujicimi pracovisti?

56%

20%
18%

6%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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MOTIVACE, ODMENOVANI A BONUSOVY SYSTEM
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Vyvoj platového ohodnoceni na zastavané pozici
v poslednich letech?

41% 41%

5%

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Platovym ohodnocenim ve srovnani s jinymi zdravotnickymi
zarizenimi v okoli?

52%
35%
9%
- -
| |

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Ostatni benefity poskytovanymi zaméstnavatelem (dotace stravy,
prispévek k penzijnimu pripojisténi, vyssi pocet dnu dovolené)?

46%
37%
13%
\ .

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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FAKULTNT NEMOCNICE

ZTOTOZNENI ZAMESTNANCU S ORGANIZACI
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Efektivita hospodareni FNOL s ohledem na ekonomickou
prosperitu organizace?

47%

42%

9%

—
T

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Kvalita poskytovanych sluzeb pacientim FNOL?

54%

37%

7%
|

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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FNOL jako svym zameéstnavatelem?

54%

40%

4%
— -
, , I
spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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NEKURACKA POLITIKA FNOL
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Jste na svém pracovisti vystaven(a) kouri z cigaret nebo z vapovani

(z elektronickych cigaret) kolegu?

75%

SpISE ano splse ne ne
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Souhlasite s tvrzenim, ze behem pracovni doby by se nemélo

kourit?

SpISE ano splse ne
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Vite, kde jsou v ramci arealu FNOL vyhrazena mista pro koureni?

56%

24%

11%

- ]
T -
ano spiSe ano spiSe ne ne
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Jsou mista vyhrazena ke koureni viditelné a srozumitelné
oznacena?

61%

28%

9%

‘ I

ano spiSe ano spiSe ne ne
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Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze pasivni koureni je stejné
nebezpecné jako koureni samotné?

—
T

splse ano splse ne ne
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Mate dostatek informaci o moznostech jak podpofrit a motivovat
kuraka k nekoureni?

SpISE ano splse ne
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Doporucujete automaticky hospitalizovanym pacientim-kurakam,
aby prestali kourit (pripadné vapovat)?

splse ano splse ne ne

26%
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BEZPECNOST VE FNOL
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Opatrenimi k zajiSténi bezpecnosti pacientt a zaméstnancu (napr.
dostatek ochrannych pomucek, adekvatni zatéz personald,
ockovani proti infekénim virovym onemocnénim)?

51%
23%
19%
. -
T T -

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Poskytovanou bezpecnosti pacientum vaseho pracovisté (napf.
kvalita poskytované péce, erudovany personal, v€asna
informovanost)?

53%

37%

7%
- =
 —

spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen nespokojen
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Zajistit efektivni vyuziti kompetenci a erudice personalu dle
pracovni naplné

splse ano splse ne ne

www.fnol.cz

49



Zajistit adekvatni vyuziti pracovni doby

46%
44%

7%
- =
| B
ano spiSe ano spiSe ne ne
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Zvysit kvalitu ochrannych pracovnich pomucek

SpISE ano SpISE ne
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Dusledné dodrzovat bezpecnostni standardy

63%

4%

| s 5
ano spiSe ano spiSe ne ne
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Realizovat pravidelna profesni a odborna skoleni

SpISE ano SpISE ne
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ZAVER
* Nejvyssi nespokojenost v tomto zaméstnaneckém prizkumu byla respondenty vyjaddfena s mirou stresu, kterou nese kazdodenni praxe na pracovistich FNOL
(41%);
* ly$3i nespokojenost déle respondenti vyjadfili v hodnoceni oblasti Fizeni, kdy je prezentovdna nespokojenost s celkovym fizenim pracovist (37%); tokem
informaci od vedeni pracovisté k jednotlivym podfizenym prvkdm (35%), se zpétnou vazbou, kterou ziskdvaji od nadfizeného (33%), dale je neuspokojivé
hodnocena uroven a styl komunikace v ramci jednotlivych organizacnich Utvard pracovist (33%);
* Nadpriimérna spokojenost zaméstnancli — respondent( je vyjadfovana s moznostmi uplatnit své profesni schopnosti a dovednosti (90%);
* V oblasti odménovani je deklarovana spokojenost s platovym ohodnoceni ve srovnani s jinymi zdravotnickymi zafizenimi (87%);

* Vlysoka spokojenost je vyjadiovana s efektivitou hospodareni nasi nemocnice s ohledem na ekonomickou prosperitu(89%);

* Kvalitu poskytovanych sluzeb nasim pacient(l pozitivné hodnoti 91% odpovidajicich a 90% respondentl je zaroven spokojeno s poskytovanou bezpecnosti
pacienttim;

* Nejvyssi spokojenost je v prizkumu vykazovana respondenty v oblasti ztotoZznéni zaméstnancl s organizaci - 94% respondentl deklaruje spokojenost s FNOL
jako svym zaméstnavatelem;

* Problematika nekuracké politiky FNOL je shrnuta na slidech ¢. 38-45;
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

ObsluZnost v arealu:

* nedostatek parkovacich mist pro zaméstnance FNOL, dofesit dopravni situaci v arealu, dlouhé ¢ekaci doby na vjezdové karty;
* zajisténi Cesky hovoricich zaméstnancl uklidové firmy plsobici ve FNOL;

* vice mist pro umistnéni jizdnich kol zaméstnancu;

* zajistit bezpecnost na vnitinich komunikacich v aredlu, zvyseni bezpecnosti chodci;

* zakoupit novy stravovaci tabletovy systém, zkvalitnit rozvaZzenou stravu, ¢asové omezit pfistup studentim;

* zkvalitnit systém znaceni jednotlivych pracovist v celém aredlu FNOL;

* vice péce o zelen v prostordch nemocnice;

Péce o zaméstnance:

* v¢asna informovanost o chystanych krocich a zamérech v aredlu FNOL;
* rozSiteni zaméstnaneckych benefit(;
* nevyhovujici kvalita zaméstnaneckého pradla;
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NAMETY A DOPORUCENI RESPONDENTU

Personalni oblast:

* vice vzdélavani v oblasti sebeochrany a komunikace s agresivnimi pacienty ¢i kolegy;
* bezpecnost a ochrana persondlu pecujiciho o pacienty po HIPEC ;

* rozdilné pravidla pro ¢erpani NPV,

* neproplaceni zastupného za dlouhodobou pracovni neschopnost kolegy;

* dodrzovat pravidla efektivni a korektni firemni komunikace.
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Kontakty

. P. Pavlova 6, 77900 Olomouc, Ceska republika
(+420) 588 441 111

info@fnol.cz
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DEKUJEME ZA POZORNOST
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