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Sledovani pracovni spokojenosti zaméstnancia FNO Anketa 1/ 2006

Anketa byla realizovana v souladu s organizacni normou Sm-P006. Jeji realizace byla podminéna zdjmem
managementu FNO o zmapovani faktorti podmifiujicich pracovni spokojenost a nazor zaméstnancti na
okruhy problémi, které zaméstnance nejvice tizi. Probihala v terminu od 19. 6. 2006 do 31. 7. 2006.
Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a anonymni. Anketa byla urena vSem zdravotnickym i nezdravotnickym
zamestnancum, ktefi chtéli vyjadtit sviij ndzor. Dotazniky bylo mozno vyplnit v listinné podob¢ a
odevzdat je do jedné ze 4 schranek umisténych v arealu FNO, nebo elektronicky a poslat je mailem na
CKP. Naprosta vétsina respondentt vyuzila listinného zptisobu vyplnéni.

Moznosti vyjadfit svilj ndzor vyuzilo 727 zaméstnanct, coz piedstavuje 21,53 % celkového poctu
zamestnanci FNO (primérny evidencni pocet zaméstnanciit FNO byl za obdobi 1.1. - 31. 7. 2006

3 370,46). Slovné vyjadtilo 126 zaméstnancti 217 kritickych pfipominek. Ziskané odpovédi byly
zpracovany do nize uvedenych grafii, které jsou sefazeny za sebou tak, jak byly fazeny otazky v dotazniku.
Dotaznik pouzity k této anket€ je uveden v piiloze €. 2. Dalsi pfipominky zaméstnancti k oblastem, které
nebyly dotazany, vypsané ze zadni strany dotaznikli jsou uvedeny pfiiloze €. 1.

Nejvetsi spokojenost byla zjisténa v oblasti kvality stravovani zaméstnancti, v moznosti ptijcky z FKSP a
moznosti penzijniho pfipojiSténi.

Nespokojenost zaméstnancti FNO se tyka socidlniho zafizeni pro zaméstnance na pracovisti, moznosti
parkovani v aredlu FNO, motivace ke spolupraci s kolegy na jinych zdrav. pracovistich a se zaméstnanci
jinych usekt v jinych tymech, v podavani potfebnych informaci — v jejich komplexnosti. Dale se
nespokojenost tyka ziskédvani zpétné vazby pomahajici zlepsit vykonnost, pracovnich vztahll na pracovisti,
stresujiciho vykonu prace, finan¢niho ohodnoceni a nepenézni formy motivace k lepSimu pracovnimu
vykonu.

Nasleduje piehled ziskanych vysledki, které jsou upraveny do podoby vysecovych grafii. Vychozi
mnozstvi zpracovanych dotaznik je 727 ks.

Pohlavi
neodpovédélo;
37

muz; 96

B muz
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Zena; 594 O neodpovédélo




neodpovédélo; 12

do 20 let; 5

61 avice; 6

21-30 let; 204

51-60 let; 116

41-50 let; 200 31-40 let; 184

O do 20 let
W 21-30 let
0 31-40 let
0 41-50 let
Bl 51-60 let
O 61 avice

B neodpovédélo

Vase nejvyssSi dosazené vzdélani

neodpovédélo; 12 zakladni; 10

vyucen; 44

vysokoskolské; 118

vyssi odborné

(DiS.); 52 stredoskolské; 491

O zakladni

H vyuéen

O stfedoskolské

O vys$si odborné (DiS.)
B vysokoskolské

O neodpovédélo

2/26




Vase pracovni zarazeni ve FNO je

lékaf, zubni lékar; 66

neodpovédélo; 53 @ IékaF, zubni IékaF

déinik; 3 farmaceut; 7 B farmaceut

THP (technicko-
hospodaisky pracovnik);
88

jiny odborny prac.| jiny odborny prac. (VS nelékar)

nelékar); 17
O sestra, por.asistentka
sanitar; 56

B ostatni nelékar.zdrav.povolani (laborant,
fyzioterapeut)

osetiovatel; 18 O oSetrovatel

W sanitar
sestra, por.asistentka;
380 O THP (technicko-hospodarsky pracovnik)
ostatni
nelékar.zdrav.povolani .
(laborant, fyzioterapeut); B délnik
39
B neodpovédélo
Ve FNO pracujete
v méné nez 1 rok;
neodpovédélo; 38 ’
23

2.az 3.rok; 70 ..
£ méné nez 1 rok

W 2. az 3. rok

vice jak 10 let; \ [0 4.-10. rok
37
4.-10. rok; 225

O vice jak 10 let

B neodpovédélo
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Na mém pracovisti jsem spokojen/a s péci o pracovni prostredi

neodpovédélo; 27

naprosto

nesouhlasim; 105 naprosto

souhlasim; 111

B naprosto souhlasim

M spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim
spiSe souhlasim;

spiSe nesouhlasim; 268 U naprosto
216 nesouhlasim
O neodpovédélo

Jsem spokojen/a s Urovni BOZP

neodpovédélo; 27

naprosto naprosto
nesouhlasim; 49 souhlasim; 124

B naprosto souhlasim
spise nesouhlasim;
145

O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim
spise souhlasim; B naprosto nesouhlasim

382

O neodpovédélo
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Myslim si, Ze zdravotni péce o zaméstnance je dostate¢na

neodpovédélo;
15
naprosto

naprosto souhlasim; 119

nesouhlasim; 82 H naprosto

souhlasim

O spiSe souhlasim

spise O spise
nesouhlasim; 206 nesouhlasim

O naprosto

spiSe souhlasim; nesouhlasim

305
B neodpovédélo

Kvalita stravovani je na velmi dobré Grovni

neodpovédélo; 35

naprosto
nesouhlasim; 68

naprosto
souhlasim; 270

B naprosto souhlasim
spise

nesouhlasim; 120 B spisSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

spiSe souhlasim;
234 B neodpovédélo

5/26




Jsem spokojen/a se socialnim zarizenim pro zaméstnance mého
pracovisté

neodpovédélo; 15
naprosto

naprosto .
souhlasim; 134

nesouhlasim; 200

B naprosto souhlasim

M spisSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim
spiSe souhlasim;

spise 212 O naprosto nesouhlasim
nesouhlasim; 166

H neodpovédélo

Jsem spokojen/a s moznosti plijcky z FKSP

neodpovédélo;

37
naprosto

nesouhlasim; 50

naprosto

souhlasim; 293
B naprosto souhlasim

Hl spiSe souhlasim

spise
nesouhlasim; 84

O spiSe nesouhlasim

O naprosto
nesouhlasim

spise souhlasim; B neodpovédélo
263
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Moznost penzijniho pripojiSténi mi vyhovuje

naprosto
nesouhlasim; 12 neodpovédélo; 32

spise
nesouhlasim; 42
H naprosto souhlasim
spide souhlasim; B spiSe souhlasim
b \ naprosto O spiSe nesouhlasim
. i u i
souhlasim; 475 P
O naprosto nesouhlasim
H neodpovédélo
Bezpecnost zaméstnancl na pracovisti
neodpovédélo; 0
naprosto
nesouhlasim; 54 naprosto
souhlasim; 203
B naprosto souhlasim
spise

nesouhlasim; 152 - ,
E spisSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

\ O naprosto nesouhlasim

spise souhlasim;

318 B neodpovédélo
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Bezpecnost zaméstnancu v arealu FNO je zajiSténa dostatecné

neodpovédélo; 65 naprosto
souhlasim; 92

naprosto
nesouhlasim; 77

B naprosto souhlasim

@ spisSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spise
nesouhlasim; 174 spise s;l;hlasm, O naprosto nesouhlasim

B neodpovédélo

Moznost parkovani v arealu FNO je pro mé vyhovuijici

neodpovédélo; 81
naprosto

souhlasim; 149

naprosto

i H naprosto souhlasim
nesouhlasim; 140

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spise spise souhlasim; O naprosto nesouhlasim
nesouhlasim; 146 211

H neodpovédélo
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Pracovni atmosféra na nasem pracovisti je svobodna, nediskriminujici

neodpovédélo; 18
naprosto souhlasim;
183

naprosto
nesouhlasim; 95

H naprosto souhlasim

@ spisSe souhlasim

spiSe nesouhlasim; O spiSe nesouhlasim

160
spise souhlasim; 271 O naprosto
nesouhlasim
B neodpovédélo
Muj primy nadfizeny vytvari dobrou tymovou spolupraci na nasem
pracovisti
neodpovédélo; 16
naprosto
souhlasim; 225
naprosto

nesouhlasim; 100

H naprosto souhlasim

spise E spisSe souhlasim
nesouhlasim; 139

O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

spiSe souhlasim;

247 B neodpovédélo
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neodpovédélo; 110

naprosto

nesouhlasim; 62

Muj pfimy nadfizeny vytvari dobrou tymovou spolupraci na nasem

pracovisti a s ostatnimi spolupracujicimi pracovisti vramci celé FNO

spiSe nesouhlasim;

154

naprosto
souhlasim; 144

spiSe souhlasim;

257

B naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Muj pfimy nadfizeny se dostate¢né zajima o vykon a obsah mé

naprosto
nesouhlasim; 77

spiSe nesouhlasim;

119

prace-opravdu vi, co délam

neodpovédélo; 30

spiSe souhlasim;
216

naprosto
souhlasim; 285

B naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Nemusim se bat oznamit vznikajici problém nadrizenému a pripadné ho

pozadat o pomoc, je pristupny jakékoli profesni komunikaci,

pfipominkam ¢i dotaztim.

neodpovédélo; 4
naprosto

nesouhlasim; 90

naprosto

spiSe nesouhlasim; i
souhlasim; 317

119

spiSe souhlasim;
197

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Muj primy nadfizeny mé dostate€né €asto hodnoti

neodpovédélo; 30

naprosto
naprosto
nesouhlasim; 91

spise
nesouhlasim; 172

spisSe souhlasim;
284

souhlasim; 150

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Jsem motivovan/a ke spolupraci s koleqy na jinych zdr. pracovistich a

se zaméstnanci jinych usekl v jinych tymech

neodpovédélo; 17
naprosto
souhlasim; 107

naprosto
nesouhlasim; 104

spise
nesouhlasim; 219
280

spiSe souhlasim;

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

H naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Ke své praci dostavam potrebné informace, rozumim jim

neodpovédélo;
11

naprosto
nesouhlasim; 34

naprosto

spise souhlasim; 239

nesouhlasim; 129

spiSe souhlasim;
314

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Ke své praci dostavam potrebné informace, informace jsou véasné

neodpovédélo; 10

naprosto

nesouhlasim; 50 naprosto
souhlasim; 141

spiSe nesouhlasim;

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

192
O spiSe nesouhlasim
B naprosto nesouhlasim
spiSe souhlasim;
334 O neodpovédélo
Ke své praci dostavam potrebné informace, jsou komplexni
neodpovédélo;
25
naprosto
souhlasim; 123
naprosto

nesouhlasim; 81

spiSe spiSe souhlasim;
nesouhlasim; 250 248

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu, ktera mi pomaha zlepsit mou
vykonnost

naprosto

neodpovédélo; 27 souhlasim; 86

naprosto

) H naprosto souhlasim
nesouhlasim; 90

O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim

- . spiSe souhlasim;
spiSe nesouhlasim; 294
230 B naprosto

nesouhlasim

O neodpovédélo

Pracovni vztahy na pracovisti jsou charakterizovany divérou a
respektem

neodpovédélo; 44 naprosto
souhlasim; 121

naprosto

nesouhlasim; 137

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spise nesouhlasim
spiSe nesouhlasim;
167 spise souhlasim;

B naprosto nesouhlasim
258

O neodpovédélo
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naprosto
nesouhlasim; 131

spise
nesouhlasim; 181

Vykon prace neni pro mé stresujici

neodpovédélo; 31 naprosto

souhlasim; 104

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spiSe souhlasim;

H naprosto nesouhlasim
280

O neodpovédélo

Mezilidské vztahy na naSem pracovisti jsou pro mé motivujici, prinosné

naprosto

spiSe nesouhlasim
201

neodpovédélo; 1

nesouhlasim; 105

naprosto
souhlasim; 116

M naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim
spiSe souhlasim;

290 B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Vybavenost naseho pracovisté (pristrojové, nastrojové, zdravotnickou
technikou...), hodnotim jako primérené potrebam vykonavané prace

neodpovédélo; 56

naprosto
souhlasim; 117

naprosto

nesouhlasim; 123
B naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim
spiSe souhlasim;
spiSe nesouhlasim; 219

212 B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Nase pracovisté hleda stale lepSi cesty ke zvySovani kvality a
spokojenosti nasich pacientu, klientti

neodpovédélo; 22

naprosto
nesouhlasim; 50

B naprosto souhlasim

naprosto

spiSe nesouhlasim; i
souhlasim; 241 O spise souhlasim

113

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

. , E neodpovédélo
spiSe souhlasim;

301
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naprosto

nesouhlasim; 61

spiSe nesouhlasim;

243

Je dobra spoluprace mezi jednotlivymi odd./klinikami/tymy,
zdravotnickymi i nezdravotnickymi pracovisti celé FNO

neodpovédélo; 14

naprosto souhlasim;
73

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spiSe souhlasim; 336
B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Mé financ¢ni ohodnoceni odpovida mym schopnostem, dovednostem,

naprosto

nesouhlasim;

odvedené praci

neodpovédélo; 24
naprosto
souhlasim; 88

162 B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

spide souhlasim; O spiSe nesouhlasim

244

spiSe nesouhlasim; Hl naprosto nesouhlasim

209

O neodpovédélo

17/26




Mam moznost vyuzit celozivotni vzdélavani i nad ramec stanoveny

zakonem

neodpovédélo; 32

naprosto

naprosto souhlasim; 171

nesouhlasim; 76

spiSe nesouhlasim;

176 o .
spiSe souhlasim;

272

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

VérFim, Ze mam prilezitost k profesnimu riistu

neodpovédélo; 43
naprosto

souhlasim; 151
naprosto

nesouhlasim; 84

spiSe nesouhlasim;
177
spiSe souhlasim;
272

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Jsem motivovan/a k lepSimu pracovnimu vykonu také nepenéznimi
formami

naprosto

neodpovédélo; 13 souhlasim; 88

naprosto

nesouhlasim; 202 B naprosto souhlasim

spiSe souhlasim;
159 O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto
spise nesouhlasim

nesouhlasim; 265 -
O neodpovédélo

Neuvazuiji, Ze bych v horizontu 2 let zménil/a zaméstnavatele

neodpovédélo; 17

naprosto
nesouhlasim; 76

B naprosto souhlasim

spise
nesouhlasim; 103

naprosto O spiSe souhlasim
__—  souhlasim; 355 P

O spiSe nesouhlasim

B naprosto

spiSe souhlasim; nesouhlasim
176

O neodpovédélo
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Mou spokojenost ovliviiuje image (povést) FNO

neodpovédélo; 35 naprosto
souhlasim; 131

naprosto
nesouhlasim; 76

H naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spise nesouhlasim;
181 B naprosto nesouhlasim
spiSe souhlasim;

304
O neodpovédélo

Mou spokojenost ovliviiuje prestiz mého povolani

neodpovédélo; 38
naprosto
nesouhlasim; 36

naprosto
souhlasim; 202

- , H naprosto souhlasim
spiSe nesouhlasim;

132

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

spise souhlasim;

319
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Mou spokojenost ovliviiuje profesni riist

neodpovédélo; 29 naprosto
souhlasim; 134

naprosto

nesouhlasim; 57
B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spiSe nesouhlasim; spi$e souhlasim; B naprosto nesouhlasim
197 310

O neodpovédélo

Mou spokojenost ovliviiuje uznani osobnich vysledku

neodpovédélo; 30

naprosto B naprosto souhlasim
naprosto souhlasim; 219

nesouhlasim; 70
O spiSe souhlasim

spise
nesouhlasim; 160

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

spiSe souhlasim;
248 O neodpovédélo
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Mou spokojenost ovliviiuje plat

neodpovédélo; 43
naprosto souhlaim;

naprosto 199
nesouhlasim; 93
H naprosto souhlaim
O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim
H naprosto nesouhlasim
O neodpovédélo
spiSe nesouhlasim; spiSe souhlasim;
141 251

Mou spokojenost ovliviiuje spoluprace na pracovisti

naprosto « i
nesouhlasim; 52 neodpovédeélo; 5
naprosto
souhlasim; 272
spiSe nesouhlasim;
114

B naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

spiSe souhlasim;
284 O neodpovédélo
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Mou spokojenost ovliviiuji vztahy s nadiizenymi

neodpovédélo; 63 naprosto

souhlasim; 237

naprosto
nesouhlasim; 61
B naprosto souhlasim
spiSe nesouhlasim; [ spiSe souhlasim

115
O spiSe nesouhlasim
B naprosto

nesouhlasim
spise souhlasim; O neodpovédélo
251
Mou spokojenost ovliviuji pracovni podminky-BOZP
neodpovédélo; 8
naprosto
souhlasim; 156
naprosto

nesouhlasim; 79
B naprosto souhlasim

spise
nesouhlasim; 127

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim
spiSe souhlasim;

357 O neodpovédélo
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Mou spokojenost ovliviiuje prostorové usporadani naseho

pracovisté

neodpovédélo; 76

naprosto
souhlasim; 149

naprosto
nesouhlasim; 84

spise spise souhlasim;
nesouhlasim; 161 P ,

257

B naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo

Mou spokojenost ovliviiuje materialni a technické vybaveni pracovisté

neodpovédélo; 103
naprosto

souhlasim; 162

naprosto
nesouhlasim; 70

spise nesouhlasim;
154 spise souhlasim;
238

B naprosto souhlasim

O spisSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

O neodpovédélo
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Mou spokojenost ovliviiuje organizace prace

neodpovédélo;
117 naprosto

souhlasim; 162

naprosto

C Bl naprosto souhlasim
nesouhlasim; 74

O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim

spise

. H naprosto nesouhlasim
nesouhlasim; 139 spiée souhlasim;

235 @ neodpovédélo

Zaver:

Akreditacni standard ¢. VII/41 pozaduje, aby spokojenost zaméstnancti byla v nemocnicich sledovana
pravidelng, minimalné jednou ro¢né, jeji vysledky analyzovany.

Tato anketa byla v pofadi prvni v ramci kontinudlniho zajmu managementu o trvalé sledovani nazorové
hladiny zaméstnancii. Cilem je nachazet a odstrafiovat nedostatky, které, nejsou-li feSeny, budi nevtli u
zamé&stnancli a mohou byt ve svém diisledku pficinou nezadouciho stavu jak v oblasti pracovni
spokojenosti a persondlniho fizeni, tak v oblasti zdravotnické péce poskytované pacientlim a klientim
FNO.

Vysledky ankety budou ptedlozeny vedeni FNO a po schvéleni navrhovanych opatieni budou:
1. Zvetejnény na INTRANETU FNO, pfistupné pro vSechny zamé&stnance.
2. Sdéleny porad¢ ptednosti, zastupct pro LP a VS.
3. Projednany na Rad¢ kvality.

Prilohy: 1. Vypis pfipominek zaméstnanct
2. Dotaznik

Zpracovaly: Mgr. FrantiSka Fischerova
RNDr. Renata Podstatova

V Olomouci 21.8. 2006 MUDr. Marie Mlynska
vedouci CKP
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