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	ISO 9001:2008



	Periodický audit; P2 Zpráva

	Certifikace systému řízení

	ISO 9001:2008

	2013-1-14  -  2013-1-14

	Site Name: 
Fakultní nenemocnice     Olomouc 
	

	Vedoucí auditor DNV:
	Petr Kozel

	Auditní tým:
	Petr Kozel
Ladislav Novák


Výsledky oblasti zaměření
	 1 – Kritéria pro monitorování a měření procesů


	Vysoký
5
	
	
	Pozitivní zjištění
· Kritéria pro monitorování a měření hlavních procesů jsou většinou stanovena velmi účelně (všechna auditovaná pracoviště)
· Hlavní procesy jsou monitorovány a měřeny efektivně  (všechna auditovaná pracoviště)
Hlavní oblasti pro zlepšení
· Přesnější stanovení kritérií pro monitorování a měření procesů za účelem zvýšení jejich vypovídací schopnosti (DOPR)

· Doplnění popisu monitorování některých dílčích procesů v SOP (TO)

· Úplnost záznamů o všech školeních, zejména v oblasti chemických/toxických látek (TO) 

· Věnování pozornosti podrobnějším analýzám zjištění z interních auditů (všechna auditovaná pracoviště)

· Úplnost všech záznamů o neshodách včetně stanovování jejich kořenových příčin  (všechna auditovaná pracoviště)
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	Celkový přehled-Klíčové body zjištěné v průběhu auditu, které nebyly zahrnuty do oblastí zaměření

	Pozitivní zjištění
· Vysoká míra spokojenosti zákazníků - všechna auditovaná pracoviště

·  Vzorně vedené záznamy QMS, zejména TO
· Účelné investice do infrastruktury – TO
· Stanovení dlouhodobých koncepčních cílů  - TO

· Nadstandardní úroveň Přezkoumání vedením  - TO

· Další snižování čekací doby dárců – TO



	Celkový přehled-Klíčové body zjištěné v průběhu auditu, které nebyly zahrnuty do oblastí zaměření

	Hlavní oblasti pro zlepšení


	· Věnování stálé pozornosti přesnosti přesnosti a úplnosti všech záznamů a označování všech skladovacích prostor - TO
· Zvážit možnost stanovení cílů kvality vztahujících se k připravovaným organizačním změnám – DOPR



	Souhrn nálezů z auditu

	Počet neshod identifikovaných v průmběhu auditu:
	0

	Celkový počet neshod kategorie 1 (významné):     
	0

	Celkový počet neshod kategorie 2 (méně významné):
	0

	Celkový počet kritických neshod (potravinářství):
	0

	Počet pozorování identifikovaných v průběhu auditu:
	6

	Počet příležitostí ke zlepšení identifikovaných v průběhu auditu:
	3

	Počet pozoruhodných úsilí identifikovaných v průběhu auditu:
	0


Poznámka: detaily o pozorováních, příležitostech ke zlepšení a pozoruhodných úsilích budou uvedeny v přiloženém "seznamu nálezů"
	Závěr / další postup

	· Vedoucí auditor doporučí organizaci k udržení certifikátu. 

· Následný audit v organizaci není před provedením dalšího plánovaného auditu požadován.

· Audit byl proveden podle programu 
· Audit byl proveden podle programu, bez velkých změn.

· Systém řízení byl shledán v souladu s požadavky normy.

· Všeobecné závěry a klíčové nálezy byly prezentovány, diskutovány a odsouhlaseny na závěrečné schůzce.


Additional Information
	Prohlášení o důvěrnosti informací

	S obsahem této zprávy, včetně jakýchkoli poznámek a kontrolních listů zhotovených během auditu, bude nakládáno jako s přísně důvěrným a nebude poskytnut žádné třetí straně bez písemného souhlasu klienta, kromě požadavků, které stanovuje příslušný akredita

	Stav reportu

	Tuto zprávu může DNV upravit jako důsledek jejího ověření provedeného certifikační jednotkou DNV po auditu. V takovém případě bude zpráva revidována a s vysvětlením opět rozeslána.

	Rozdělení

	Tato zpráva bude zaslána kontaktní osobě organizace v tištěné nebo elektronické verzi jak bylo dohodnuto s organizací a k technickému přezkoumání odpovědnému zástupci DNV dle požadavků procesů DNV. Elektronická kopie bude udržována v DNV archívu.


Přílohy
Program auditu

Seznam nálezů
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