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	Místo auditu 
/Audit Location
	I.P.Pavlova 6
	Datum Auditu /Date of Audit
	Od 11.01.2011 do 11.01.2011


	
	775 20 Olomouc
	
	

	Typ auditu 
/Audit I.D.
	RC
	Číslo klienta /Client No.
	PRJC-86829-2008-MSC-CZE

	Představitel vedení FNOL /Management Rep.
	Ing. Jaromír Zaoral-PV FNOL
Ladislav Molek – ved. odd. 

tel.: 588 442 002 

e-mail: ladislav.molek@fnol.cz 
	
	

	Vedoucí auditor /Lead Auditor
	Ing.Petr Kozel, CSc.
	Tým auditorů /Team Auditor(s)
	Ing.Ladislav Novák - A

	Předmět auditu 
/Scope
	Poskytování stravovacích služeb a specializovaného maloobchodu. 
Providing of catering services and specialized retail.

	Oblasti zaměření
/Focus Areas
	FA1 – Účinnost nápravných a preventivních opatření 



	Datum / Date: 11.01.2011       Den 1 / Day 1

	Čas /Time
	Činnost / Activity
	Auditor / Auditovaný Auditor/Auditee

	13.00 – 13.10
	Úvodní schůzka k objasnění předmětu auditu, způsobu jeho provádění/reportingu a konečné schválení oblastí zaměření
	Auditor A

Vedení oddělení 

Představitel vedení

	13.10 – 13.45
	Změny v systému managementu kvality, Odpovědnost managementu, Politika kvality, Cíle kvality, Plánování systému managementu kvality, Povinnost a pravomoc, Představitel managementu, Interní komunikace, Přezkoumání vedením, Poskytování zdrojů, Měření, analýza a zlepšování
                                                                            FA1
	Auditor A

Vedení oddělení 

Představitel vedení

	13.45 – 14.00
	Přezkoumání dokumentace systému kvality, Příručka jakosti, Řízení dokumentů, Řízení záznamů 

                                                                            FA1
	Auditor A

Představitel vedení

	14.00 – 15.00
	Poskytování stravovacích služeb, Plánování, Určování požadavků, Přezkoumání požadavků, Řízení a poskytování  služeb, Nakupování, Příjem a skladování zboží, Diety, Receptury, Jídelníčky, Příprava stravy, Tabletování, Výdej jídel, Sanitace, Identifikace a sledovatelnost, Majetek zákazníka, Spokojenost zákazníka, Ochrana produktu, Řízení neshodného produktu, Neustálé zlepšování, Monitorování a měření produktu, Řízení monitorovacích a měřících zařízení, Monitorování a měření procesu, Nápravná a preventivní opatření, Interní a externí komunikace, Infrastruktura a pracovní prostředí 
                                                                            FA1
	Auditor A
Stravování
Zodpovědní pracovníci

	15.00 – 15.30
	Poskytování služeb, Plánování, Určování požadavků, Přezkoumání požadavků, Řízení a poskytování  služeb, Nakupování, Příjem a skladování zboží, Hodnocení dodavatelů, Identifikace a sledovatelnost, Komunikace se zákazníkem, Spokojenost zákazníka, Skladování a ochrana produktu, Řízení neshodného produktu, Neustálé zlepšování, Monitorování a měření produktu, Řízení monitorovacích a měřících zařízení, Monitorování a měření procesu, Nápravná a preventivní opatření, Interní a externí komunikace, Infrastruktura a pracovní prostředí 
                                                                            FA1
	Auditor A
Maloobchod
Zodpovědní pracovníci

	15.30 – 16.10
	Řízení lidských zdrojů, Interní audity, Neustálé zlepšování, Analýza údajů, Spokojenost zákazníka, Majetek zákazníka, Nápravná a preventivní opatření, Opětovné přezkoumání příručky jakosti, Uzavření nálezů z minulého auditu, Použití certifikační známky
                                                                            FA1                                          
	Auditor A
HR
Představitel vedení

	16.10 – 16.40
	Prověření výsledků auditu, otevřené otázky, příprava na závěrečnou schůzku


	Auditor A

	16.40 – 17.00
	Závěrečná schůzka pro prezentaci výsledků zjištění a doporučení a odsouhlasení případných nápravných opatření
	Auditor A

Vedení oddělení 

Představitel vedení


	Audit u zákazníka 
	Datum
	Kontaktní osoba zákazníka
	Podpis zákazníka
	Poznámky

	zahájen:
	
	
	
	

	ukončen:
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