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Fakultni nemocnice Olomouc je jednim z nejvétsich lGzkovych zafizeni v Ceské republice. Je
soucasti sité deviti fakultnich nemocnic p¥imo Fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je
nejvétsim zdravotnickym zarizenim v Olomouckém kraji a Sestou nejvétsi nemocnici v zemi.
Historie druhého nejvétsiho zaméstnavatele v Olomouckém kraji sahd az do roku 1896.
Zdravotnické zarizeni pokracuje v postupné modernizaci, a to jak z hlediska stavebniho, tak i
z pohledu pfistrojového vybaveni. V roce 2010 byla oteviena nova budova Spickového
diagnostického pracovisté PET/CT (pozitronova emisni tomografie / pocitacova tomografie),
v roce 2015 pak nova ustavni Iékarna. V roce 2018 byla dokonéena nova budova Il. interni
kliniky - gastroenterologické a geriatrické, ktera je nejvétsi investici za poslednich deset let.
Fakultni nemocnice Olomouc pacientim poskytuje Spickovou, kvalitni a predevsim
bezpecnou péci. Fakultni nemocnice Olomouc se zaradila mezi akreditovand zdravotnicka
zarizeni jako Ctvrta fakultni nemocnice v zemi. Kazdé tti roky prochazi reakreditaci, ve které
dokazuje, Ze na zvySovani kvality poskytované péce pracuje kontinualné.
Fakultni nemocnice Olomouc je Spickovym centrem v mnoha oborech soucasné mediciny.
Vyznamné pUlsobi i v oblasti védy a vyzkumu a vzdélavani budoucich zdravotnik. Nemocnice
je soucasti narodni sité  komplexnich  onkologickych,  hematoonkologickych,
traumatologickych, kardiovaskularnich a cerebrovaskularnich center.
Vysoce nastavena latka v oblasti fizeni kvality a bezpedi!
Pfi reakreditaci vstficnost a velmi dobra komunikace s vedoucimi zaméstnanci jednotlivych
pracovist i ostatnimi zaméstnanci, velky posun ve vnimani akredita¢niho Setfeni proti roku
2015.
Multioborova spoluprace.
Dlouhodobé a komplexni fizeni procesu, systematicka a pecliva prace Odboru kvality.
Vypracované vnitfni normy, jejich pravidelné revize a aktualizace.
FN provadi prlizkum spokojenosti pacientl i zaméstnanc(, ze kterého vychazi dalsi aktivity.
Nadstandardni zvladnuti vSech zatim probéhlych vin pandemie COVID-19, prace odbérového
a ockovaciho centra.
Vybudovani krasného exteriéru pro pacienty Psychiatrické kliniky.
Stanoveni prioritnich oblasti FN Olomouc:

a) kvalita v SirSim slova smyslu, plan rozvoje nemocnice i zaméstnancl na 20 let;

b) vétsi sdileni, standardizace a jednotnost v ramci zdravotni péce FN.
Nové funkéni budovy a pracovisté, investice (stavebni, zdravotnicka technika, rozvoj IT).
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1. Hodnotici standardy a ukazatele Fizeni kvality a bezpeci

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani zadnd, velmi dobra prace.

2. Hodnotici standardy péce o pacienty

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Zdravotnickd dokumentace (ZD)

V dokumentaci laboratori i klinik chybi identifikace povinnych nalezitosti kazdého listu
zdravotnické dokumentace, které jsou presné definovany legislativou.

Doporucujeme opét proskolit zdravotnicky personal, ktery zapisuje do ZD, o pravidlech
Skrtani a prepisovani zapisu.

Poucit lékafe o nutnosti zapisu zdUvodnéni do zdravotnické dokumentace pfi zméné
ordinace v prabéhu dne.

Podle smérnice se provadi archivace papirové dokumentace, proto i v pfipadé elektronické
dokumentace se dodatecné tiskne a zpétné signuje interesovanym persondlem. Mlze byt
zdrojem chyb pfi opomenuti zapisu, predstavovat obtize dohledavat zpétné personal a
nedokazeme predikovat pohled soudce. Dulezité je, aby v pripadé elektronické dokumentace
k ni méli pFistup vSichni zaméstnanci, zodpovédni za jeji vedeni. BEhem akreditace se jedna
sestra i jeden lékaf nemohli do dokumentace pfihlasit.

Doporucujeme posoudit nezbytnost hromadného podepisovani informovanych souhlasl i
s vykony, které nejsou u pacienta planovany a pokud je toto nezbytné, nemélo by to
probéhnout vse v jeden identicky ¢as (jak zapsano). Prokazovalo by to, Ze pacient nemél
dostatek ¢asu se s danym vykonem seznamit a mit prostor na kladeni otazek a vyjadreni
souhlasu s kazdym vykonem. Ve zdravotnické dokumentaci vramci vnitronemocniéni
prekladové zpravy vyplnit vSsechny preddefinovand policka, véetné testd na COVID i
prekladu pacienta.

Pfi vedeni anesteziologickych zaznam( dbat na zaznamenani méreni hloubky nervosvalové
blokddy u vykon( s pouzitim nedepolarizujicich relaxancii, dle doporu¢eni CSARIM, zejména
pokud je pacient z operacniho salu prekladan pfimo na standardni oddéleni.

Pokud operacni vykon probéhne na jiném pracovisti (Neurochirurgicka klinika), kontrolovat,
zda ve ZD nechybi zdznam perioperacni sestry z probéhlé operace (Détska klinika).

II. interni klinika — JIP — z tabulky hodnoceni bolesti neni zfejmé, kterd sestra zaznam
provedla. Pokud je Iékafem provedena zména medikace, je tfeba, aby lékar zaznamenal ¢as,
dlvod a pripadné také rozvahu této zmény, pokud to je na misté.
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Lécivé pripravky

Evidencni knihy NL (inventurni zapis) dlsledné vést dle vnitfnich norem FNOL.

Pozor na nacaty inzulin, ktery byl nalezen v lednici (oboji Détska klinika).

Klinika ORL — Hirshlv roztok 25 ml/lag — navykova latka — stanovit pravidla pro kontrolu
zGstatku (pri predavani mezi sménami) a pravidla inventury tohoto roztoku.

Oc¢ni klinika — stacionar: rozpis ocnich kapek — neni stanoven c¢asovy plan, sestra ,kape asi po
10 min); dale stanovit pravidlo, kdy je pacient po zakroku na operacnim sale propustén
(sestra propousti pacienta: ,,...kdyz je mu dobre...“).

Amb., laser — posledni zaskoleni |ékard z roku 2011?

Neurologicka klinika — ordinace Iékafe — podani infuze 9 — 9, pacient pfijat 15:40, infuze
podavana 15:40 — 09, nedodrzen cas ani rychlost (neuskutecnitelny pozadavek).

Klinika nuklearni mediciny — uvést davkovani sody v souvislosti s vykonem dle standardu,
z rozpisu 1-1-1-1 neni pravidlo podani v konkrétni dobé pred a po vysetfeni zachyceno.
Zavedeni evidence a kontroly teplot u lécivych pfipravk(i v ambulantnich |ékarnach i ve
dnech pracovniho klidu, napf. nastavit a popsat proces pfi vyuZziti min-max teploméru, pokud
to nelze vyresit jinak.

Baleni |éc¢ivého pripravku s obsahem propofolu (lahvicka i ampulka) je uréeno vyhradné
k jednordzovému podani pro jednoho pacienta. Tyto pfipravky jsou bez antimikrobialniho
konzervantu a mohou podporovat rychly rlst mikroorganismd. Proto neni spravné
ponechdvat na pripravné lahvicku sjiz otevienym propofolem. Toto stanoveno v SPC,
publikovéno v doporué¢eném postupu CSARIM a upozorfiovdna opakované Statnim Ustavem
pro kontrolu léciv.

3. Hodnotici standardy fizeni lidskych zdroja

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Dobre implementovan systém Medix, umoZnujici monitorovani a fizeni provozu i lidskych
zdroja v ramci operacnich sala.

Vytvoreni nového oddéleni pro krizové fizeni, jako samostatného pracovisté se vznikem
dohledového centra, jesté vice zdokonali krizovou pfipravenost nemocnice, ktera je jiz nyni
na velmi dobré urovni a povede k dalSimu zlepSeni bezpecného prostredi pro pacienty i
personal.

7 v s

Doporuceni ke zlepSovani Zzadnd, velmi dobra prace.
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4. Hodnotici standardy zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnancu
Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Odhlasovat se z PC pfi neCinnosti PC (pfipadné nastavit interval automatického odhlaseni pfi
necinnosti). Zabezpedit (proti neopravnénému zneuZiti) dorucovani posty (dokumentll) na
podatelnu v souladu s pravidly GDPR a opakované o tom proskolit zaméstnance.
Zkontrolovat na Klinice zubniho Iékafstvi umisténi cedulek ,Nouzovy vychod”.

Revize hasicich pfristrojli — pfistroje, které jiz nevyhovély nenechdvat na misté nékolik
mésicU.

Zajistit bezpecnost pacientl i zaméstnancl i vramci provadénych staveb a rekonstrukci.
Dohled nad dodavatelem stavby, smluvni sjedndni podminek pro bezpecné zajisténi prostor
rekonstrukci, pokud je nutny vstup civilnich osob (zajistit bezpecny koridor apod.)

Vypracovali:

MUDr. Roman Stoudek
Mgr. Iveta Vejrova
Lenka Hamfikova, DiS.
Ing. Martina Klimkova

Dne 18. 6. 2021
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