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Zprava z predakreditacni konzultace - hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb
Fakultni nemocnice Olomouc
I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, IC: 00098892
16. brezna 2018

Konzultanti:

Mgr. Martina Mahutova, DiS.
Mgr. lveta Vejrova

RNDr. Renata Podstatova

Harmonogram konzultace

Cas (h) Mgr. Martina Mahutova Mgr. lveta Vejrova RNDr. Renata Podstatova
Mgr. Jifina Cahlikova, Mgr. Adéla Kolkova Bc. Lada Ciklova 1

Ing. Andrea Drobilicova

8.30- Zahajeni, diskuse k aktualnim vnitfnim normam FNOL

9.30 Vedeni FNOL, zaméstnanci, zodpovédni za program zvySovani kvality a bezpeci

9.30- Urologicka klinika Traumatologicka klinika Urologicka klinika

10.30

10.30- IPCHO Kardiochirurgicka klinika IPCHO

11.30

11.30- Klinika plicnich nemoci Détska klinika Neurologicka klinika

12.30

12.30- Pracovni obéd

13.30

13.30- | Personalni fizeni, pracovni naplné, vzdélavani a spokojenost Stravovaci provoz

14.30 zaméstnancl, pracovné-lékarské prohlidky zaméstnancl Prohlidka zatizeni a
Provedené interni audity, jejich vyhodnoceni, program dokumentace, provozni rad,

zvySovani kvality a bezpeci HACCP, ¢innosti NT
14.30- Zavér, prezentace hodnoceni kvality a bezpeci, doporuceni k akreditaci
16 Vedeni FN, zaméstnanci, zodpovédni za program zvySovani kvality a bezpeci

* V kaZdé oblasti doprovdzi auditory také povéreny vedouci zaméstnanec prislusné kliniky/ oddélent.
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Kladné hodnoceno (nadstandardné reSené oblasti)

Velmi dobfe nastavena latka v oblasti kontinualniho zvySovani kvality a bezpedi, predevsim
v praxi, snaha zjednodusSovat nastavené procesy.

Pravidelné a kontinudlné provadéné interni audity ve vSech oblastech, dalsi prace se zavéry
auditl, zavadéni opatreni.

Zajem o trvalé zlepSovani prostfedi nemocnice pro pacienty, jejich blizké a zaméstnance;
projekt WHO Zdrava nemocnice.

Elektronicka zdravotnicka dokumentace (pilotni projekt na Traumatologické klinice).

Vyborné zpracované edukacni materialy (Usek hlavni sestry).

Peclivé vedené seznamy lékl, které jsou k dispozici na oddéleni, se pravidelné aktualizuji
kazdy mésic (Klinika kardiochirurgie).

Nadstandardni prace stravovaciho provozu, oddéleni Ié¢ebné vyZivy a nutri¢nich terapeut(.
Prace se zaméstnanci, dliraz na jejich spokojenost v zaméstnani a zlepSovani podminek k
praci a pracovniho prostredi.

Vzdélani, vstficni, ochotni a privétivi zaméstnanci na oddéleni, pfi konzultacich pritomnost
vedeni kliniky.

Vyznamné investi¢ni akce (rekonstrukce, vystavby, pfistrojova technika apod.).

Vyména a modernizace informacnich systém(, zavadéni GDPR.

Doporuceni ke zlepsovani

1. Hodnotici standardy a ukazatele fizeni kvality a bezpeci

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

2. Hodnotici standardy péce o pacienty

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani:

Zdravotnickd dokumentace
Pravidelné revidovat seznam zkratek. Poskytnuty seznam byl zroku 2016 (Urologicka
klinika), nékteré zkratky nebyly soucasti seznamu.

Anestezie, operace
Zvazit zavedeni zaznamu (zapisu) o provedeni predoperacni bezpecnostni procedury.
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Lécivé pripravky

Oznacit skladovana rizikova lIéciva v souladu s vnitfni smérnici MP-2002-05 Zachdzeni s IéCivy
s vyssSi mirou rizika na zdravotnickych pracovistich.

Evidenc¢ni kniha NL musi obsahovat vsechny nalezitosti dle vyhlasky ¢. 123/2006 Sb.,
v platném znéni, véetné inventury kazdy mésic, Zzadanky s modrym pruhem a inventurni
protokol se uchovavat v evidencni knize nemusi.

Eter skladovan spravné v lednici 8-15st.C, doplnit na éter datum, kdy exspiruje (nyni jen 6
mésicu).

KPR
Doporucujeme zvazit redukci vybaveni léCivy a pomUckami pro KPR.

Hygiena
V DR schvaleném KHS je Chirosan plus 2%, uéinnost 15 min., na oddéleni maji upraveno dle
vyrobce, ktery udava pouze 10 minut.

3. Hodnotici standardy Fizeni lidskych zdrojt

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

4, Hodnotici standardy zajisténi bezpe¢ného prostredi pro pacienty a zaméstnance

Doporuceni ke zlepSovani:

Systémové nastavit, dat do souladu praxi s platnou legislativou a vnitfnimi smérnicemi
SM-K001 Nakladadni s odpady, SM-K004 Nakladani s NCHLS, SM-L012 Hygienickd pravidla —
priloha ¢. 1 Zdsady manipulace s chemickymi pripravky.

Vyjadreni podnikového ekologa a odpadového hospodare je, Ze se vse likviduje jako odpad
infekéni s kddem 18 01 03?77

Dokumentace ke zdravotnickym prostfedklim (ZP) a méridlim je postupné prevadéna do
elektronické podoby. VétSina dokumentli potom bude umisténa na portdlu EFA, na
klinikdch/oddélenich budou moci mit ke ZP pouze navod k pouZiti v ¢eském jazyce a zaznam
o Skoleni.

PFi konzultaci na klinikdach nebyly predlozené dokumenty vidy podle legislativy a vnitfni
normy (napf. vZaznamu o Skoleni nebyli podepsani vsichni proskoleni lékati, ob¢as chybi
datum skoleni — v hlavi¢ce formulare nebo u jednotlivych zdravotnik( pfi individualnim
Skoleni, neni uveden skolitel atd.).

Ultrazvuk B-K 3000 — nenalezeno prohladseni o shodé ktomuto konkrétnimu pfistroji.
V prohlaseni o shodé, které dodal vyrobce a které bylo uloZeno ve slozce k tomuto pfistroji,
je uvedeno vice typl ultrazvukl, které distributor dovazi, ale tento konkrétni typ B-K 3000
nenalezen.
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U ZP klasifikacni tfidy | provadét prokazatelné kontroly a udrzbu podle navodu k pouziti
(pokud je ktomuto ZP navod k pouziti vyrobcem vydan). Provadét prokazatelné zaskoleni
také ke ZP tridy I, pokud tak vyrobce stanovil (napfr. postele Linet).

Dale doporuceno celonemocnicné resit, aby zdravotnické prostredky (oznacené CE) ulozené
ve skladech na klinikach/oddélenich, byly prokazatelné skladovany podle poZadavku vyrobce
(teplota, vlhkost ...), k tomuto vést denni zaznamy (napf. v Hlaseni sester).

Doporuceni ke zlepsovani — jednotliva pracovisté

Traumatologicka klinika

Na klinice oznaden septicky pokoj (zlaty stafylokok), ale chybi pomucky k bariérovému
rezimu. Jako ,septicky pokoj“ oznafen i pfi izolaci pacienta sjinym multirezistentnim
kmenem. Doporucéeno oznacovat pokoj s infekénim pacientem dle Provozniho fadu.

Hasicsky pristroj na sesterné neni radné pripevnén.

Predoperacni bezpecénostni procedura — chybi v dokumentaci pacienta, prestoze se déla na
sale, zvazit, kdo bude verifikovat, Ze byla provedena.

Kardiochirurgika klinika

Ampule LP v odpadu ¢. 180109, ale spravné maiji byt v odpadu ¢. 180101. 4_
Eter v lednici 8-15°C, doplnit na éter, kdy exspiruje (nyni jen 6 mésic(l).

Chirosan plus v 2% DR G¢innost 15 min., ale vyrobce udava 10 minut.

Lékar v modrém obleceni Sel z oddéleni na lékarsky pokoj.

Détska klinika

Tablety neupotrebitelné se hazi do 180103, ale maiji byt likvidovana jako jina nepouzitelna
léciva, kod 180109.

Rizikova léciva oznacena Zlutou nalepkou na lednici a v lednici skladovany i jiné léky, nutné
oznacit/oddélit také vevnitf.

Urologicka klinika

Chorobopis 0.V. 1953 — nalezeny zkratky LAE, CClI — tyto zkratky nejsou soucasti
predloZzeného seznamu, ktery je z roku 2016.

Nebyl nalezen zaznam (zapis) o provedeni predoperacni bezpecnostni procedury.

KPR taska — nalezeny EKG elektrody bez data exspirace.

Cistici mistnost — vstupni dvefe jsou ozna¢ené nékolika platnymi GHS symboly. V samotné
mistnosti jsou vSak uloZzené dezinfekéni prostfedky s vicero GHS symboly, neZ je uvedeno
na vstupu.

Urologicka klinika- ambulantni ¢ast

Ultrazvuk B-K Medical 1202-200: v Zaznamu o Skoleni nebyli podepsani vSichni proskoleni
Iékafi, obcas chybi datum Skoleni nebo neni uveden skolitel.
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IPCHO

Chorobopis H.K. 1937— v poradku.

Odpady — odpadkové kose jsou soucasné oznaceny identifikacnim kodem 18 01 09 a 18 01
03. Symboly GHS velikostné neodpovidaji objemu nadoby. Nékteré pouzité ampule z léciv
jsou likvidovany do odpadu s kddem 18 01 01, jiné do 18 01 03 a dalsi zvlast do kontejneru
na ostry odpad jako ,sklo”.

Lednice na lécCiva — inzuliny nejsou oznacené dle vnitini smérnice MP-2002-05 Zachdzeni
s lécivy s vyssi mirou rizika na zdravotnickych pracovistich. Je zde napsano ,Novorapid”
na zlutém podkladu.

Pneumologicka klinika

Chorobopis Z.5. 1956 — v poradku.

Odpady — dtto IPCHO

Cistici mistnost — vstupni dvefe nejsou oznaéeny GHS symboly pro dezinfekéni prostfedky,
které se zde nachazi.

Neurologicka klinika — JIP

V Evidencni knize navykovych latek chybi u vSech NL inventura za mésic unor 2018.

V jednodennim formuldfi Seznam pouzitych pfistroja llb (ktery se vklada do zdravotnické
dokumentace pacienta) doplnit také datum, kdy byly ZP pouZity.

Ve skladu materialu je kvali nedostatku prostoru v regadlech material uloZzen v krabicich i na 5
zemi — nelze pod nim vytirat. Ve skladu nalezeny neoznacené schiidky.

Stravovaci provoz — vie v poradku, bez doporuceni.

Oddéleni |éCebné vyZivy — vie v poradku, bez doporuceni.

Jména a podpisy konzultant(:
Mgr. lveta Vejrova, v.r.

Mgr. Martina Mahutova, DiS., v.r.
RNDr. Renata Podstatova, v.r.

V Olomouci 21. 3. 2018
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	Výborně zpracované edukační materiály (úsek hlavní sestry).
	Pečlivě vedené seznamy léků, které jsou k dispozici na oddělení, se pravidelně aktualizují každý měsíc (Klinika kardiochirurgie).
	Nadstandardní práce stravovacího provozu, oddělení léčebné výživy a nutričních terapeutů.
	V DŘ schváleném KHS je Chirosan plus 2%, účinnost 15 min., na oddělení mají upraveno dle výrobce, který udává pouze 10 minut.
	Traumatologická klinika
	Na klinice označen septický pokoj (zlatý stafylokok), ale chybí pomůcky k bariérovému režimu. Jako „septický pokoj“ označen i při izolaci pacienta s jiným multirezistentním kmenem. Doporučeno označovat pokoj s infekčním pacientem dle Provozního řádu.
	Hasičský přístroj na sesterně není řádně připevněn.
	Předoperační bezpečnostní procedura – chybí v dokumentaci pacienta, přestože se dělá na sále, zvážit, kdo bude verifikovat, že byla provedena.
	Kardiochirurgiká klinika
	Ampule LP v odpadu č. 180109, ale správně mají být v odpadu č. 180101.
	Éter v lednici 8-15 C, doplnit na éter, kdy exspiruje (nyní jen 6 měsíců).
	Chirosan plus v 2% DŘ účinnost 15 min., ale výrobce udává 10 minut.
	Lékař v modrém oblečení šel z oddělení na lékařský pokoj.
	Dětská klinika
	Tablety neupotřebitelné se hází do 180103, ale mají být likvidována jako jiná nepoužitelná léčiva, kód 180109.
	Riziková léčiva označena žlutou nálepkou na lednici a v lednici skladovány i jiné léky, nutné označit/oddělit také vevnitř.

