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Konzultanti:

Mgr. lveta Vejrova
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RNDr. Renata Podstatova, MBA

Harmonogram konzultace

Cas (h) Mgr. lveta Vejrova Ing. Martina Klimkova
RNDr. Renata Podstatova, MBA
8.30- Zahajeni, program zvysovani kvality a bezpeci a jeho napliiovani, indikatory
16 30 kvality, interni audity, diskuse k aktualnim vnitfnim normam a postuptim FNOL
' Vedeni FNOL, zaméstnanci, zodpovédni za program zvySovani kvality a bezpeci
10.30- -~
ORL Provoz stravovani
11.30
Oddéleni vodniho hospodafstvi a
ekologie
11.30- . s . e
12,30 Oc¢ni klinika Odpadové hospodaistvi
' Odbor provozu a sluzeb
Provoz dopravy
12.30- Pracovni obéd
13.30
13.30- s e I . -
14.30 Traumatologicka klinika Zdravotnické prostiedky, méridla
14.30-16 Zavér, prezentace hodnoceni kvality a bezpeci, doporuceni k akreditaci
' Vedeni FNOL, zaméstnanci, zodpovédni za program zvysovani kvality a bezpeci

* V kaZdé oblasti doprovdzi auditory také povéreny vedouci zaméstnanec prislusné kliniky/ oddéleni/

useku.
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V dobé predakreditacni konzultace byla potvrzena dlouhodobd, komplexni a
velmi kvalitni prace voblasti fizeni a zvySovani kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Doporuceni ke zlepSovani
Doporuceni se vztahuji pouze ke kontrolovanym oblastem, procesiim, pracovistim.

1. Hodnotici standardy a ukazatele Fizeni kvality a bezpeci

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.
Pravidelné probihd revize fizenych dokumentl (podle poZadavk( organizace i legislativy),
aktualni a komplexné zpracované vnitini normy, jejich zavadéni do praxe.

Doporuceni ke zlepSovani v oblasti pfedem poskytnuté rizené dokumentace (realizovat az pfi
dalsi revizi smérnic)

Vnitini postupy tykajici se IéCivych pripravku:

e V Evidencni knize NL v ambulancich doporucujeme upravit evidenci dle pokyn( vyhlasky
¢. 123/2006 Sb. Vyhlasky o evidenci a dokumentaci navykovych latek a pripravkl. Dle
této vyhlasky neni legitimni zaznamendvat rodné cislo.

Evidencni kniha podle odstavce 2 obsahuje tyto evidenéni zaznamy:
a) ndzev pripravku vcetné jeho sily 3), lékové formy a velikosti baleni,
b) datum prijmu,

¢) datum vydeje,

d) série bloku, ¢islo Zadanky a ndzev a sidlo dodavatele pri pfijmu,

e) cislo zdravotnické dokumentace a jméno a pripadné datum narozeni pacienta pri
vydeji (podani pacientovi),

f) podpis lékare nebo prislusného zdravotnického pracovnika,

g) mnoZstvi prijaté,

h) mnoZstvi vydané,

i) jednotku mnoZstvi,

j) stav zdsob.

e E-recept: je popsano, Ze je nepfipustné zasilat e-mailem, sms — je toto skutecné
uchopitelné napt. na gynekologii?

e Poskytovani LP na jina pracovisté v ramci napf. nabidnuti LP pfed exspiraci — je to takto
tolerovano ve smérnici, ktera se predklada pfi kontrolach SUKL?

e Proces likvidace nespotiebovaného NL odstfiknutim do buni¢iny - doporucujeme
v zaznamu uvést také identifikaci a podpis svédka, ktery byl pfitomen tomuto aktu.

e Podani infuze — pokud vykape jiné mnozstvi — doporucujeme NLZP doplnit také ddvod,
pro¢ k odchylce mnozZstvi nebo k jinému ¢asu/dobé podani, nez bylo ordinovano, doslo.
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Vnitini postupy ke KPR:

e Doporucujeme revizi (dle sdéleni vedeni oddéleni kvality byla tato revize jiz pfed nasi
konzultacni navstévou zahdjena). V dokumentu nebylo zcela jednoznacné vybaveni
standardnich pracovist defibrilatory. Neni zde uvedena povinnost provadéni zékladnich
funkénich kontrol defibrilator(i se zaznamem, pokud to vyrobce stanovil a tato funkce
neni automaticka.

e Doporucujeme revizi postupu DNR v soucinnosti s pravnim odborem.

2. Hodnotici standardy péce o pacienty
Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Zdravotnickd dokumentace

Néktera zdravotnickd dokumentace (spiSe |ékarskd) je v oblasti medikace méné Citelnd
(ORL). U pfijmové zpravy (Oc¢ni klinika) chybély na 2. strané identifika¢ni Udaje o
poskytovateli zdravotnich sluzeb, proto pfijmové zpravy tisknout samostatné na novy papir.
Predoperacni bezpecnostni proceduru tisknout z Medixu (Oc¢ni klinika).

Lécivé pripravky
Léky (Ciloxan), kterym se méni datum exspirace otevienim, vidy popisovat dle smérnice o 3
Hospodareni s |éCivy (datum otevieni, datum exspirace).

3. Hodnaotici standardy zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Provoz stravovani
Vsechny kontrolované procesy naprosto v poradku, dlouhodoba, peclivd a nadstandardni
prace a pristup. Fungujici spoluprace s nutricnimi terapeuty.

Odpadové hospodaistvi

Opatfeni na centralnich shromazdistich byla provedena, feseni uzamykatelnych kdji je
funkéni a vhodné zvolend varianta. Doporucujeme vyjasnit s dodavatelskou uklidovou firmou
problematiku tridéni a odkladani prazdnych oballl od chemickych latek (na shromazdistich).
Doporucujeme sjednotit postup pro tfidéni a odkladani nepouzitelnych léciv a obald od
lécivych pripravk( (tyto obaly jsou podle zakona o léCivech povaZovany za nedilnou soucasti
léCivych pripravkd a nemély by byt tedy likvidovany jako bézny komunalni odpad).

Chemické latky na zdravotnickych pracovistich - bezpecnostni listy (BL) chemickych latek
nékde nalezeny v papirové verzi, ale nebyly kompletni dle Desinfekéniho radu.
Doporucujeme BL nechat pouze na intranetovych strankach, které se pravidelné spravuji a
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aktualizuji pro celou FNOL. Pod vétsSim baleni dezinfekénich roztok( v nékterych pripadech
chybély tzv. zachytné vany.

Provoz dopravy

Nastavit a zavést jednoznacna pravidla ohledné dezinfekéniho programu a dezinfekce vozidel
(v dobé konzultace jiny dezinfekéni pripravek, nez je uveden v dezinfekénim fadu, nejasny
systém redéni dezinfekci, nejasny postup dezinfekce sanitek, neadekvatni uklidové a Cistici
pomtucky, véetné jejich uloZeni, nepopsané kbeliky s nafedénymi dezinfekcemi atd.).

Dale doporucujeme aktualizovat (podle skutecnosti) a kontrolovat vybaveni sanitek
zdravotnickym materidlem, nastavit systém hlidani exspiraci tohoto materidlu. Dale
doporucujeme provést revizi povinného vybaveni sanitek, napf. v kontrolovaném voze nebyl
AED defibrilator.

Zdravotnické prostfedky, méfidla
Proces evidence, vedeni dokumentace, pravidelnych kontrol a servisu zdravotnickych
prostredkl je zaveden. Probiha postupna implementace nové evropské a narodni legislativy.

Navstivena zdravotnicka pracovisté

ORL

Pracovisté hezky vedené, zaméstnanci byli aktivni a méli snahu se stale zlepsSovat.

Nalezeny pouze drobné nedostatky, které je moiné rychle odstranit. Jedna se napft. o
zlepseni citelnosti u predepisované medikace, ddle doporucujeme vyradit papirové verze
bezpecnostnich listd CHL. U lékarského benzinu byla prosla exspirace, pravidelné kontrolovat
exspirace LP, NL a ostatnich chemikalii.

Oc¢ni klinika

Zameéstnanci byli velmi vstficni a mili. Na pracovisti byly nalezeny pouze malé nedostatky,
které je moiné brzy odstranit. Napf. Pfijmovou zprdavu vést samostatné na novém listu
papiru, ne jako dotisk kjiné ¢asti dokumentace. V medikaci lékafe je predepsdno, Ze
Solumedrol ma kapat 1 hodinu, ale dle zapisu sestry lék kapal % hodiny. Pfedoperacni
bezpecni proceduru tisknout z programu Medix.

Traumatologicka klinika

Aktivni zaméstnanci, pracovisté prikladné vedené (i s ohledem na COVID-19) a spolupracujici.
Na pracovisti nalezeny drobnéjSi nedostatky, které byly odstranény. Pozor na poranéni
ostrym predmétem - v kontejneru na ostry odpad nalezeny 2x zpétné navlecené krytky na
jehlu. Zkontrolovat a doplnit nosnost regall ve skladu.

Vypracovaly:

Mgr. Iveta Vejrova

Ing. Martina Klimkova

RNDr. Renata Podstatovd, MBA

Dne 1. 4.2021
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