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V roce 2016 bylo ve FNOL nahlaSeno 386 nezadoucich udalosti. Meziro¢ni narlst téchto
hlaseni je 32 % (292 vroce 2015). VétSi narist zaznamenanych nezadoucich udalosti byl v
druhu ,Problém s chovanim pacienta® z 34 nezadoucich udalosti na 126 a ,Svévolny odchod
pacienta ze zdravotnického zafizeni“ z nahlasenych 7 na 55 nezadoucich udalosti.

Od 2. poloviny roku 2016 se na hlaSeni nezadoucich udalosti podili Ostraha FNOL s celkovym
poétem 77 hlaseni nezadoucich udalosti.

Absolutni Absolutni Absolutni  Relativni

Druh nezadouci udalosti pocet pocet poCet  pocet (v %)
2014 2015 2016 2016

Problém pfi vykonu 82 100 77 19,95
Poranéni ostrym pfedmétem 61 69 59 15,28
Problém s chovanim pacienta 21 34 124 32,12
Kradez/poskozeni majetku 14 41 11 2,85
Svévolny odchod pacienta ze ZZ 14 7 57 17,77
Problém s nezdravotnickou technikou 11 22 22 5,70
Problém se zdravotnickou technikou 6 7 4 1,04
Problém pfi podavani léka 4 4 4 1,04
Administrativni problém 2 2 1 0,26
Sebeposkozovani/sebevrazda 2 1 0 0
Problém s chovanim personalu 1 2 1 0,26
NeocCekavané umrti 0 1 0 0
Problém s pfedepisovanim léciv 0 2 1 0,26
Problém se zdravotnickou dokumentaci 1 0 4 1,04
Pady - - 14 3,63
Jiny - - 7 1,80
CELKEM 219 YAy 386 100,00

Vékova skupina osob, kterych se vznikla nezadouci udalost dotkla, byla nejCastéji v rozpéti 18
az 64 let.

Vékova struktura osob, Absolutni Relativni pocet (v
kterych se NU tykala pocet
do 1 roku 14 3,63
1 rok-17 let 15 3,88
18-64 let 227 58,81
65 let a vice 73 18,91
bez urceni véku 57 14,77

CELKEM 386 100,00



V roce 2016, stejné jako v roce 2015, byl vyskyt nezadoucich udalosti ve vztahu k mistu jejich
vzniku nejc¢astéji hlasen na ambulancich, dale na standardnich lizkovych oddélenich a na
jednotkach intenzivni péce. PiestoZze poradi mist vyskytu zlstava stejné, doslo k vyraznému
nartstu poctu udalosti na ambulancich a to 0 104 % (68 pfipadu v roce 2015).

Absolutni Relativni pocet

Upresnéni mista vzniku nezadouci udalosti

pocet (v %) 2016
Ambulance 139 36,01
Standardni [izkové oddéleni 78 20,21
Lazkové oddéleni JIP 44 11,40
Expektacni lGzka 36 9,33
Jiné znamé 25 6,48
Spolecné prostory 23 5,96
Operacéni sal 13 3,37
Pracovisté radiologie + CT + MR 8 2,07
Laboratore 4 1,04
Provoz dopravy 4 1,04
Neznamé 3 0,78
Anesteziologicky tym 2 0,52
TO - odbérova mistnost 2 0,52
Odbor informatiky 1 0,26
Centrum asistované reprodukce 1 0,26
Hemodialyzaéni stfedisko 1 0,26
Thanatologicky provoz 1 0,26
Protetické oddéleni 1 0,26

CELKEM 386 100,00



Vyskyt nezadoucich udalosti v letech 2013 az 2016 byl nej¢astéji na pracovisti URGENT.

Pracovisté Absolutni pocet NU Relativni pocet
FNOL 2014 2015 NU (v %)
2016
URGENT 30 32 33 162 41,97
HOK 4 16 16 13 3,37
ORT 5 12 12 3 0,78
DK 8 12 24 25 6,48
21K 6 12 17 5 1,30
3IK 7 11 14 9 2,33
11K 6 10 24 13 3,37
PORGYN 2 9 6 12 3,11
PLIC 6 9 8 5 1,30
IPCHO 3 9 15 8 2,07
UCOCH 2 6 5 4 1,04
NEUR 5 6 5 6 1,55
KCHIR 5 6 11 11 2,85
KARIM 8 6 11 11 2.85
1CHIR 1 6 3 2 0,52
TRAU 1 5 3 2 0,52
NCHIR 3 5 5 5 1,30
COSS 4 5 7 5 1,30
UROL 4 4 8 4 1,04
TO 1 4 6 2 0,52
PSY 5 4 7 25 6,48
ONK 3 4 6 4 1,04
KOZNI 4 4 1 1 0,26
RTG 1 3 3 10 2,59
RHC 0 3 4 0 0
SOUD 1 2 3 1 0,26
ORL 1 2 6 14 3,63
NOVO 0 2 5 5 1,30
2CHIR 5 2 4 1 0,26
KTVL 1 1 0 0 0
DOPR 0 1 2 4 1,04
PATOL 2 1 3 1 0,26
OINF 0 1 0 1 0,26
OCNI 0 1 1 1 0,26
KNM 3 1 2 2 0,52
GER 6 1 3 2 0,52
ALG 1 1 0 1 0,26
ZUBNI 1 0 2 4 1,04
GEN 2 0 1 0 0
TC 0 0 1 0 0
PRAD 0 0 2 0 0
OKB 0 0 1 1 0,26
PCHIR 0 0 1 0 0
EU 0 0 1 0 0
LOGO 0 0 0 1 0,26

CELKEM 147 219 pASY 386 100,00



NejCastéji hlasenym druhem nezadouci udalosti byl ,Problém s chovanim pacienta“ a to
zejména typu ,,Nepratelské/hrubé chovani pacienta“, kde doslo k narustu o 362 % (13

pfipadd v roce 2015).

Potésujici je pokles nahlasenych udalosti typu ,,Fyzické napadeni“ o 50 % (16 pfipadu v roce

2015).

Problém s chovanim pacienta

Relativni

Absolutni pocet (v %)

pocet

2016

CELKEM 124 100,00

Nepratelské/hrubé chovani 60 48,39
Nespolupracujici 31 25,00
Slovni napadeni 12 9,68
Fyzické napadeni 8 6,45
Rizikové, nebezpecné, zanedbani 4 3,23
Jiné 3 2,42
Kradez 1 0,81
Obtézovani 1 0,81
Poskozeni véci 1 0,81
Sebevrazda, sebeposkozeni 1 0,81
Toxikomanie 1 0,81
Tupé poranéni 1 0,81

Nepratelské, hrubé chové[\i pacienta/slovni Absovlutni p?gtlaattz\\/";/lo)
napadeni pocet 2016
URGENT 48 80,00
PSY 4 6,66
3IK 2 3,32
1CHIR 1 1,67
EU 1 1,67
ORL 1 1,67
PLIC 1 1,67
RTG 1 1,67
UCOCH 1 1,67

CELKEM 60 100,00

Fyzické napadeni Absolutni pocet
4

URGENT
PSY 2
11K 1
DK 1
CELKEM 8



Druhym nejCastéjSim typem z nahlasenych nezadoucich udalosti ,Problém s chovanim
pacienta“ byl ,,Nespolupracuijici“ pacient.

Nespolupracujici Absolutni pocet

PSY 15
URGENT 13
PLIC 1
NEUR 1
3IK 1
CELKEM 31

Absolutni
pocet
URG 2
GER 1

(problémy s chovanim doprovodu pacienta, neshoda mezi pacienty)

Z hlediska klasifikace nezadoucich udalosti dodlo v roce 2016 k poklesu nezadouci udalosti
Typ | kategorie D a Typ Ill kategorie I. Nové jsou evidovany nezadouci udalosti, které byly
zamitnuty.

Klasifi Sy . Absolutni pocet Relativni
avs’lflkacg zavaz’nost’l podet (v %)

nezadoucich udalosti 2013 2014 2015 2016
Typ | - komplikace A 14 3 19 23 5,96
Typ | - komplikace B 66 110 138 200 51,81
Typ | - komplikace C 25 15 18 38 9,84
Typ | - komplikace D 38 84 115 99 25,65
Typ Il - zavazna E 3 6 1 7 1,81
Typ Il - zavazna F 0 0 0 1 0,26
Typ Il - vystrazna G 0 0 0 1 0,26
Typ Il - vystrazna H 0 0 0 1 0,26
Typ lll - vystrazna | 1 1 1 0 0
Zamitnuto - - - 16 4,15
CELKEM 147 219 292 386 100,00



Typ | — komplikace

(déli se podle stupnu fyzického poskozeni postizené osoby v databazi na A - D)

A. Udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poskozeni postizené osoby.

B. Doslo k incidentu, ale nedotklo se to postiZzené osoby.

C. Doslo k incidentu, dotklo se to postizené osoby, ale nebyla poSkozena.

D. Doslo k nezadouci udalosti, dotklo se to postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné provést néjaky
vykon, aby se pfedeslo poskozeni.

Typ Il. — zdvazina nezadouci udalost

(déli se podle stupnt fyzického poskozeni osoby v databazi na E - F)

E. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k do¢asnému poSkozeni postizené osoby, a bylo v té souvislosti
nutno provést néjaky vykon

F. DoSlo k nezadouci udalosti, které vedlo k do¢asnému poskozeni postizené osoby a bylo v té souvislosti nutno

osobu hospitalizovat ¢i prodlouZzit jeji hospitalizaci proti plivodnimu planu.

Typ Il - vystrazna nezadouci udalost

(déli se podle stupnt fyzického posSkozeni poSkozené osoby v databazina G - I)

G. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k trvalému poskozeni postiZzené osoby (napf. operacni vykon provedeny
na nespravném pacientovi, v nespravné lokalizaci, nebo nespravny operacni vykon)

H. Doslo k nezadouci udalosti, bylo nutno provést Zivot zachranujici vykon (a pfesto zUstal pacient/postizena osoba
trvale poskozena- napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi s pfirozenym prabéhem pacientova onemocnéni,
nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty funkce organu;)

|. DoSlo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napf. neoCekavané umrti
pacienta, které nesouvisi s pfirozenym pribéhem pacientovy choroby nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda)

Datum: 26. 1. 2017

Zpracovala: Mgr. Zdenka Blazkova, Ph.D.



