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Komentar

V roce 2017 bylo ve FNOL nahlaSeno celkem 500 nezadoucich udalosti. Meziro€ni narlst
téchto incident je cca 30 % (386 v roce 2016). VétsSi narust zaznamenanych nezadoucich

udalosti byl v druhu ,Problém s chovanim pacienta“ z 126 na 199 nezadoucich udalosti.

Absolutni Absolutni Absolutni Relativni

Druh nezadouci udalosti pocet pocet pocet pocet (v %)
2015 2016 2017 2017

Problém s chovanim pacienta 32 123 198 39,80
Problém pfi vykonu 100 77 74 14,80
Svévolny odchod pacienta ze ZZ 9 57 72 14,20
Poranéni ostrym pfedmétem 69 59 56 11,20
Problém s nezdravotnickou technikou 22 22 36 7,20
Pady - 14 15 3,00
Problém pfi podavani lékl 4 4 11 2,20
Problém se zdravotnickou technikou 7 4 10 2,00
Kradez/poskozeni majetku 41 11 9 1,80
Jiny - 7 8 1,60
Administrativni problém 2 1 3 0,60
Sebeposkozovani/sebevrazda 1 1 2 0,40
Problém se zdravotnickou dokumentaci 0 4 2 0,40
Problém s chovanim personalu 2 1 2 0,40
Problém s pfedepisovanim léciv 2 1 1 0,20
Nezadouci uc¢inek léciva - 0 1 0,20
Neocekavané umrti 1 0 0 0

CELKEM
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V roce 2017 byl vyskyt nezadoucich udalosti ve vztahu k mistu jejich vzniku nejcastéji hlasen
na standardnich lizkovych oddélenich. Narust poctu udalosti byl zde 90% (z 78 pfipadl v
roce 2016).

Relativni
pocet (v %)
2015 2016 2017 2017

Upfesnéni mista vzniku nezadouci Absolutni pocet

udalosti

Standardni lGzkové oddéleni 78 78 148 29,60
Ambulance 68 139 140 28,00
Luzkové oddéleni JIP 59 44 72 14,40
Expektacni lUzka 3 36 41 8,20
Jiné znamé 27 25 38 7,60
Spolecné prostory 9 23 19 3,80
Operacni sal 19 13 12 2,40
Laboratoie 7 4 10 2,00
TO - odbérova mistnost 5 2 4 0,80
Anesteziologicky tym 3 2 3 0,60
Provoz dopravy 2 4 2 0,40
Hemodialyzacni stfedisko 4 1 2 0,40
Provoz pradelny 2 0 2 0,40
Pracovisté radiologie + CT + MR 3 8 1 0,20
Neznamé 0 3 1 0,20
Odbor informatiky 0 1 1 0,20
Centrum asistované reprodukce 1 1 1 0,20
Thanatologicky provoz 1 1 1 0,20
Provoz stravovani 0 0 1 0,20
Potrubni posta - 1 0,20
Dospavaci pokoj 1 0 0 0

Protetické oddéleni 0 1 0 0

CELKEM

Vékova skupina osob, kterych se vznikla nezadouci udalost dotkla, byla nejCastéji v rozpéti 18
az 64 let.

Vékova struktura osob,
kterych se NU tykala

Relativni pocet (v

Absolutni pocet

do 1 roku 13 2,60
1 rok-17 let 14 2,80
18-64 let 290 58,00
65 let a vice 107 21,40
bez urceni véku 76 15,20
CELKEM 10[0) 100,00



Vyskyt nezadoucich udalosti v letech 2015 az 2017 byl nejCastéji na pracovisti URGENT.

Pracovisté Absolutni pocet NU Relativni poéet
FNOL 2015 2016 2017 (v %) 2017
URGENT 33 162 146 29,30
PSY 7 25 74 14,90
21K 17 5 35 7,10
HOK 16 13 23 4,60
PORGYN 6 12 18 3,60
1IK 24 13 17 3,40
DK 24 25 16 3,20
ORL 6 14 16 3,20
IPCHO 15 8 14 2,80
NEUR 5 6 14 2,80
3IK 14 9 11 2,20
PLIC 8 5 10 2,00
KARIM 11 11 9 1,80
ORT 12 3 9 1,80
RHC 4 0 8 1,60
COSS 7 5 6 1,60
UCOCH 5 4 6 1,60
2CHIR 4 1 6 1,60
TRAU 3 2 5 1,00
OCNI 1 1 5 1,00
NOVO 5 5 4 0,80
ONK 6 4 4 0,80
TO 6 2 4 0,80
GER 3 2 4 0,80
RTG 3 10 3 0,60
NCHIR 5 5 3 0,60
UROL 8 4 3 0,60
KNM 2 2 3 0,60
OKB 1 1 3 0,60
OBU - 0 3 0,60
EU 1 0 3 0,60
KCHIR 11 11 2 0,20
DOPR 2 4 2 0,20
ZUBNI 2 4 2 0,20
SOuUD 3 1 2 0,20
PATOL 3 1 2 0,20
PRAD 2 0 2 0,20
KOZNI 1 1 1 0,10
OINF 0 1 1 0,10
PCHIR 1 0 1 0,10
1CHIR 3 2 0 0
ALG 0 1 0 0
LOGO 0 1 0 0
KTVL 0 0 0 0
GEN 1 0 0 0
TC 1 0 0 0




NejCastgji hlasenym druhem nezadouci udalosti byl ,Problém s chovanim pacienta“ a to
zejména typu ,,Nespolupracujici‘ kde doslo k nartstu o 220 % (31 pfipadu v roce 2016).

Sy Relativni
Problém s chovanim pacienta Absolutni pocet pocet (v %)
2016 2017
Nespolupracujici 0 31 99 49,75
Nepratelské/hrubé chovani 13 60 65 32,66
Slovni napadeni 0 12 12 6,03
Fyzické napadeni 16 8 12 6,03
Jiné 3 3 3 2,01
PosSkozeni véci 0 1 3 1,52
Rizikové, nebezpeéné, zanedbani 0 4 1 0,50
Toxikomanie 0 1 1 0,50
Nepovoleny vstup 0 0 1 0,50
Kradez 0 1 1 0
Obtézovani 0 1 0 0
Tupé poranéni 0 1 0 0
CELKEM 32 123 198 100,00
2015 m2016 m2017
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Zdravotnickym pracovistém s nejCastéjSim vyskytem udalosti ,Nespolupracujici“ byla Klinika
psychiatrie.

Absolutni pocet Relativni pocet

Nespolupracujici

2017 (v %) 2017

PSY 61 61,62
URGENT 18 18,18
NEUR 6 6,06
11K 3 3,03
21K 2 2,02
PLIC 2 2,02
PORGYN 1 1,01
RTG 1 1,01
2CHIR 1 1,01
3IK 1 1,01
ORL 1 1,01
UROL 1 1,01
OCNI 1 1,01

99 100,00

CELKEM

Druhym nej¢astéji hlaSenym typem nezadouci udalosti bylo ,,Nepratelské/hrubé chovani
pacienta“, které ve srovnani s pfedchazejicim obdobim zaznamenalo mirny narust (60 pFipadu
v roce 2016).

Nepratelské, hrubé chovani Absolutni pocet Relativni pocet
pacienta/slovni napadeni (v %) 2017
2015 2016 2017

URGENT 8 48 31 47,69
21K 2 0 16 24,60
PSY 1 4 8 12,31
PORGYN 0 0 2 3,08
TRAU 0 0 2 3,08
2CHIR 1 0 1 1,54
NEUR 0 0 1 1,54
ONK 0 0 1 1,54
PLIC 0 1 1 1,54
RTG 0 1 1 1,54
UCOCH 1 1 1 1,54
1CHIR 0 1 0 0
EU 0 1 0 0
ORL 0 1 0 0
31K 0 2 0 0
CELKEM 13 60 65 100,00



DalSimi nahlasenym typem nezadouci udalosti ,Problém s chovanim pacienta“ bylo ,Fyzické
napadeni®, kde doslo k narlstu v absolutnim poctu o 50 % (8 pfipadl v roce 2016), ale relativni
pocet téchto udalosti se snizil o 0,3% (v roce 2016 byl relativni pocet 6,35%).

Fyzické napadeni Absolutni pocet

URGENT 4
PSY 2
1IK 1
DK 1
CELKEM 12

Absolutni
pocet
URG 2
OSTRAHA 1

(problémy s chovanim doprovodu &i pfibuznych pacienta)

Z hlediska klasifikace nezadoucich udalosti doslo v roce 2017 k nariistu nezadouci udalosti
Typ | kategorie C, D a Typ lll kategorie |. Pocet nezadoucich udalosti, které byly zamitnuty,
zUstal stejny.

Klasifikace zavaznosti Absolutni pocet Relativni pocet
nezadoucich udalosti 2015 2016 (v %) 2017
Typ | - komplikace A 19 23 17 3,40
Typ | - komplikace B 138 200 209 41,80
Typ | - komplikace C 18 38 109 21,80
Typ | - komplikace D 115 99 141 28,20

Typ Il - zavazna E 1 7 6 1,20
Typ Il - zavazna F 0 1 0 0,00
Typ Il - vystrazna G 0 1 0 0,00
0 1 0
1 0 2

Typ lll - vystrazna H 0,00

Typ Il - vystrazna | 0,40
Zamitnuto - 16 16 3,20
CELKEM 292 386 500 100,00

Typ | — komplikace

(déli se podle stupn fyzického poskozeni postizené osoby v databazi na A - D)

A. Udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poSkozeni postizené osoby.

B. Doslo k incidentu, ale nedotklo se to postizené osoby.

C. Doslo k incidentu, dotklo se to postizené osoby, ale nebyla poSkozena.

D. Doslo k nezadouci udalosti, dotklo se to postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné provést néjaky
vykon, aby se predeslo poskozeni.

Typ Il. — zdvaina neZadouci udalost

(déli se podle stupni fyzického poskozeni osoby v databazi na E - F)

E. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k doasnému poskozeni postizené osoby, a bylo v té souvislosti
nutno provést néjaky vykon

F. DoSlo k nezadouci udalosti, které vedlo k do€asnému poskozeni postizené osoby a bylo v té souvislosti nutno



osobu hospitalizovat &i prodlouZit jeji hospitalizaci proti plvodnimu planu.

Typ Il - vystrazna nezadouci udalost

(déli se podle stupnu fyzického poskozeni poskozené osoby v databazina G - I)

G. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k trvalému poskozeni postizené osoby (napf. operacni vykon provedeny
na nespravném pacientovi, v nespravné lokalizaci, nebo nespravny operacni vykon)

H. Doslo k nezadouci udalosti, bylo nutno provést Zivot zachranujici vykon (a pfesto zUstal pacient/postizena osoba
trvale poSkozena- napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi s pfirozenym pridb&éhem pacientova onemocnéni,
nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty funkce organu;)

|. DoSlo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napf. neoCekavané umrti
pacienta, které nesouvisi s pfirozenym priibéhem pacientovy choroby nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda)

Datum: 28. 2. 2018

Zpracovala: Mgr. Zdenka Blazkova, Ph.D.



