( , FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

Analyza

nezadoucich udalosti
ve FNOL



https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw87vszpjiAhWRfFAKHYk8BqEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gre.ac.uk/articles/ils/analysis&psig=AOvVaw2FwACijqON-0OUKgiFLKFN&ust=1557840625881439

Komentar

V roce 2019 bylo ve FNOL nahlaSeno celkem 526 nezadoucich udalosti. Meziro€ni narlst
téchto incidentl je cca 12 % (469 v roce 2018). ZvySujici se trend poc¢tu nezadoucich udalosti
umeérné odpovida zvysujicimu se meziro€nimu poctu hospitalizovanych pacientu.
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B Pocet nezadoucich udalosti M Pocet hospitalizovanych pacientl

Narist nezadoucich udalosti byl zejména u hlaseni ,Technické problémy se zdravotnickou i
nezdravotnickou technikou®; meziro¢ni navySeni o 210 % u nezadoucich udalosti tykajici se
medicinského vybaveni a o 70 % u nezdravotnické techniky.

Vyznamny narust také evidovan v druhu “Nepovoleny odchod pacienta ze ZZ* 0 66 %.

Nova hlaseni nezadoucich udalosti ,Zdroje / management organizace” (13) jsou evidovana
v souvislosti s kvalitou sluzeb externi firmy Renatex (mnozstvi pradla, kvalita pradla, vznik
alergickych reakci pfi pouzivani ochranného osobniho pradia).

Pokles hlaseni nezadoucich udalosti je zaznamenan u ,Nehod a neocéekavanych zranéni*
0 20 % a to zejména pokles udalosti typu ostré poranéni zaméstnance (2018 — 67, 2019 — 50).
U udalosti s rizikem nebo vznikem poranéni pacienta doslo k mirnému narustu (2018-5, 2019—
8).

Ve dvou pripadech se jednalo o uraz nasledkem padu transportnich nositek — disledkem
v obou pfipadech bylo prodlouzeni hospitalizace proti puvodnimu planu, vjednom z nich
nutnost opera¢niho feSeni. Ze strany FNOL byla poskytnuta osobni omluva a kompenzace
Z pojisténi nemocnice. Jako napravné opatfeni bylo provedeno ovéfeni technického stavu
transportnich nositek a proskoleni zaméstnanci DOPR na téma ,Povinnost fidi€¢l respektovat
indikaci lékafe k pfevozu pacienta® a proSkoleni vedoucim pracovnikem v dodrzovani
bezpecnosti pfi pfevozu pacienta.

Dal8i evidovanou udalosti bylo poranéni pacienta na centralnim operaénim sale, pfi sejmuti
elektrody. K poranéni doslo v dusledku ,pergamenové kuze vlivem véku pacienta“. Poranéni
bylo zhodnoceno a o$etfeno Iékafem PCHIR a personal COSS byl pou€en o nutnosti zvySené
pozornosti a opatrnosti pfi oSetfovatelské péci sdurazem na bezpeéi pacienta.
Jedna udalost je hlaSena z KARIM anestezie, kdy doslo pfi intubaci pacienta k ulomeni zubu.
Pacient byl pfed vykonem o mozném riziku seznamen.

Dalsi dvé udalosti jsou evidovany jako povrchova poranéni pacienta (pfi otevirani
vyklopného okna, udefeni se o pomocné madlo na WC). Nasledné probéhlo vySetieni a
oSetfeni Iékafem. Dvé udalosti jsou zhodnoceny jako riziko poranéni, ke kterému nedoslo.
V jednom pfipadé se jednalo o poSkozeni pradla s uvolnénim identifikacniho €ipu na DK-JIP
(riziko vdechnuti ciziho télesa). Ze stany firmy Renatex do$lo k omluvé a potvrzeni o nasledné
vystupni kontrole pradla pfed opusténim skladu. Ve druhém pfipadé se jednalo o vbéhnuti
ditéte do cesty projizdé&jiciho transportniho voziku bez zranéni.



Hodnoty zvyraznény zelenou barvou zna&i meziro¢ni pokles nezadoucich udalosti a hodnoty

zvyraznény Cervenou barvou jejich meziro€ni nardst.
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018 018 019 019
Chovani osob 249 53,09 244 46,4
Problém s chovanim pacienta 174 139
Nespvolupra’cujici, Nepratelské/hrubé chovani, Slovni napadeni, 163 116
Obtézovani
Fyzické napadeni 8 15
Rizikové, nebezpecné / toxikomanie
Sebeposkozovani/sebevrazda 3
Nepovoleny odchod pacienta 46 77
Nepovoleny vstup pacienta 1
Problém s chovanim personalu 0 0
Problém s chovanim — cizi osoby 16 0
Jiny 3
Kradez/poskozeni majetku 13 24
Provinilec - neznamy 7 11
Provinilec - pacient 3 8
Provinilec - pracovnik 1 2
Provinilec — ostatni osoby 2 3
Technické problémy (problém s nezdravotnickou technikou) 25 5,33 42 8,0
Pady 9 1,92 9 1,7
Klinicky vykon 82 17,48 92 17,5
Zaména BM 70 76
Ostatni 12 16
Medikaceli.v. roztoky 9 1,92 9 1,7
Zaména pacienta 1 2
Zaména lé¢iva 1 2
Nezadouci ucinek léciva 4
Ostatni 7 1
Transfuze/krevni derivaty 0 0 3 0,6
Zaména pacienta 0 2
Zaména produktu 0 0
Nezadouci reakce 0 1
Nehody a neoéekavana zranéni 73 15,57 58 11,0
Ostré poranéni (zaméstnanec) 67 50
Poranéni pacient 5 8
Poranéni ostatni osoby 1 0
Neocekavané zhorseni klinického stavu 1 0,21 0
Klinicka administrativa (Administrativni problém) 3 0,64 2 0,4
Identifikace pacienta 0 2
Zdravotnicka dokumentace 4 0,85 3 0,6
e 14 2,99 44 8.4
Medicinalni plyny 0 0 0 0
Dieta/vyziva 0 0 1 0,2
Zdroje/management organizace 0 0 13 2,5
Jiné NU 0 0 6 1,1
CELKEM ‘ 469 100 % 526 100 %
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Technické problémy — nezdravotnicka technika

2019

dotCena pracovisté

HOK, OCNI, RHC,

Medicinské pristroje/vybaveni — problém se zdravotnickou

2019

Havarie vody 10 UCOCH, ZUBNI, 2CHIR,
NEUR, LEK

Potrubni posta (porucha) 4 2IKaGER, OCNI, ORT,
OKB

Plané spusténi EPS 4 2IKaGER, 11K

Technické problémy s transportnim vozikem 3 DOPR

Porucha elektronickych zamkud do budovy 3 NEU, 1CHIR, 2IKaGER

Porucha dodavky pary 2 COSS

Porucha vytahu 2 11K, DK

Havéri’e ?ivgtiéky odpadnich vod (neidentifikovatelny zapach bez 2 KARIM AMB, HOK

nalezeni pfi€iny)

Potrubni posta (znehodnoceni PP biologickym materidlem: KARIM, > PP

2IKaGER)

Kyberneticky utok neznamym pachatelem (falesny dotaznik 1 ENOL

vyzivajici zaméstnance FNOL k vypInéni pfihlasovacich udaju)

Havarie plynu — riziko vzniku (narugeni nepouzivané plyn. pfipojky) 1 aredl FNOL

Nefunkéni signalizace sestra — pacient (rekonstrukce DK JIP 9/2020) 1 DK

Chybéjici klimatizace (kolaps NLZP, 31°C v mistnosti) 1 UCOCH

Pad nabytku (riziko zranéni zaméstnance) 1 PATOL

Nedostatecné oznaceni nerovnosti povrchu (schody) 1 2IKaGER

Vypadek SW ANETE 1 FNOL

Renatex (ztrata zavést — nahrada $kody) 1

MW Dias (pti okamzitém FeSeni nedostatednych sluZeb jazykova bariéra) 1 3K

PFevozova sluzba Sumperk (nedostateéné vybaveni sanitniho vozu) 1 DK

dotcena pracovisté

technikou
Chybéjici operaéni nastroj (opakujici se NU — provedena aktualizace

sou€asném pouziti — zavada odstranéna)

9 COSsS
SOP, k poskozeni pacienta nedosSlo v zadné z hlaSenych udalosti)
Zavada na odsavacim vaku FLOVAC 6 2IKaGER
Po&kozeni pradla externi firmou Renatex (nahrada $kody) 5 NOVO, 1CHIR
Reakce na ID naramek (kozni reakce) 4 DK
Zévada ’operaéniho svétla (NU COSS - hlaseno na SUKL, DK — 3 COSS, DK
planovana rekonstrukce DK JIP 9/2020)
Zavada pfi pouziti inf. setu (zména dodavatele) 3 IPCHO, DK, 1IK
Poslfozen! opgracnlhovnastvrpje'/ zdlt?vo’tnlckejho Prostredku 3 COSS, UCOCH
(k poskozeni pacienta nedo$lo v zadné z hlasenych udalosti)
Zavada pfi pouziti injekeni stfikacky 20ml BD — nedostate¢né 3 HOK
tésnici pist (po opakovanych NU zména dodavatele)
Zévav(v:la ph’pouiltl' |n!?kc':n|' stﬁ"kaéky 20ml BD - cizi téleso 2 KARIM. NOVO
(provéreno vyrobcem, hlaseno na SUKL)
Zavada na centralnim sani (nedostate&na funkce, planovana 1 DK
rekonstrukce DK JIP 9/2020)
Zavada plicniho ventilatoru (samovolné vypinani — hlageno na SUKL) 1 KCHIR
Zavada infuzni pumpy (zavada neprokézana) 1 DK
Zavada pfi pouiitl' bezjehlového konektoru OPTISYTE - PICC 1 1CHIR
(hlaSeno na SUKL)
Zavada CZK (nepriichodnost pfi zavedeni, ojedingla NU) 1 2IKaGER
Zavada instalace pfistroje (RTG, koagulace - probijeni el. proudu pfi 1 2IKaGER




V roce 2019 je evidovan mirny narust zamén biologického materialu. Vzhledem k vys$Simu
celkovému podtu pacientll je narist umérny. Snizeni poc¢tu udalosti tohoto typu oekavame
s implementaci PDA pro pouziti k bezpecné identifikaci pacienta pfi odbéru biologického
materialu. Tento projekt pilotné provozovan na vybranych ambulancich URGENTu, v pribéhu
roku 2020 planovana implementace PDA na 2IKaGER a nasledné dalSi kliniky / oddéleni
v budové A.

Ostatni nezadouci udalosti typu klinicky vykon byly nejCastéji hlaseny z COSS/KARIM
anestezie - komplikace vykonu, uvolnéni zubu pfi intubaci. VSichni dotéeni pacienti byli pisemné
o riziku informovani. Hlasenou komplikaci byly hlaseny pady pacientu pfi vykonu ambulantniho
vySetfeni. V jednom z pfipadl byla nutna hospitalizace k observaci.

vaw s

COSS - ponechani operacniho materialu v operacni rané (longety v bfisni dutiné), vyzadujici
dal$i operacni vykon. Zaméstnanci COSS byli Fadné pouceni o dodrzovani standardnich postupt
na provozni poradé vedoucim zaméstnancem.

COSS - vzplanuti dezinfekce pfi vykonu s naslednym popaleni pacienta - oSetfeno. Personal
informovan o nutnosti dodrzovani standardniho postupu.

RHC - nepovolena manipulace pfi RHC studentem — vysledkem prodlouzeni pohybového
omezeni pacienta a oddaleni funkéni obnovy. PFi analyze udalosti byla ovéfena dokumentace
pacienta, kde vSe zaznamenano.

RTG — kovovy pfedmét v kapse odévu pacienta pfi MR s naslednym poranénim — pacient pfed
vySetfenim informovan, pacient oSetfen.

PORGYN - pfi epiduralni katetrizaci zjisténi chybéjici Casti katétru. Pacientka opakované
vySetfena, chybéjici ¢ast nedohledana.

Klinicky vykon

Zameéna biologického materialu 70 76

Ostatni 12 16




V roce 2019 byl vyskyt nezadoucich udalosti ve vztahu k mistu jejich vzniku nejcastéji hlasen na

standardnich ltzkovych oddélenich.

Upresnéni mista vzniku nezadouci udalosti

Absolutni pocet

CELKEM

526

2018v% 2019  2019v %
Standardni lGzkové oddéleni 143 30,5 128 24,33
Ambulance 127 27,1 106 20,15
Lazkové oddéleni JIP 68 14,5 69 13,12
Expektacni lUzka 35 7,5 29 5,51
Jiné znamé 34 7,3 50 9,51
Laboratofe 7 15 37 7,03
Spolecné prostory 17 3,6 34 6,46
Operacni sal 12 2,6 16 3,04
Endoskopické pracovisté 2 0,4 8 1,52
Ostraha 0 0 7 1,33
Sterilizace 1 0,2 7 1,33
Provoz dopravy 3 0,6 6 1,14
Provoz pradelny 0 0 5 0,95
Anesteziologicky tym 6 1.3 3 0,57
Neznameé 2 0,4 3 0,57
Odbor informatiky 2 0,4 3 0,57
Pracovisté radiologie + CT + MR 4 0,9 2 0,38
TO — odbérova mistnost 0 0 2 0,38
Potrubni posta 3 0,6 2 0,38
Odbor spravy majetku 0 0 2 0,38
Protetické oddéleni 0 0 1 0,19
Lékarna 1 0.2 1 0,19
Centrum asistované reprodukce 1 0,2 1 0,19
Thanatologicky provoz 1 0,2 1 0,19
Odbor provozu a sluzeb 0 0 1 0,19
Provoz stravovani 0 0,2 1 0,19
Dospavaci pokoj 0 0 1 0,19



NejCastéjSim pracovistém s vyskytem neZadoucich udalosti je trvale od roku 2015 URGENT.

Pracovisté
)0 2019V %

URGENT 132 28,1 115 = 21,9
PSY 73 15,6 59 11,2
2IKaGER 19 41 34 6,5
DK 27 5,8 28 5,3
UCOCH 13 2.8 28 5,3
EU 7 15 25 4.8
KARIM 10 2,1 20 3,8
11K 9 1,9 19 3,6
COSS 7 1,5 19 3,6
HOK 31 6,6 17 3,2
PORGYN 18 3,8 16 3

IPCHO 13 2.8 13 2,5
KCHIR 15 3,2 12 2.3
NEUR 9 1,9 10 1,9
ORT 4 0,9 10 1,9
2CHIR 7 1,5 9 1,7
TRAU 5 1,1 8 15
31K 4 0,9 8 1,5
1CHIR 9 1,9 7 1,3
NCHIR 4 0.9 7 13
ORL 9 1,9 6 1,1
RHC 5 1,1 6 1,1
NOVO 4 0,9 6 1.1
RTG 4 0,9 6 1.1
UROL 3 0,6 6 1,1
PLIC 11 2,3 3 0,6
OCNI 4 0,9 4 0,8
ONK 4 0,9 4 0,8
KTVL 0 0 4 0,8
uIT 2 0,4 3 0,6
OKB 1 0,2 2 0,4
ZUBNI 1 0,2 2 0,4
KOZNI 2 0,4 2 0,4
OBU 1 0,2 1 0,2
KNM 1 0,2 1 0,2
GEN 0 0 1 0,2
IMUNO 0 0 1 0,2
PATOL 0 0 1 0,2
SOUD 1 0,2 1 0,2
TO 0 0 1 0,2
PRAC 0 0 1 0,2

CELKEM




NejCastéji hlaSenym typem nezadouci udalosti bylo ,Chovani osob — nepratelské a hrubé

i“

chovani, slovni napaden

Nepratelské, hrubé chovani pacienta/slovni

, které v meziro€nim srovnani vzrostlo o 57 %. Pracovisté, které
tento typ udalosti eviduje nejCastéji, je stejné jako v roce 2018 URGENT.

e e 2018 2018 v % 2019 2019 v %
napadeni/obtézovani
URGENT 29 67,4 22 32,4
UCOCH 4 9,3 15 22,1
PSY 4 9,3 9 13,2
DK 0 0 5 7,4
2IKaGER 2 4,7 3 4.4
ORL 0 0 3 4,4
1IK 0 0 2 2,9
NEUR 1 2,3 2 2,9
3K 0 0 2 2,9
2CHIR 0 0 1 15
PLIC 0 0 1 1,5
OCNI 0 0 1 15
TRAU 2 4,7 1 15
ORT 1 2,3 1 15

CELKEM

68

S meziroénim poklesem o 57 % jsou hlaSeny udalosti

typu

,Chovani

osob -

nespolupracujici“. Zdravotnickym pracovistém s nejCastéjSim vyskytem udalosti tohoto typu
byla Klinika psychiatrie, trend je setrvaly, i kdyZ s meziro€nim poklesem o 43 %. Tento incident
meziro¢né vyznamné poklesl na pracovisti URGENT a to 0 41 %.

Nespolupracujici 2018 ‘ 2018 v % 2019 2019 v %
PSY 61 54,5 3B 72,9
URGENT 37 33 8 16,7
2CHIR 0 0 2 4,2
IPCHO 1 0,9 1 2,1
2IKaGER 3 2,7 1 2,1
HOK 2 1,8 1 2,1
PORGYN 3 2,7 0 0
2CHIR 2 1,8 0 0
TRAU 2 1,8 0 0
DK 1 0,9 0 0

CELKEM




Dalsim nahlaSenym zavaznym

typem nezadouci

udalosti

dotykajici

se bezpeclnosti

zaméstnancl FNOL bylo ,Chovani osob - fyzické napadeni“, kde doslo k narustu téchto

incidentd.
Fyzické napadeni 2018 2018 v % 2019 2019 v %
URGENT 3 30 6 40
PSY 1 10 5 33,3
2CHIR 3 30 1 6,7
KCHIR 0 0 1 6,7
ORT 0 0 1 6,7
1IK 1 10 1 6,7
3IK 1 10 0 0
NCHIR 1 10 0 0

CELKEM

Z hlediska klasifikace nezadoucich udalosti doslo v roce 2019 k nartstu nezadouci udalosti
Typ | kategorie A, coz odpovida narlstu hlaseni nezadoucich udalosti technického typu.

Absolutni pocet

Klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti

2018 2018 v % 2019 2019 v %

Typ | - komplikace A 8 1,7 83 15,8
Typ | - komplikace B 195 41,6 105 20
Typ | - komplikace C 106 22,6 160 30,4
Typ | - komplikace D 156 33,3 148 28,1
Typ Il - zavazna E 0 0 13 2,5
Typ Il - zavazna F 2 0,4 4 0,8
Typ Il - vystrazna G 0 0 0 0
Typ Il - vystrazna H 0 0 0 0
Typ Il - vystrazna | 2 0,4 0 0
0

bez fyzického poskozeni 0 13 2,5
CELKEM 469 100% 526 100%




Typ | — komplikace

(déli se podle stupn fyzického poskozeni postizené osoby v databazi na A - D)

A. Udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poSkozeni postizené osoby.

B. Doslo k incidentu, ale nedotklo se to postiZzené osoby.

C. Doslo k incidentu, dotklo se to postizené osoby, ale nebyla poSkozena.

D. Doslo k nezadouci udalosti, dotklo se to postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné provést néjaky
vykon, aby se pfedeslo poskozeni.

Typ Il. — zdvazina nezadouci udalost

(déli se podle stupn fyzického poSkozeni osoby v databazi na E - F)

E. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k do¢asnému poSkozeni postizené osoby, a bylo v té souvislosti
nutno provést néjaky vykon

F. Doslo k nezadouci udalosti, které vedlo k do¢asnému poskozeni postizené osoby a bylo v té souvislosti nutno

osobu hospitalizovat ¢i prodlouZzit jeji hospitalizaci proti plivodnimu planu.

Typ Il - vystrazna nezadouci udalost

(déli se podle stupnt fyzického poSkozeni poSkozené osoby v databazina G - I)

G. Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k trvalému poskozeni postizené osoby (napf. operacni vykon provedeny
na nespravném pacientovi, v nespravné lokalizaci, nebo nespravny operacni vykon)

H. Doslo k nezadouci udalosti, bylo nutno provést zivot zachranujici vykon (a presto zUstal pacient/postizena osoba
trvale poSkozena- napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi s pfirozenym priibéhem pacientova onemocnéni,
nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty funkce organu;)

I. Do$lo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napf. neocekavané umrti
pacienta, které nesouvisi s pfirozenym priibéhem pacientovy choroby nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda)

Datum: 12. 6. 2020

Zpracovala: Eva Horackova



