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Komentar

V roce 2020 bylo ve FNOL nahlaseno celkem 560 nezadoucich udalosti. Meziro¢ni narust téchto
incidentl je cca 6 % (526 v roce 2019).
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Hodnoty zvyraznény zelenou barvou znali meziro€ni pokles nezadoucich udalosti a hodnoty

zvyraznény cervenou barvou jejich meziro€ni narust.

Druh nezadouci udalosti dle WHO
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Problém s chovanim pacienta

174 139 193
Nepovoleny odchod pacienta 46 77 51
Nepovoleny vstup pacienta 1 6
Problém s chovanim personalu 0 0
Problém s chovanim — cizi osoby 16 0 0
Jiny 0 3 22
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Nejvétsi zastoupeni v celkovém souhrnu nezadoucich udalosti ma jiz dlouhodobé hlaseni typu
,Chovani osob*.

| 1. Klinicky vykon B 2. Klinickd administrativa

1 3. Chovani osob B 4. Zdravotnickd dokumentace

M 5. Dieta/vyziva M 6. Medikace/i.v. roztoky

W 7. Medicindlni plyny B 8. Medicinské pfistroje/vybaveni

9. Nehody a neocekdvané zranéni B 10. Neocekavané zhorseni klinického stavu
W 11. Pady M 12. Transfuze/krevni derivaty

H 13. Zdroje/management organizace m 14. Technické problémy

1 15. Jiné

2020 1]




% Nezadouci udalosti 2018 - 2020

m 2018 m2019 ™ 2020

Nezadouci udalosti - Chovani osob 2018 - 2020

22 24 26
6 16 13
0o 1 o o O o O o 3
T —— T T
Chovéaniosob - Problém s Nepovoleny  Nepovoleny Problém s Problém s Jiny Kradez,
celkem chovanim odchod vstup pacienta  chovanim chovanim cizi poskozeni
pacienta pacienta personalu osoby majetku

m 2018 m2019 w2020



NejCastéjSim pracovistém s vyskytem neZadoucich udalosti je trvale od roku 2015 URGENT.

Pracoviété Absolutni pocet NU
FNOL

URGENT 132 115 108
PSY 73 59 88
2IKaGER 19 34 70
HOK 31 17 28
UCOCH 13 28 22
KCHIR 15 12 16
DK 27 28 15
11K 9 19 15
RTG 4 6 15
IPCHO 13 13 13
KARIM 10 20 13
2CHIR 7 9 12
PLIC 11 3 12
3IK 4 8 9
1CHIR 9 7 9
KOZNI 2 2 9
NCHIR 4 7 9
ONK 4 4 8
PORGYN 18 16 8
COSSs 7 19 7
ORT 4 10 7
NOVO 4 6 6
ORL 9 6 6
ZUBNI 1 2 6
KTVL 0 4 5
NEUR 9 10 5
OCNI 4 4 4
UROL 3 6 4
DOPR 0 0 3
MIKRA 0 0 3
RHC 5 6 3
SOUD 1 1 3
SPOLECNE PROSTORY FNOL (ustavni 0 0 3
kaple, trafostanice, rozvodova skfin)

KNM 1 1 2
PATOL 0 1 2
TO 0 1 2
TRAU 5 8 2
ALG 0 0 1
GEN 0 1 1
IMUNO 0 1 1
PCHIR 0 0 1
EU 7 25 0
OBU 1 1 0
OKB 1 2 0
PRAC 0 1 0
uiT 2 3 0

CELKEM



Narast nezadoucich udalosti vroce 2020 byl zejména u hlaseni typu ,Chovani osob“ s
meziro¢nim navySenim o 22 %. Ve vétSiné pfipadu se jedna o problémy s chovanim pacienta
(nespolupracujici, nepratelské/hrubé chovani, slovni napadeni personalu, jiny — nedodrzovani
domaciho Fadu poruSenim zékazu koufeni na socialnim zafizeni ZdP).

244

Chovani osob 2018 2019 2020
Problém s chovanim pacienta 174 139 193
o Nespolupracujicvl', N'egFéteIské/hrubé chovani, Slovni 163 116 174
napadeni, Obtézovani
o Fyzické napadeni 8 15 10
o Rizikové, nebezpectné / toxikomanie 0 6 7
o Sebeposkozovani/sebevrazda 3 2 2
Nepovoleny odchod pacienta 46 77 51
Nepovoleny vstup pacienta 0 1 6
Problém s chovanim personalu 0 0 0
Problém s chovanim - cizi osoby 16 0 0
Jiny 0 3 22
Kradez/poskozeni majetku 13 24 26
o Provinilec — neznamy 7 11 26
o Provinilec — pacient 3 8 0
o  Provinilec — pracovnik 1 2 0
o Provinilec — ostatni osoby 2 3 0
Celkem 249 298

NejCastéji hlaSenym typem nezadouci udalosti bylo ,Chovani osob — nepratelské a hrubé
chovani, slovni napadeni®, které v mezironim obdobi 2019 a 2020 srovnatelné. Pracovisté,
které tento typ udalosti eviduje nejCastéji, je stejné jako v roce 2018 a 2019 URGENT.

Nepratelské, hrubé chovani pacienta/slovni
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Udalosti typu ,Chovani osob — nespolupracujic

iu

se vroce 2020 navysil srovnatelné k poctu

hlaSenych incidentd v roce 2018. Zdravotnickym pracovistém s nejCastéjSim vyskytem udalosti
tohoto typu byla Klinika psychiatrie. Trend je setrvaly, i kdyZ s meziro¢nim poklesem v roce 2019.
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DalSim nahlasenym zavaznym typem nezadouci udalosti dotykajici se bezpe€nosti zaméstnanct
FNOL bylo ,Chovani osob - fyzické napadeni“, kde doSlo k celkovému poklesu téchto

incidentu.

Fyzické napadeni
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U nezadoucich udalosti typu ,Klinicky vykon — zamény biologického materialu“ byl o¢ekavan
pokles téchto udalosti s implementaci PDA pro pouziti k bezpe&né identifikaci pacienta pfi odbéru
biologického materialu. Tento projekt je pilotné provozovan na vybranych ambulancich
URGENTu, dal$i planované implementace z dlivodu zhorSené epidemickeé situace a vytizenosti
zdravotnickych pracovist pozastaveno.

Klinicky vykon 2018 2019
Zaména biologického materialu 70 76 77
Ostatni 12 16 3
82 92 80

Celkem




Pokles hlaseni nezadoucich udalosti je zaznamenan u ,Medicinské pfristroje/vybaveni —
zdravotnicka technika“ o 44 %.

Vyznamny narust je evidovan v druhu “Pady (ambulantnich pacientll a osob mimo hospitalizaci)*
z 9 hlaseni za rok 2019 na 24 v roce 2020. V zadném z hlasenych pfipadt nedoslo k pochybeni
pfi poskytovani zdravotni péce. Ve dvou pfipadech doslo k poranéni pacienta vyzadujici operaéni
vykon, (neoCekavané zvrtnuti dolni koncetiny po ukon&eni pravidelné ambulantni navstévy; pad
v arealu FNOL za pfitomnosti doprovodu rodinného pfislusnika).
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Z hlediska klasifikace nezadoucich udalosti doslo v roce 2020 k narastu nezadouci udalosti
Typ | komplikace A, C a D, coz odpovida narlstu hlaseni nezadoucich udalosti chovani osob.
Dvé vystrazné udalosti byly zaznamenany s nasledkem smrti pacienta, zpusobené
sebevrazednym pokusem padem z vy$ky a naslednym Gmrtim pacienta. Setfeni t&chto udalosti
probéhlo za pfitomnosti PCR.

Absolutni pocet

Klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti

Typ | — komplikace A 8 83 117

Typ | — komplikace B 195 105 51
Typ | — komplikace C 106 160 186
Typ | — komplikace D 156 148 194
Typ Il — zavazna E 0 13 3
Typ Il — zavazna F 2 4 3
Typ Il — vystrazna G 0 0 0
Typ Il — vystrazna H 0 0 0
Typ Il = vystrazna | 2 0 2
bez fyzického poskozeni 0 13
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Typ | — komplikace

(déli se podle stupnill fyzického poskozeni postizené osoby v databazi na A-D)

A.
B.
C.
D.

Udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poSkozeni postizené osoby.

Doslo k nezadouci udalosti, ale nedotkla se postizené osoby.

Doslo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, ale nebyla poSkozena.

Doslo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné
provést néjaky vykon, aby se prfedeslo poskozeni.

Typ Il. — zdvazina nezddouci udalost

(déli se podle stupnl fyzického poskozeni osoby v databazi na E-F)

E.

Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k do€asnému poskozeni postizené osoby, a bylo v té
souvislosti nutno provést néjaky vykon.

DoSlo k nezadouci udalosti, které vedla k doCasnému poSkozeni postizené osoby a bylo v
této souvislosti nutné postizenou osobu hospitalizovat ¢i prodlouzit jeji hospitalizaci proti
puvodnimu planu.

Typ lll — vystrazna nezadouci udalost

(déli se podle stupnll fyzického poskozeni poskozené osoby v databazi na G-I)

G.

DoSlo k nezadouci udalosti, ktera vedla k trvalému poSkozeni postizené osoby (napf.
operacni vykon provedeny na nespravném pacientovi, v nespravné lokalizaci, nebo
nespravny operacni vykon).

Doslo k nezadouci udalosti, kdy bylo nutno provést zivot zachrarujici vykon (a presto zustal
pacient/postizena osoba trvale poSkozena - napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi
s pfirozenym prubé&éhem pacientova onemocnéni, nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty
funkce organu;).

Doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napf.
neocekavané umrti pacienta, které nesouvisi s pfirozenym pribéhem pacientovy choroby
nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda).

Datum: 15. 3. 2021

Zpracovala: Eva Horackova



