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Komentar

V roce 2022 bylo ve FNOL nahlaseno celkem 679 nezadoucich udalosti. Meziro€ni narust
téchto incidentt je cca 8 % (630 v roce 2021). Rozdéleni nezadoucich udalosti je dle standardni
terminologie WHO. Podle stejné klasifikace probiha kazdoro¢ni povinné hladeni poctu
nezadoucich udalosti u poskytovatele IUzkové zdravotni péce pro centralni hodnoceni
na Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Hodnoty zvyraznény zelenou barvou zna&i meziro€ni pokles nezadoucich udalosti a hodnoty
zvyraznény Cervenou barvou jejich meziro¢ni narust.

Absolutni  Absolutni = Absolutni
Druh nezadouci udalosti dle WHO pocet pocet pocet
2020 2021 2022
1. Klinicky vykon 80 108 88
2. Klinicka administrativa (administrativni problém) 4 3 3
3 Chovani osob 298 364 457
4. Zdravotnicka dokumentace 3 0 3
5. Dieta/vyziva 2 0 0
6. Medikace/i.v. roztoky 8 6 10
7. Medicinalni plyny 1 1 1
8. Med_icinské pfistroje/vybaveni (problém se zdravotnickou 27 37 19
technikou)
9. Nehody a neoCekavana zranéni 65 57 42
10. | Neocekavané zhorseni klinického stavu 0 1 3
11. |Pady 24 17 17
12. | Transfuze/krevni derivaty 2 4 2
13. | Zdroje/management organizace 6 4 3
14. Technické problémy (problém s nezdravotnickou technikou) 30 28 31
15. |Jiné NU 6 0 0
CELKEM 556 ‘ 630 679
Grafické meziro¢ni srovnani dle jednotlivych druh( podle celkovych poct:
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Grafické srovnani dle jednotlivych druhl v procentualnim zastoupeni za rok 2022:

B 13. Zdroje/management organizace; 3; 0,44%

B 12. Transfuze/krevni derivaty; 2; 0,29% B 14, Technické problémy; 31; 4,57%

B 11. Pady; 17; 2,50% 1. Klinicky vykon; 88; 12,96%

B 10. Neoéekavané zhorseni klinického stavu; 3; 0,44% u

2. Klinjcka administrativa; 3; 0,44%

B 9. Nehody a neocekavané zranéni; 42; 6,19%
B 8. Medicinské p¥istroje/vybaveni; 19; 2,80%
H 7. Medicindlni plyny; 1; 0,152

B 6. Medikace/i.v. roztoky; 10; 1,47%

B 4. Zdravotnicka dokumentace; 3; 0,44%

3. Chovani osob; 457; 56%

Analyza dle jednotlivych typl nezadoucich udalosti, kde je evidovan vyznamny narust
nebo pokles hlaseni:

1. Klinicky vykon

U nezadoucich udalosti typu ,Klinicky vykon“ byl zaznamenan meziro¢ni pokles o 19 %.
Z celkového poctu 88 téchto nahlasenych udalosti se jedna o 22 udalosti ,Zaména biologického
materialu® za pouziti POCT analyzatoru, kdy v roce 2021 jsme evidovali 36 téchto typl zamén.

Zavazna nezadouci udalost typu ,Klinicky vykon“ vznikla na zakladé zamény pacienta v PACSu
a nasledné veSkery diagnosticky a rozhodovaci algoritmus byl proveden na podkladé
nespravnych CT snimkl a popist vySetfeni. VEasnym rozpoznanim nebyl pacient posSkozen.

Klinicky vykon 2020 2021 2022
Zaména biologického materialu 77 103 76
Zaména pacienta (pfi plnéni ordinace, pfi oSetfeni) 1
Zameéna pacienta v PACSu 1
OSetfeni, intervence, operace 3 5 8
Testy, vySetfeni — neprovedeno 2

Celkem 80 108 88
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3. Chovani osob

V celkovém souhrnu nezadoucich udalosti ve FNOL jiz dlouhodobé ma nejvétsi zastoupeni
hlaseni typu ,Chovani osob®. Z celkového poctu evidovanych nezadoucich udalosti ve FNOL
za rok 2022 (679) tvofi tento typ hlasSeni 56 % (457).

Zvysujici se trend hlaeni typu ,Chovani osob“ je zaznamenan i v jinych zdravotnickych
zaFizenich poskytujici zdravotni péci v CR.

Narust je evidovan u hlaseni tykajici se problémi s chovanim pacienta (nespolupracuijici,
nepratelské / hrubé chovani, slovni napadeni personalu, nové v roce 2022 slovni vyhroZovani
usmrcenim).

U hlaSenych udalosti s fyzickym napadenim personalu doslo k mezirocnimu poklesu v roce
2021 a v roce 2022 se opét dostavame na srovnatelnou urover s rokem 2020.

Narast hlaSeni u typu nepovoleny odchod pacienta odlvodrujeme i stalou edukaci
zaméstnancu v dulezitosti tuto skute€nost zaznamenavat. V situacich, které byly vyhodnoceny
jako potencionalni riziko ohroZeni Zivota pacienta byla vzdy kontaktovana PCR k dohledani
pacienta.

Snizeni poctu sledujeme u hlaseni nepovoleny vstup pacienta, kdy ve vétSiné pfipadu
se jednalo o pohyb osob bez domova ve spole¢nych prostorach FNOL (Eekarny RTG, URGENT
aj.) nebo v aredlu FNOL. Tyto osoby po ovéfeni, Ze nezadaji zdravotni péci / oSetfeni byly
vyvedeny za asistence Ostrahy FNOL mimo areal nemocnice.

Zdravotnickym pracovistém s nejCastéjSim vyskytem udalosti typu ,Chovani osob® byly
URGENT a PSY, coz za rok 2022 netvofi vyjimku ve srovnani s pfedchozim sledovanym
obdobim.

Chovani osob 2020 - 2022

457

W 2020 m2021 m2022

22 26 19
3 14
Chovani osob - Problém s Nepovoleny Nepovoleny vstup Jiny Kradez, poskozeni
celkem chovanim pacienta odchod pacienta pacienta majetku
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Chovani osob 2020 2021 2022
Problém s chovanim pacienta 193 182 271
o Nespolupracujici, Nepratelské/hrubé chovani, Slovni 174 173 248
napadeni, Obtézovani
o Hrozba usmrcenim 2
o Fyzické napadeni 10 2 10
o Rizikové, nebezpecné / toxikomanie 7 6 9
o Sebeposkozovani/sebevrazda 2 1 2
Nepovoleny odchod pacienta 51 79 100
Nepovoleny vstup pacienta 6 87 64
Jiny 22 2 3
Kradez/poskozeni majetku 26 14 19
Celkem 298 364 457 ‘

Srovnani dle zasazenych pracovist’:

Nepratelské, hrubé chovani pacienta / slovni

napadeni / obtézovani / hrozba usmrcenim

2021

URGENT 29 36 60
Areal FNOL 0 1 11
UCOCH 11 6 8
RTG 0 1 5
PSY 5 4 4
2IKaGER 11 2 4
PRAVOD 0 0 3
UROL 0 0 3
3IK 1 2 2
OCNI 1 0 2
ORT 0 0 2
2CHIR 0 0 1
11K 3 1 1
DK 2 2 1
KNM 0 0 1
KTVL 0 0 1
OPR (telef. ustfedna) 0 0 1
ORL 1 1 1
TRAU 0 0 1
ZUBNI 0 2 1
HOK 0 1 0
KOZNI 1 2 0
PLIC 1 0 0
Celkem 66 61 113 ‘
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Nespolupracujici 2020 2021 2022

PSY 72 66 66

URGENT 18 29 37

2IKaGER 5 6 10

OSTRAHA — mimo ZdP 0 0 11

NEUR 0 1 4

1IK 0 0 2

3IK 0 1 1

DK 2 2 1

DOPR 0 0 1

KARIM 0 0 1

KOZNI 5 0 1

ORT 0 0 1

UCOCH 0 0 1

2CHIR 1 2 0

ONK 2 1 0

PLIC 0 1 0

PORGYN 2 1 0

PRAC 0 1 0

RHC 0 1 0

RTG 1 0 0

CELKEM 108 112 137 ‘
Fyzické napadeni 2020 2021 2022

2CHIR 2 0 3

2IKaGER 3 0 3

URGENT 2 0 2

PSY 3 2 1

RTG 0 0 1

CELKEM 10 2 10

4. Zdravotnicka dokumentace

Evidovany 3 pfipady nezadoucich udalosti v souvislosti se zdravotnickou dokumentaci.
V jednom z pfipadu doslo ke slouceni dvou rodnych Cisel na zakladé chybného pozadavku
pfi pfidélovani nahradniho rodného &isla pro pacienta mimo zdravotni systém CR. Vzhledem
k tomu Ze se jednalo o pochybeni lidského faktoru, a nikoliv chybné nastaveného systému,
apelujeme na vlastni osobni odpovédnost.

V dalSim pfipadé se jednalo o pacienta, ktery neumysiné predlozil cizi doklady (b&éhem pobytu
v charité doSlo k zaméné zavazadel), po zlepSeni zdravotniho stavu byla situace zjisténa
a napravena. Posledni hlaSenou udalosti byla nekompletni zdravotnicka dokumentace.
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8. Medicinské pristroje / vybaveni (zdravotnicka technika)

Pokles hlaseni je zaznamenan u ,Medicinské pfistroje/vybaveni — zdravotnicka technika®.
Vroce byl narGst ovlivnén c¢Castymi hlasenimi v souvislosti s chybné funk&nim linearnim
ozarovacim pristrojem, ktery byl nasledné pfi rekonstrukci provozu ozafoven na Onkologické
klinice vymé&nén za novy.

Medicinské pfristroje / vybaveni
(zdravotnicka technika)

2021 2022

Celkem 27 37 19

9. Nehody a neoéekavané zranéni

Nehody a neoéekavana zranéni 2021
Ostré poranéni (zaméstnanec) 51 43 33
Poranéni pacient 8 6 6

Poranéni ostatni osoby (zaméstnanec mimo ostra poranéni) 8

Celkem

10. Neocekavané zhorseni klinického stavu

DoSlo k udalostem, u kterych bylo nasledné ovéfeno, ze pfiCinou udalosti nebyl chybné
nastaveny proces ve FNOL. Pfi¢inou udalosti byl pribéh zdravotniho stavu pacienta, ktery ve
svém pribéhu dosahl neo¢ekavanych zmén.

11. Pady

HlaSeni typu “Pady (ambulantnich pacientld a osob mimo hospitalizaci)* za rok 2022 evidujeme
srovnatelné s pfedchozim sledovanym obdobim. V Zzadném z hlaSenych pfipadd nedoSlo
k pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce a v Zzadné z hldSenych udalosti nebylo vyZzadovano
prodlouzeni hospitalizace nasledkem padu. Vzhledem k provedené souhrnné analyze
je apelovano na zvySenou opatrnost pfi pouzivani koleCkovych zidli pfi ambulantnich
oSetfenich. V pfipadé nezbytnosti takové Zzidle je v pfitomnosti pacienta nutny dohled
zdravotnického pracovnika, pfipadné doporu€eni k vyméné za koleCka s brzdnym systémem.

Pady 2022
URGENT 5
OCNI 5
2IKaGER 3
2
1
1

CELKEM

2021

CELKEM 17
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12. Transfuze / krevni derivaty

Za rok 2022 evidujeme pouze 2 udalosti v souvislosti s podanim transfuze / krevni derivaty,
a to nezadouci reakce po podani s naslednym hlaSenim na TO.

Transfuze / krevni derivaty 2021 2022
Zameéna pacienta 1 1 0
Nezadouci reakce 1 3 2

14. Technické problémy (problém s nezdravotnickou technikou)

Meziro€ni srovnani poctu téchto hlaseni Ize nazvat stavem setrvalym. Nej¢astéjsi hlaseni v roce
2022 bylo 12x hlaseni nefunk&nosti automatického otevirani dvefi na oddéleni, kde tato porucha
znacné omezila chod pracovisté. Za zavazna hlaseni povazujeme vznik pozaru v arealu FNOL
neznamym pachatelem, ktery jiz byl dopaden PCR a dal$i feSeni téchto incidentl je
v kompetenci PCR. Mezi dal$imi hlaSenimi jsou evidovany technické havarie, v nékterych
pfipadech ve spojeni se stavebnimi pracemi na nové nastavbé budovy A.

Meziro¢ni srovnani vSech nahlasenych nezadoucich udalosti dle mista vzniku:

Pracovisté
FNOL
URGENT 108 165 213
SPOLECNE PROSTORY FNOL 3 60 86
PSY 88 86 85
2IKaGER 70 37 41
HOK 28 17 28
DK 15 22 16
11K 15 21 15
UCOCH 22 13 13
RTG 15 13 12
KARIM 13 23 11
IPCHO 13 16 10
PLIC 12 9 10
3IK 9 8 10
OCNI 4 6 10
PORGYN 8 19 9
ORL 6 9 9
COSS 7 9 8
ORT 7 4 8
ONK 8 17 7
NCHIR 9 8 7
NOVO 6 5 7
ZUBNI 6 4 7
NEUR 5 3 7
nenahlaseno ze ZdP 7
KCHIR 16 12 6
1CHIR 9 0 6
UROL 4 0 6
2CHIR 12 7 5
KOZNI 9 6 4
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Klasifikace nezadoucich udalosti dle zavaznosti

Z hlediska klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti evidujeme vroce 2022 dvé zavazné
nezadouci udalosti a dvé vystrazné nezadouci udalosti.

Zavazna nezadouci udalost:

1.

Uklouznuti zaméstnance na mokré podlaze s naslednou pracovni neschopnosti — pouceni
zaméstnancl Uklidu o striktnim dodrzovani instalace upozornéni ,mokra podlaha®
a zaméstnancu o osobni odpovédnosti.

. JiZz viSe zminéna udalost typu ,Klinicky vykon®, ktera vznikla na zakladé zamény pacienta

v PACSu, a nasledné veSkery diagnosticky a rozhodovaci algoritmus byl proveden
na podkladé nespravnych CT snimku a popisu vySetieni. VEasnym rozpoznanim nebyl
pacient poskozen.

Vystrazna nezadouci udalost:

1.

Nedodrzeni postupu pfi vstupu do magnetického pole na Magnetické rezonanci s naslednym
odtrzenim O lahve umisténé k transportnimu lehatku (doSlo k vyznamnému poskozeni MR
pristroje, k poSkozeni zdravi pacienta ani zaméstnance nedos$lo) — zaméstnanci byli fadné
pouceni o nutnosti dodrzovat pokyny personalu na pracovisti.

. Udalost typu ,NeoCekavané zhorSeni zdravotniho stavu®, kdy béhem operacniho vykonu

doSlo k neogekavanému zhorSeni zdravotniho stavu pacienta se zastavou krevniho obéhu.
Po neuspésné KPR (40 min) pacient zemrel. Nebyla shledana pfi¢ina nastaveného procesu /
systému ani pochybeni zaméstnance.

Absolutni pocet

Klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti

Typ | — komplikace 548 628 675
Typ Il — zdvazna nezadouci udalost 6 1 2
Typ Il — vystrazna nezadouci udalost 2 1 2

CELKEM
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Typ | — komplikace

udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poSkozeni postizené osoby

doslo k nezadouci udalosti, ale nedotkla se postizené osoby

doslo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, ale nebyla poSkozena

doSlo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné
provést néjaky vykon, aby se predes$lo poskozeni

Typ Il. — zavaina nezadouci udalost

doSlo k nezadouci udalosti, ktera vedla k doCasnému poSkozeni postizené osoby, a bylo
v té souvislosti nutno provést néjaky vykon

doSlo k nezadouci udalosti, které vedla k doCasnému poSkozeni postizené osoby a bylo
v této souvislosti nutné postizenou osobu hospitalizovat ¢i prodlouzit jeji hospitalizaci proti
puvodnimu planu

Typ Il — vystraina nezadouci udalost

doSlo k nezadouci udalosti, kterd vedla k trvalému posSkozeni postizené osoby (napf.
operacni vykon provedeny na nespravném pacientovi, v nespravneé lokalizaci, nebo
nespravny operacni vykon)

doslo k nezadouci udalosti, kdy bylo nutno provést Zivot zachrariujici vykon (a presto zlstal
pacient/postizena osoba trvale poskozena - napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi
s pfirozenym pribéhem pacientova onemocnéni, nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty
funkce organu;)

doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napf.
neoCekavané umrti pacienta, které nesouvisi s pfirozenym pribéhem pacientovy choroby
nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda)

Datum: 20. 2. 2023

Zpracovala: Eva Horackova
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