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Komentar

V roce 2024 bylo ve FNOL nahlaseno celkem 866 nezadoucich udalosti. Meziro€ni narust
téchto incidentd je cca 10 % (788 v roce 2023). ZvySujici se trend poctu hlaSeni nezadoucich
udalosti je adekvatni ke zvySujicim se poctu hospitalizovanych pacienti ve FNOL.

55081 366
788
54185 679
52554
2022 2023 2024 2022 2023 2024
B pocet hospitalizovanych pacient( B pocet nezddoucich udalosti

Rozdéleni nezadoucich udalosti je dle standardni terminologie WHO. Podle stejné klasifikace
probiha kazdoro€ni povinné hlaSeni poctu nezadoucich udalosti u poskytovatele IUzkové
zdravotni pé&e pro centralni hodnoceni na Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Hodnoty zvyraznény zelenou barvou znac&i meziro€ni pokles nezadoucich udalosti a hodnoty
zvyraznény Cervenou barvou jejich meziro¢ni narust.

Absolutni | Absolutni Absolutni

Druh nezadouci udalosti dle WHO pocet pocet pocet
2022 2023 2024
1. Klinicky vykon 88 85 67
2. Klinicka administrativa (administrativni problém) 3 4 2
3 Chovani osob 457 502 578
4. Zdravotnicka dokumentace 3 3 5
5. Dieta/vyziva 0 1 3
6. Medikace/i.v. roztoky 10 7 10
7. Medicinalni plyny 1 1 0
8. !\e/ICehS”i(cc:)Lr;ské pfistroje/vybaveni (problém se zdravotnickou 19 40 35
9. Nehody a neoCekavana zranéni 42 83 84
10. |Neocekavané zhorSeni klinického stavu 3 3 2
11. |Pady 17 18 16
12. | Transfuze/krevni derivaty 2 4 3
13. | Zdroje/management organizace 3 2 13
14. Technické problémy (problém s nezdravotnickou technikou) 31 35 48
CELKEM 679 ‘ 788 866
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Grafické meziro¢ni srovnani dle jednotlivych druhl podle celkovych podtu:
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Grafické srovnani dle jednotlivych druhd v procentualnim zastoupeni za rok 2024:

B 13, Zdroje/management organizace; 13; 1,50%

B 14, Technické problémy; 48; 5,54%
B 12. Transfuze/krevni derivaty; 3; 0,35%

B 11, Pidv: 16: 1.85% B 1. Klinicky vykon; 67; 7,74%
. Pa Y; y Ly o

B 2, Klinicka administrativa;
2;0,23%

B 10. Neoéekavané zhorseni klinického stavu; 2; 0,23%

B 9. Nehody a neocekavané zranéni; 84; 9,707

B 8. Medicinské p¥istroje/vybaveni; 35; 4,04%

B 6. Medikace/i.v. roztoky; 10; 1,15%

B 4. zdravotnicka dokumentace; 5; 0,58%

3. Chovani osob; 578; 56%
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Analyza dle jednotlivych typla nezadoucich udalosti, kde je evidovan vyznamny narust
nebo pokles hlaseni:

1. Klinicky vykon

U nezadoucich udalosti typu ,Klinicky vykon® evidujeme meziro¢né pokles o 20 %. Z celkového
poCtu 67 téchto nahlasenych udalosti se jedna o 59 udalosti ,Zameéna biologického materialu®
z nichZ 15 tvofi udalosti za pouZiti POCT analyzatoru.

Ve sledovaném obdobi evidujeme 6 zavaznych nezadoucich udalosti typu ,Klinicky vykon®:
Jedna z udalosti byla na strané externiho odbérového centra (The London Clinik) mimo FNOL,
kdy nebyl proveden allogenni $t&p pro transplantaci u pacienta coz vedlo ke zvySenému riziku
poskozeni zdravotniho stavu pacienta z prodleni. Chyba externim odbé&rovym centrem uznana,
a ihned byla organizovana naprava urychlenym odbé&rem nového $tépu.

DalSich pét udalosti vzniklo na zakladé lidského pochybeni v souvislosti s dodrzovanim
stanovenych postupt v oblastech:

- operacni (1x stranovy protokol; 1x ponechani zdravotnického materialu v operaéni rane,
- laboratorni (2x nekompletni/nejasné/chybné odebrani biologického materialu zaslaného
k vySetfeni; 1x nedodrzeni postupu pfi vySetfovaci metodé).
Byla provedena opatfeni ve smyslu nastaveni kontrolniho mechanismu vedouci k predejiti
opakovani se vzniklych udalosti. Vzhledem k tomu ze se jednalo o pochybeni lidského faktoru,
a nikoliv chybné nastaveného systému, soucasné apelujeme na vlastni osobni odpovédnost.

Klinicky vykon 2022 2023 2024
Zameéna biologického materialu 76 69 59
(z toho zaména biologického materidlu za pouziti POCT) (22) (19) (15)
Odbéry, vysledky — Nekompletni / neadekvatni / chybné 2
Zaména pacienta v PACSu 1 0 0
Osetreni, intervence, operace 9 9 5
Testy, vySetfeni a zobrazovaci metody 2 2 1
Zadanky, objednavky, recepty, poukazy 4 0

Celkem 88 85 67

3. Chovani osob

V celkovém souhrnu nezadoucich udalosti ve FNOL jiz dlouhodobé ma nejvétsi zastoupeni
hlaseni typu ,Chovani osob“. Z celkového poctu evidovanych nezadoucich udalosti ve FNOL
za rok 2024 (866) tvofri tento typ hlaseni 56 % (578), coz je procentualnim zastoupenim stejné
jako v pfedchozim roce 2023.

ZvySujici se trend hlaSeni typu ,Chovani osob“ je zaznamendan i v jinych zdravotnickych
zafizenich poskytujici zdravotni pééi v CR.

NarUst je evidovan u hlaseni tykajici se problémua s chovanim pacienta (nepratelské / hrubé
chovani, slovni napadeni persondlu, obtéZovani, slovni vyhroZovani usmrcenim). Naopak
pokles sledujeme u hlaSenych udalosti s fyzickym napadenim personalu. PfifeSeni hlaSené
udalosti s fyzickym napadenim byla v souéinnosti PCR.

U hlaseni typu nepovoleny odchod dosSlo k nartstu udalosti o 20 %. V situacich, které byly
vyhodnoceny jako potenciondlni riziko ohroZeni Zivota pacienta byla vzdy kontaktovana PCR
k dohledani pacienta.
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U hlaSeni typu nepovoleny vstup evidujeme pokles o 15 %. Ve vétSiné pfipadl se jednalo
0 pohyb osob bez domova ve spoleCnych prostorach FNOL (€ekarny RTG, URGENT aj.) nebo
v arealu FNOL. Tyto osoby po ovéfeni, ze nezadaji zdravotni péci / oSetfeni byly vyvedeny za
asistence Ostrahy FNOL mimo areal nemocnice. Pokles téchto udalosti je pfisuzovan k vy$sim
teplotam v zimnim obdobi, nez je dlouhodoby teplotni pramér.

Zdravotnickym pracovistém s nejCast&jSim vyskytem udalosti typu ,Chovani osob® byly
URGENT a PSY, coz za rok 2024 netvofi vyjimku ve srovnani s pfedchozim sledovanym
obdobim.

Chovani osob 2023 2024
Problém s chovanim pacienta 271 300 379
o Nespolupracujici, Nepratelské/hrubé chovani, Slovni 248 254 352
napadeni, Obtézovani
Hrozba usmrcenim 2 2 7
o Fyzické napadeni 10 21 9
Rizikové, nebezpecné / toxikomanie 9 6
o Sebeposkozovani/sebevrazda 5 3
o Diskriminace 5 0
o  Zbran u pacienta 4 2
Nepovoleny odchod pacienta 100 77 92
Nepovoleny vstup pacienta / osob 64 103 88
Jiny (2023 stiznost) 3 1 0
Kradez/poskozeni majetku 19 21 19

Celkem

Chovani osob 2022 - 2024

>78 W 2022 m2023 w2024

Chovani osob - Problém s Nepovoleny Nepovoleny vstup Kradez, poskozeni Jiny
celkem chovanim pacienta odchod pacienta pacienta majetku
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Srovnani dle zasazenych pracovist

Chovani osob — Celkem 2024
URGENT 244
PSY 114
Areal FNOL — budova A, D 41
Areal FNOL 30
DK 19
2IKaGER 18
NEUR 15
3IK 13
11K 10
UCOCH 10
OCNI 8
KOZNI 7
ORL 7
2CHIR 6
ORT 6
PORGYN 6
UROL 6
ZUBNI 6
ONK 3
DOPR 2
RTG 2
COSS 1
PLIC 1
RHC 1
STRAV 1
TO 1
Celkem 578 ‘

Chovani osob - Fyzické napadeni 2023
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5. Dieta / vyziva
Ve sledované obdobi hlaseny 3 udalosti tohoto typu.

V jednom pfipadé Slo o stiznost pacienta na miru palivosti/kofenéni, ale vzhledem k nahlaeni
jiz vdobé odeslani stravovaciho tabletu zpét do stravovaciho Useku a po probéhlém uklidu
neslo stanovit objektivitu této stiznosti. | pfes nejasnosti tato udalost vedena v evidenci, pro
pfipadné opakovani se udalosti a pfipadnému dohledani pFiciny.

DalSi hlaSeni se tykalo neuvedeni kompletni informace o alergenech v pokrmu zaméstnanecké
stravy. Konkrétné se jednalo o pfitomnost laktozy.

Poslednim hlasenim byla uvedena stiznost ze zdravotnického pracovisté na kvalitu Cistoty
nadoby na teplé napoje, které jsou pfipravovany ve stravovacim useku.

Zadna zudalosti nevedla k poskozeni nebo zhoreni zdravotniho stavu osob (pacientd /
zaméstnancu).

8. Medicinské pristroje / vybaveni (zdravotnicka technika)
Pokles hlaseni je zaznamenan u ,Medicinské pfistroje/vybaveni — zdravotnicka technika®.

Ve srovnani s pfedchozim sledovanym obdobim je pokles evidovan u hlaseni pfi potizich se
spojovacimi hadi¢kami, ale i vroce 2024 tyto udalosti evidujeme. Vzdy po ohladeni je
informovan Odbor nakupu zdravotnické techniky a ZPr.

V jednom pfipadé nebylo potvrzeno, Ze udalost ma pfimou souvislost mezi pouzitym
zdravotnickym prostfedkem a poskytovanim zdravotni péce, udalost byla uzaviena se zavérem
.podezieni na nezadouci udalost*.

Ve dvou pfipadech se jednalo u ,zavaznou nezadouci udalost“, kdy v obou pfipadech
implantovany zdravotnicky prostfedek béhem své funkce vykazal znacné poskozeni, ¢imz u
pacienta vzniklo vysoké riziko ohroZujici zdravotni stav pacienta a implantovany zdravotnicky
prostfedek byl u pacienta vyménén. Obé nezadouci udalosti byly ohlaSeny dodavateli
zdravotnického prostfedku a na SUKL bylo odeslano ,OhlaSeni podezieni na zavaznou
nezadouci prihodu®.

Medicinské pristroje / vybaveni
(zdravotnicka technika)

Nefunkéni €i chybné

2023

Zavada baleni

Zavada baleni — nedisté/nesterilni

Vadné, poskozené

9. Nehody a neoéekavané zranéni

Ve sledovaném obdobi za rok 2024 vhlaSeni a vzniku poranéni ostrym predmétem
nesledujeme vyrazny narust ani pokles. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v dodrzovani
BOZP. Zadna z udalosti neni evidovana s pfiinou chybné poskytnuté zdravotni péce.

Vznikla zranéni u pacientd nebyla vlivem chybné poskytnuté zdravotni péce (ojedinéla hlaseni
typu skfipnuti prstu na horni konceting, pfisednuti prstu dolni kon&etiny, naraz hlavou do
zasobniku na toaletni papir, zasaZeni oka dezinfek&nim pfipravkem a podobné).
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U udalosti v souvislosti se zranénim pacienta byla realizovana napravna opatfeni:

- zména dezinfek&niho prostfedku na centralnich operacnich salech k eliminaci rizika vzplanuti
alkoholového dezinfekéniho pfipravku za prostfedek s nizkym bodem vzplanuti. Personal
pouCen o dodrzovani stanoveného postupu — po provedeni dezinfekce operacniho pole
nechat dezinfekci pusobit do zaschnuti (3 hlaSeni v souvislosti s pouzitim alkoholové
dezinfekce a elektrokoagulace — nasledny vznik popalenin).

- opatfeni specialnich polstarfi pro pronacni polohu pro operacni vykony o predpokladané
dobé trvani vice nez 3 hodiny (po 6ti hodinovém opera¢nim vykonu rozvoj dekubitu na bradé
i pfes pouziti vSech dostupnych polohovacich pomuicek — polstaF pro polohu na bfise,
specialni naplasti na odi, bradu, nos).

Ostatni hlaSeni jsou evidovana v souvislosti s nehodami pracovnikl pfi manipulaci
s biologickym materialem nebo dezinfek&nimi prostfedky (zasazeni do oka, tupa poranéni).

Nehody a neo¢ekavana zranéni 2022 2023 2024
Ostré poranéni (zaméstnanec) 33 55 52
Poranéni pacient 6 12 17
Poranéni ostatni osoby (zaméstnanec mimo ostra poranéni) 3 16
Poranéni externi zaméstnanec 1
Celkem 42 83 84

10. Neocekavané zhorseni klinického stavu

DosSlo k udalostem, u kterych bylo nasledné ovéfeno, Ze pfiCinou udalosti nebyl chybné
nastaveny proces ve FNOL. Pfi¢inou udalosti byl pribéh zdravotniho stavu pacienta, ktery ve
svém prubéhu dosahl neoekavanych zmén.

11. Pady

HlaSeni typu “Pady (ambulantnich pacientl a osob mimo hospitalizaci)“ za rok 2024 evidujeme
srovnatelné s pfedchozim sledovanym obdobim. V zadném z hlaSenych pfipadd nedoslo
k pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce a v zadné z hlasenych udalosti nebylo vyzadovano
prodlouzeni hospitalizace nasledkem padu.

-
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<
N
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N
S

V souvislosti s dopravou/prevozu pacienta
ZUBNI

URGENT
CELKEM

2023 2024

CELKEM 18 16
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12. Transfuze / krevni derivaty

Za rok 2024 evidujeme 3 udalosti v souvislosti s podanim transfuze / krevni derivaty,
a to 2 nezadouci reakce po podani s naslednym hlaSenim na TO a jedna udalost vznikla ve fazi
podani, kdy si pacient neumysiné extrahoval zilni vstup a nasledné doslo k znehodnoceni krevni
transfuze.

Transfuze / krevni derivaty 2022 2023 2024
Zameéna pacienta 0 1 0
Nezadouci reakce 2 3 2

NeUmEslné znehodnoceni iacientem 1

13. Zdroje / management organizace

Za rok 2024 evidovan narlst hlaseni v souvislosti se sménnym pracovnim pradlem, kdy
z celkového poctu 13 bylo hlaSeno 8 udalosti (kozni reakce pfi pouziti sménného pradla). PFi
opakovaném hlaSeni byla informovana externi firma zajiStujici praci sluzby. Vzhledem
k navySeni udalosti je pfi vyskytu potizi ohlaSovano spole¢né s odeslanim konkrétnich kusu
jako reklamace externimu poskytovateli sluzeb zajistujici prani.

Zdroje / management organizace 2023 2024

CELKEM

14. Technické problémy (problém s nezdravotnickou technikou)

Pfi meziro&nim srovnani podtu téchto hlaseni evidujeme narast o 37 %. Mezi hlaSenimi jsou
evidovany technické havarie (voda, vzduchotechnika, elektro), v nékterych pfipadech ve spojeni
se stavebnimi pracemi ve FNOL. DalSimi evidovanymi udalostmi byly spusténé pozZarni
poplachy bez prokazani pozaru (vzdy informovan technik pozarni ochrany k provéreni)
a opakované vypadky sité freesetl (postupna nahrada za mobilni sit).

Jedna udalost typu technické problémy byla hlaSena na SUKL, kdy byla pfi periodické
mikrobialni kontrole ovzduSi zjiSténa kontaminace vzduchotechniky a pro dotcené pracovisté
byly zfizeny do€asné nahradni prostory. Po opravé nahradni prostory zruSeny.
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Meziro€ni srovnani vSech nahlasenych nezadoucich udalosti dle mista vzniku:

Pracovisté
FNOL
URGENT 213 252 259
PSY 85 81 124
SPOLECNE PROSTORY FNOL 86 72 70
DK 16 30 37
1IK 15 21 34
2IKaGER 41 31 29
HOK 28 36 26
3IK 10 16 21
KCHIR 6 14 21
ZUBNI 7 7 20
NEUR 7 16 18
UCOCH 13 29 17
ONK 7 11 16
COss 8 14 14
PORGYN 9 17 14
KARIM 11 12 13
ORT 8 13 13
OCNI 10 9 11
NCHIR 7 9 11
ORL 9 7 10
PLIC 10 3 10
KOZNI 4 13 9
UROL 6 5 9
1CHIR 6 9 8
DOPR 3 5 8
nenahlaseno ze ZdP (OEVH, STRAV, PRAD, BOZP) 8 2 8
RTG 12 6 7
2CHIR 5 5 6
RHC 0 1 4
KARIM (IPCHO) 10 7 3
NOVO 7 4 3
ALG 0 4 2
PATOL 2 1 2
TRAU 4 2 2
GEN 0 2 1
INF 0 6 1
KNM 2 4 1
LEKARNA 0 0 1
MIKRO 0 0 1
OKB 1 3 1
TO 0 0 1
KTVL 2 3 0
PCHIR 0 5 0
PRAC 0 1 0
SOuUD 1 0 0

CELKEM
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Klasifikace nezadoucich udalosti dle zavaznosti

Z hlediska klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti evidujeme vroce 2024 patnact
zavaznych nezadouci udalosti a jednu vystraznou nezadouci udalost.

Zavazné nezadouci udalosti:

1. Jedna z udalosti byla na strané externiho odbérového centra (The London Clinik) mimo
FNOL, kdy nebyl proveden allogenni $tép pro transplantaci u pacienta coz vedlo ke
zvySenému riziku poSkozeni zdravotniho stavu pacienta z prodleni. Chyba externim

odbérovym centrem uznana, a ihned byla organizovana naprava urychlenym odbérem
nového $tépu.

Udalosti na zakladé lidského pochybeni v souvislosti s dodrzovanim stanovenych postup(:
2. nedodrzeni stranového verifikacniho protokolu,

3. nedodrzeni periopera¢niho bezpecnostniho procesu — ponechani zdravotnického materialu
v operacni rané,

4. nekompletni/nejasné/chybné odebrani biologického materialu zaslaného k vySetteni,

5. nekompletni/nejasné/chybné odebrani biologického materialu zaslaného k vySetteni,

6. nedodrzeni postupu pfi vySetfovaci metodé,

7. nedodrzeni postupu bezpecné identifikace pacienta — zaména pacienta pfi podani
medikace,

8. nedodrzeni postupu pfi uchovavani léCivych pfipravki a nasledné nedodrzeni ordinované
davky léCiva.

Byla provedena opatfeni ve smyslu nastaveni kontrolniho mechanismu vedouci k pfedejiti
opakovani se vzniklych udalosti. Vzhledem k tomu ze se jednalo o pochybeni lidského faktoru,
a nikoliv chybné nastaveného systému, sou¢asné apelujeme na vlastni osobni odpovédnost.

Udalosti v souvislosti s pouzitim implantovaného zdravotnického prostredku:

9. po8kozeni implantovaného zdravotnického prostfedku — v€asné zjisténi, pacient bez
poskozeni zdravotniho stavu (Okluder srde¢ni siné),

10. poskozeni implantovaného zdravotnického prostiedku — v€asné zjisténi, pacient bez
poskozeni zdravotniho stavu (PICC).

Vzhledem k podezfeni na zavaznou nezadouci pfihodu, byl u obou udalosti kontaktovan
dodavatel zdravotnickeho prostfedku a nasledné bylo provedeno Ohlaseni na podezieni na
nezadouci pfihodu u zdravotnického prostfedku na SUKL.

Udalosti v souvislosti s pouzitim alkoholového dezinfekéniho prostiedku pfi operacnim
vykonu:

11. vznik popaleniny pfi operacnim vykonu pfi pouziti alkoholového dezinfekéniho prostfedku,
12. vznik popaleniny pfi operacnim vykonu pfi pouziti alkoholového dezinfekéniho prostrfedku,
13. vznik popaleniny pfi operacnim vykonu pfi pouziti alkoholového dezinfekéniho prostiedku.

Z divodu opakované nezadouci udalosti byla provedena opatieni v soucinnosti s Oddélenim
nemocni¢ni hygieny — zména dezinfekéniho prostfedku na centralnich operaénich salech za
prostfedek s nizkym bodem vzplanuti k eliminaci rizika vzplanuti alkoholového dezinfekéniho
pFipravku. Personal pou€en o dodrzovani stanoveného postupu — po provedeni dezinfekce
operacniho pole nechat dezinfekci plsobit do zaschnuti.

14. Pad zdravotnického prostfedku pfistrojového charakteru do lGzka pacienta z dGvodu
nevhodného uspofadani pfivodnich kabell ke zdravotnickym prostfedkim — pacient
vySetfen, bez zjevného vazného zranéni, pfivodni kabelaz ulozena tak, aby se predeSlo
opakovani se udalosti.

15. Dopravni nehoda vozidla zajiStujici svoz personalu v Case pohotovosti — v Case nehody
fidi¢ ve vozidle sam, nasledné zajistén nahradni svoz, fidi€ havarovaného vozidla oSetfen
a vytavena pracovni neschopnost. Bez zranéni dalSich osob. Na vozidle totalni Skoda,
udélost feSena ve spolupraci s PCR.
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Vystrazné nezadouci udalosti:

Nebyly shledany pfi€iny nastaveného procesu / systému ani pochybeni zaméstnance.

1. Suicidni chovani pacienta — umrti pacienta po skoku z okna

Mimoradné udalosti

1. Suicidni chovani osoby — na stfeSe budovy pradelny, v dokonani pokusu zabranéno

pfivolanymi slozkami integrovaného zachranného systému

2. Stavebni prace — vzplanuti stfesni krytiny na budové pradelny, pfivolan hasi¢sky zachranny

sbor a ohen uhasen

Klasifikace zavaznosti nezadoucich udalosti

Typ | — komplikace 675 777 848
Typ Il — zavazna nezadouci udalost 2 7 15
Typ Il — vystrazna nezadouci udalost 2 4 1
Mimoradna udalost 2

CELKEM

Typ | — komplikace

udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poSkozeni postizené osoby

doslo k nezadouci udalosti, ale nedotkla se postizené osoby

doslo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, ale nebyla poSkozena

dosSlo k nezadouci udalosti, dotkla se postizené osoby, bylo nutno ji monitorovat, pfipadné
provést néjaky vykon, aby se pfedeslo poSkozeni

Typ Il. — zavaina nezddouci udalost

doSlo k nezadouci udalosti, ktera vedla k doasnému poSkozeni postizené osoby, a bylo
v té souvislosti nutno provést néjaky vykon

doSlo k nezadouci udalosti, které vedla k doCasnému poSkozeni postizené osoby a bylo
v této souvislosti nutné postizenou osobu hospitalizovat &i prodlouzit jeji hospitalizaci proti
puvodnimu planu

Typ Il = vystraind neZadouci udalost

doSlo k nezadouci udalosti, kterd vedla k trvalému poSkozeni postizené osoby (napf.
operacni vykon provedeny na nespravném pacientovi, v nespravné lokalizaci, nebo
nespravny operacni vykon)

doslo k nezadouci udalosti, kdy bylo nutno provést zZivot zachrariujici vykon (a pfesto zlstal
pacient/postizena osoba trvale poSkozena - napf. trvala ztrata funkce organu, ktera nesouvisi
s pfirozenym prib&hem pacientova onemocnéni, nebo s vychozim stavem nebo riziko ztraty
funkce organu;)

doslo k nezadouci udalosti, ktera vedla k umrti postizené osoby, nebo k nému pfispéla (napfr.
neoCekavané umrti pacienta, které nesouvisi s pfirozenym prubéhem pacientovy choroby
nebo poranéni nebo riziko umrti, sebevrazda)

Aktualizovano dne: 17. 4. 2025

Zpracovala: Eva Horackova
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