INICIACE – HLÁŠENÍ UDÁLOSTI








































ROZDĚLENÍ UDÁLOSTÍ




Zkratky:


NEP – nejvýše postavený zaměstnanec na pracovišti


NU – nežádoucí událost


MU – mimořádná událost


NO – nápravné opatření








ÚČASTNÍK – SVĚDEK UDÁLOSTI





 


NU nebo MU





Poruchy, které nemají přímý dopad na zdraví (pacientů, zaměstnanců,….)











Účastník/svědek informuje NEP





Voda/Stavby/Energie/Odpady – Pohotovost správy budov


kl. 4365 / 602561433





NEP rozhodne o závažnosti události





Událost typu D





Událost typu A





Jaký typ události?





Událost typu C





Událost typu B





ANO





NE





PO –PA 7:00-15:30





NEP určí ŘEŠITELE NU





NEP určí ŘEŠITELE NU





NEP určí ŘEŠITELE NU





 NEP = vedoucí ZdP





Mimořádná událost - INTERNÍ





Mimořádná událost - EXTERNÍ








Vedoucí pracoviště provede analýzu a určí řešitele NO





 Vedoucí ZdP určí ŘEŠITELE NU





Vedoucí pracoviště provede analýzu a určí řešitele NO





Řešitel provede okamžitá opatření





Řešitel provede okamžitá opatření





Řešitel provede okamžitá opatření





Řešitel provede okamžitá opatření





složka IZS informuje 





NEP volá linku stálé služby 1111





NEP volá linku stálé služby 1111





Spojovatelka ověří zpětným telefonátem pravdivost události








Vedoucí ZdP volá sekretariát ředitele kl. 3151





NEP požádá spojovatelku o spojení služby krizového štábu





Spojovatelka spojí  NEP se


stálou  službou








Sekretařka převezme informaci a předá odpovědnému manažerovi odboru





Manažer odboru volá vedoucího ZdP  a převezme informace o situaci








NEP předá informace o situaci








Další postup dle statutu krizového štábu





Stálá služba určí další postup dle MPXX








Manařer odboru určí další postup








Účastník/svědek + NEP  pořídí záznam o vzniku NU





Účastník/svědek + vedoucí ZdP  pořídí záznam o vzniku NU





Účastník/svědek + NEP  pořídí záznam o vzniku NU





Účastník/svědek + NEP  pořídí záznam o vzniku NU





Účastník/svědek + NEP  informuje následující pracovní den vedoucího pracoviště, případně manažera příslušného odboru





Účastník/svědek + NEP  informuje následující pracovní den vedoucího pracoviště





Účastník/svědek + NEP  informuje následující pracovní den vedoucího pracoviště a manažera příslušného odboru





Vedoucí pracoviště provede analýzu a určí řešitele NO





Vedoucí pracoviště provede analýzu a určí řešitele NO





Manažer, vedoucí ZdP a řešitel (lé) definují NO





Vedoucí ZdP a řešitel (lé) definují NO





Vedoucí ZdP a řešitel (lé) definují NO





Vedoucí ZdP a řešitel (lé) definují NO





Vedoucí pracoviště provede kontrolu plnění 





Manažer odboru provede kontrolu  plnění NO





Manažer odboru provede kontrolu  plnění NO 





Manažer odboru provede kontrolu  plnění NO





NEŽÁDOUCÍ UDÁLOST


Závažná událost, neslučující se s rutinní praxí nebo vnitřními předpisy 





MIMOŘÁDNÁ UDÁLOST


Událost, ohrožující život nebo zdraví , majetek, životní prostředí a vyžadující záchranné, případně likvidační práce (evakuaci?) (Zákon 239/2000)





Událost 





Řešení případu:





Záznam o NU





Nápravné opatření





Řešení případu:





Záznam o NU





Nápravné opatření





Řešení případu:





Záznam o NU





Nápravné opatření





Příklady:


- úmrtí nebo závažné komplikace


- konflikty hrozící soudními žalobami, odškodněním nebo stížnostmi,


-  pády pacienta, zranění pacienta,


-  nežádoucí účinek léků, nebo zdravotnické techniky,


- násilnou smrt pacienta (včetně sebevraždy),


- svévolné opuštění FNO při povinné léčbě pacienta, 


- agresivitu pacienta vedoucí k fyzickému nebo psychickému ohrožení  osob, nebo ohrožení jeho  sociálního okolí,


- krádež majetku pacienta, útěk pacienta, týrání a poškození dětského pacienta.








Příklady:


- smrtelné úrazy,


- poškození zdraví nasvědčující, že byl spáchán trestný čin,


- úrazy s následnou hospitalizací (u nichž  je předpoklad že léčba vyžaduje hospitalizaci více než 5 dní),


- agresivitu uvedených osob vedoucí  k fyzickému nebo psychickému ohrožení  osob nebo  ohrožení jejich sociálního okolí





Příklady NU nehmotného majetku:


Poškození dobrého jména 


Únik osobních údajů, důvěrných dat


…….





Příklady NU hmotného majetku:


poškození majetku


krádeže majetku


ztráty majetku


…..





NU týkající se:


hmotného majetku (mimo havárie malého rozsahu)


nehmotného majetku





NU týkající se:


zaměstnanců


stážistů


studentů





NU týkající se:


pacientů 


návštěvníků


ostatních osob








