o

SPOJENA AKREDITACNI KOMISE

Zprava z konzultacni navstévy
ve Fakultni nemocnici Olomouc

konané ve dnech 14. - 15. 6. 2012

Spojend akredita¢ni komise, 0.p.s., Nad Panenskou 4/164, 169 00 Praha 6, ICO: 28488946
www.saker.cz



o

SPOJENA AKREDITACNI KOMISE

Konzultanti: MUDr. Pavel Kunc¢ak, Bc. Miloslava Maskova, Ing. Antonin Vejtasa

Program: Kontrola a pfipominkovani vybranych vnitfnich predpistd, pohovor svedenim
nemocnice, navstéva klinickych a provoznich pracovist, setkani svedoucimi pracovniky
nemocnice, kontrola osobnich spisl, sezeni k programu fizeni kvality a bezpeci zdravotni

péce.

Na zakladé pozvani managementu Fakultni nemocnice Olomouc (dédle jen ,nemocnice®)
provedli MUDr. Pavel Kuncak, Bc. Miloslava Maskova a Ing. Antonin Vejtasa (dale jen
,konzultanti“) v nemocnici konzultaci zamérenou na naplfiovani akreditacnich standardd

Spojené akreditacni komise, o.p.s. (dale jen SAK).

Béhem navstévy klinickych pracovist byla hodnocena formalni spravnost vedeni zdravotnické
dokumentace s ohledem na vnitfni prfedpisy nemocnice, na platnou vnitrostatni legislativu a
na souvisejici akreditacni standardy, kontinuita péce o pacienty, byl posuzovan zpUsob
skladovani, predepisovani a podavani 1ékd, provozni, bezpecnostni a hygienické podminky
pracovist a dodrzovani prav pacient(. Byly hodnoceny osobni spisy z hlediska naplnéni
souvisejicich akreditacnich standardd véetné rozsahu a pfimérenosti kompetenci pracovniki

nemocnice.

1) Vedeni zdravotnické dokumentace

Nemocnice ma vypracovany vnitfni predpisy pro vedeni zdravotnické dokumentace. Rozsah
jednotlivych zdapisli je definovdan odkazem na komplexni, cilené a kontrolni vysetteni.
V nékterych kontrolovanych pripadech napf. na détské klinice, neurologii, neurochirurgii a
ortopedii nebylo vstupni vySetfeni pacienta vsouladu s poZadavky vnitfniho predpisu.
Nékteré kliniky maji vypracovany vlastni rozsahy, v hierarchii vnitfnich predpisd je ale
celoustavni predpis nadfazen a formalné neumoZfuje zmirnéni pozadavkd. Konzultanti
doporucuji upravit navaznosti jednotlivych predpisd a definovat rozsahy vysetreni

konkrétné;jsim zplsobem neZ odkazy na typ vySetieni.
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PFijem pacientky k operacnimu vykonu na gynekologicko-porodnické oddéleni byl proveden
tfi dny pred skute¢nym prijmem. Pod provedenym pfijmovym vySetfenim byla identifikace
dvou lékarl s jednim podpisem. Z dokumentace nebylo jasné, kdy a kdo pacientku vysetfil a
pfijal. Zaznamy l|ékare gynekologicko-porodnického oddéleni ve zdravotnické dokumentaci
nebyly presné, byl zaménén periferni Zilni katétr s centralnim katétrem, v dokumentaci
chybél zaznam o stomii pacienta. U rodicky s indikovanym akutnim cisafskym fezem nebylo v
dokumentaci nalezeno anesteziologem pozadované interni vysetieni.
Ve zpraveé z urgentniho pfijmu chybél zdznam o zavedeni mocového katétru.
V dekurzech lékafl neurologie, ortopedie, neurochirurgie chybély u operovanych pacient( a
pacientl s dekubitem zaznamy o operacni rané, dekubitu, ordinace k pfevazu, zdznam
bolesti. PéCi o pacienty s dekubitem vcéetné |écby provadi nelékarsky zdravotnicky personal,
ktery ktéto cinnosti nema kompetence. Na téchto oddélenich nebyly v dokumentaci
pacienta indikace k zavedeni napf. mocCového katétru, Zilniho katétru. Ve zdravotnické
dokumentaci operovanych pacientd neurochirurgie, ortopedie, gynekologie-porodnice,
nebyla Iékafrem ordinovana prfedoperacni priprava, chybél zaznam o tom, co bylo u téchto
pacientd provedeno a zda tak byly naplnény poZzadavky dané vnitfnim predpisem
nemocnice.
V celé nemocnici je asto problém s Citelnosti rukou psanych zaznamu. Problematické je to
napt. u identifikace |ékard, nemocnice vnitfnim predpisem umoziuje jako identifikaci podpis
|ékaFe a osobni Cislo.
Pfed zahajenim anestézie probiha standardy poZadované preindukéni vysetreni (vySetreni
pred tvodem do anestezie), toto vysSetireni je dokumentovano v anesteziologickém zaznamu.
Konzultanti doporucuji rozsitit zapis o zavér tohoto vysetreni.
V nemocnici je zavedena bezpecnosti procedura prfed operacnimi zakroky véetné verifikace
strany vykonu. Ve sledovaném pripadé na détské klinice bylo ale vyplnéni protokolu v ¢asti
stranové zdmeény nejednoznacéné. V dokumentaci operovaného pacienta na neurochirurgické
jednotce intenzivni péce verifikacni protokol chybél.
Ve zdravotnické dokumentaci ortopedie byly pouZity vnitfnim predpisem nepovolené zkratky
napr. SS, LS, pfi hodnoceni operacni rany pouzity zkratky K, H. Na gynekologii byla pouzita

nepovolend zkratka LORO.
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Il) Pfedepisovani, podavani a uchovavani léciv

V predpisu medikaci ¢asto chybéla Iékova forma, sila a zplsob aplikace napf. v akutni karté
neurochirurgie nebo v zaznamu rodicky. Nékdy je obtizna Citelnost ordinace.

Konzultanti na nékolika mistech zaznamenali pouzivani zkratek v ordinacich, napi NOA pro
noradrenalin na lGZkovém oddéleni Kliniky anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
(KARIM), EM a MP pro krevni pripravky na l.chirurgické klinice.

Na jednotkach intenzivni péce (JIP) neni v nemocnici jednotny zplsob zaznamu o podani
léCiva. Napf. na JIP Linterni kliniky se pouziva trojnasobny zplsob zaznamu u Iékd
poddvanych parenterdlné - odskrtnuti, zapsani ¢asu k ordinaci a prepis ndzvu léku do casové
osy. Na liZzkovém oddéleni KARIM sestry dopisuji k vytiSténym ordinacim konkrétni cas

’

podani |éciva, vzhledem k roztedi tisku jednotlivych ordinaci bylo u nékterych zaznamu
obtizné urcit, ke kterému Iéku se vztahuji. Na JIP détské kliniky sestry také prepisuji podané
léky do Casové osy. Konzultanti doporucuji opustit praxi prepisovani nazva lékl a sjednotit
zaznamenavani podanych ordinaci. Jednim z moznych zpusobUl je uvedeni konkrétniho c¢asu
pfimo do ordinace a nasledné odskrtnuti.

V dokumentaci, pouZivané na dospdvacim pokoji KARIM, neni pouZivany zpUsob zdznamu o
podavanych lécich zcela prehledny. Ordinace medikace je na anesteziologickém zaznamu
v Casti ,doporucend medikace”, sestry prepisuji ndzvy léki do kolonky ,ordinace”.
Vordinacich ve vétsiné pripadd chybi ureni rychlosti podavanych infuzi,
v anesteziologickém zdznamu nebyva uvedeno mnoiZstvi infuze aplikované na sale.
Konzultanti doporucuji zménu systému, napf. uvadénim ordinaci |ékare pfimo do
zaznamového listu dospavaciho pokoje a také Upravu vzaznamech a ordinacich infusni
terapie.

Zdravotnicky persondl navstivenych pracovist nebyl dostate¢né seznamen s pfislusnym
vnitfnim pfedpisem nemocnice hlavné v oblastech zabyvajicich se problematikou vnesenych
|éCiv nebo uzZivani |éCiv samotnym pacientem. Lékarsky personal nepfipoustél moznost
telefonické ordinace IéCiv a neznal postup, ktery telefonickou ordinaci za urcitych okolnosti

pripousti. Pravidla pro telefonické ordinace a povinnost nasledného zapisu lékare je do

dvandcti hodin, coz mlze presahovat délku pracovni smény. Konzultanti doporucuji zkratit
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uvedeny povoleny interval a upozornit zdravotnicky persondl na spravny postup pfi reseni

rizikovych situaci.
Systém sledovani a dokumentace teplot uloZeni IéCiv je prikladem spravné praxe. Na JIP

chirurgické kliniky byly v lednici skladovany i léky s moZnosti uloZzeni do 25°C.

Ill) Bezpeli a bezpecnost nemocni¢niho prostiedi (rozumi se zejména: PO, BOZP,
zdravotnické prostiedky, KPR)

Nemocnice je od zacatku roku zapojena do systému hlaseni nezadoucich udalosti
organizovaném Kabinetem verejného zdravotnictvi 3. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy.
Prezentované pocty nezadoucich udalosti svédci o zatim nizké Urovni hlasenosti.

Konzultanti zaznamenali Castéjsi vyskyt zaméstnanc( s nevhodné umisténou identifikacni
jmenovkou nebo zcela bez jmenovky.

V prabéhu konzultace probéhla planovana zkouska nahradniho zdroje pod zatézi. B€hem
této zkousky byly nefunkéni jedny ze dvou naslednych elektricky ovladanych dvefi ve vstupu
do Détské kliniky.

Lékarka (zaméstnankyné fakultni nemocnice), kterd byla na predatestacni stazi na interni
klinice, nebyla spravné poucena o evakuacnich cestach na novém pracovisti.

Na nékterych mistech, napf. na urologické vysetfovné na urgentnim pfijmu, nebyly v misté
uloZeni a pouzivani chemikalii dostupné bezpecnostni listy.

Personal je pravidelné skolen v postupech kardiopulmonalni resuscitace, pfi dotazovani byly
znalosti dobré.

V ochozech nad dCistou ¢asti pradelny byla nalezena zapojena baterie bez podloZni vany.
Nikdo z odpovédnych pracovnik(i provozu a bezpecnosti prace a PO nevédél, k ¢emu jsou
baterie pripojeny.

V mnoha provozech nejsou hlavni vypinace oznaceny nazvem stroje, ktery spinaji.

Pti prohlidce aredlu byly nalezeny priduchy do starych kolektorl bez mrizek, které maji
branit vstupu zvifat. Konzultanti doporucuji kontrolu vsech volnych otvord v aredlu a
kontrolu vsech nestandardnich poklopu.

Ve skladu udrzby byla nalezena oteviena neoznacena sklenéna nadoba pravdépodobné s
fedidlem barev, v ni namocen Stétec. Vzhledem ke znaénému neporddku (plechovky od
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barev, obaly od potravin s nezndmou tekutinou atd.) na pracovisti externi firmy (Dalkia) -
vyménikova stanice, kompresorovna a olejové hospodarstvi, doporucuji konzultanti kontroly
(ptedevsim PO, BOZP) vsech prostor, které pouzivaji externi firmy. Dale také doporucuji
kontrolu vSech naleZitosti smluv s témito organizacemi, predevsim pisemné seznameni s
riziky a nutnosti zajistit bezpecnost pacientd a zaméstnancu.
Ve skladu sbérového papiru nebyla dodrzena vzdalenost navrseného papiru od zdroju svétla,
predepsana ve vnitinim pozarnim predpisu.
Na fadé mist, kde se pracuje s vybranymi chemickymi latkami a ptipravky (NCHLaP), chybéla
pisemna pravidla pro nakladani s témito latkami, projednana s organy hygienické sluzby.
V databazi zdravotnickych pftistroja rizikové tfidy Il.b byla nalezena fada pfistroju, u kterych
nebyl Udaj o provedené bezpecnostné-technické kontrole (BTK), v nékterych pfipadech
chybél tento Gdaj i dva roky zpét. Podle vyjadreni odpovédnych pracovnikl se jedna o
pfistroje, kde byla BTK objednana hromadné a k nékterym pfistrojam z této skupiny nebyl
dosud dorucen protokol. Pfistroje z téchto skupin se bézné na oddéleni pouzivaji, pokud maji
nalepku o provedené BTK. Tento postup ale neni Udajné uveden ve vnitfnich predpisech.
Konzultanti doporucuji provést na prislusnych oddélenich kontrolu naleZitosti u nékolika
vybranych pfistrojl, jejichZ protokoly nejsou v databdzi uvedeny.
Konzultantdm nebyl predlozen dopravné provozni fad aredlu (napf. mistni provozné
bezpelnostni predpis, upravujici pracovni a technologické postupy pfi provozovani dopravy
ve smyslu natizeni vlady 168/2002 Sb.). Vzhledem k negativhim nazorim vedoucich
pracovnikd technicko-investicniho Useku a provozniho Useku na potrebu existence takové
vnitfni smérnice, konzultanti doporucuji ovéreni se specialisty, erudovanymi v oblasti

provozovani dopravy v rozsahlych arealech s ucelovymi komunikacemi.

IV) Kontinuita poskytované péce

V oblasti kontinuity péce hodnoti konzultanti jako ne zcela dostatecné perioperacni obdobi.
V anesteziologickych zaznamech neurochirurgie JIP nebyly zaznamendny casy predavani
pacientd mezi jednotlivymi typy péce a v anesteziologickém zaznamu neurochirurgie

standard nebylo uvedeno, kam ma byt pacient bezprostfedné po operaci ulozen.
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Pfedanestetické vySetfeni je v nemocnici hodnoceno jako konzilidrni, tedy doporucujici,

vysSetieni. Ve dvou pripadech na neurochirurgické klinice nebyla doporuceni anesteziologa
pro predoperacni pripravu dodrzena, byly podany léky, které anesteziolog doporucoval
vysadit, dlvod nebyl osSetfujicim lékafem dokumentovan. Celoustavni vnitini predpis
popisuje pravidla pro monitoraci fyziologickych funkci na dospavacim pokoji, pravidla pro
standardni lGzkova oddéleni nejsou nastavena. Na chirurgické klinice je vypracovan predpis
pro sledovani fyziologickych funkci pacientli v oSetrovatelské kategorii 3, kam jsou
zarazovani vsichni pacienti po operacich. Tento predpis neni soucasti vnitfnich fizenych
predpist. V kontrolovaném pripadé byla frekvence sledovani vyssi nez pozadovana. Nejsou
urceny hodnoty pro okamzité informovani |ékare.

Béhem pooperacni péce nebyl osSetfovatelskym personalem neurochirurgické JIP dodrzen
rozsah ordinovaného sledovani napf. védomi. U ostatnich sledovanych parametr( nebyla
dodrzena frekvence, oSetfovatelsky persondl provadél sledovani castéji, postupoval dle
zvyklosti oddéleni. Na standardnim oddéleni neurochirurgie bylo po opera¢nim vykonu
ordinovano sledovani fyziologickych funkci a oSetfovatelskym personalem byl sledovan
pouze krevni tlak a puls. Pacientovi byl podan kyslik bez ordinace |ékare. Lékar také
nestanovil, kdy smi pacient po operaci pfijimat tekutiny, sestrami byly udavany rtizné ¢asy za
2 hod, 3 hod. i pozdéji. U jiného pacienta byla ihned po opera¢nim vykonu z nemocnicniho
informaéniho systému vytiSténa ordinace k rehabilitaci, dechové rehabilitaci, popijeni, ale
sestrou nebyla ordinace lékare realizovana bez uvedeni diivodu.

Konzultanti doporucuji vytvoreni systému kompetenci, odpovédnosti a urceni zdvaznosti
doporuceni mezi odbornostmi, které se na péci o pacienta v perioperacnim obdobi podileji.
Soucasti by méla byt pravidla pro povinnost okamzitého informovani lékare.

V pfijmové zpravé |ékare neurologie nebyl u pacienta s poruchou polykani zhodnocen stav
vyZivy, jak to vyZzaduje vnitini predpis. Tento pacient zhubl béhem hospitalizace 8kg/mésic,

v dokumentaci nebyl zaznam o nutri¢nim stavu pacienta.
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V) Osetfovatelsky proces
Nedostatky v zaznamech jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu byly na navstivenych
pracovistich obdobné napf. nepopisovaly aktudlni zdravotni stav pacienta (rany, dekubity,
bolest). Pfi predavani pacienta mezi sménami chybél u rizikového pacienta neurologie
zaznam hodnoceni stavu klZe. Byly shledany neshody v zaznamech I|ékafe a
oSetfovatelského persondlu neurologie napf. pfi hodnoceni bolesti, stavu kiize. Stanovené
oSetrovatelské problémy nebyly vidy podloZeny konkrétnimi problémy pacientd napf.
porucha spanku, uzkost a strach.
Osetfovatelsky persondl linterni kliniky nedodrZzuje dobu pro prehodnocovani
oSetrovatelskych rizik (pad, vyziva) stanovenou vnitifnim predpisem.
Osetrovatelsky personal gynekologicko-porodnické kliniky neprovadi hodnoceni rodicek z
pohledu osetfovatelskych rizik stanovenych vnitinim predpisem. U rodicky sestry pouzily pri
pfijmu formuldr ,oSetfovatelska anamnéza pro kratkodobou hospitalizaci, ale béhem
hospitalizaci doslo ke komplikacim a prodlouZzeni hospitalizace. Sestry neprovedly sbér
informaci pomoci rozsifené oSetrovatelské anamnézy a nereagovaly na aktudlni problémy
pacientky, jejich postup byl v rozporu s vnitinim predpisem.
Spoluprdce nutriéni terapeutky s oSetfujicim personalem neurologie u pacienta s poruchou
polykani a vahovym ubytkem 8kg za mésic hospitalizace nebyla dostatecna. Sestry, vzhledem
k problémdm s polykanim, aktivné nesledovaly pfijem stravy. V zdznamu nutri¢ni terapeutky
byly nepresné Udaje napt. o vaze, chybél Udaj o vdhovém ubytku. Doporuceni dalsi péce
nebylo zaznamendno a bylo Ustné sdéleno stanicni sestfe. Skupinova sestra nebyla
informovana a tak napf. sledovani mnoiZstvi pfijaté stravy nebylo ani po 25 hodin od
navstévy nutricni terapeutky realizovano. OSetiovatelsky persondl nema k dispozici méridlo
pro zjisténi vysky pacienta.
Denni zdznamy fyzioterapeutl obsahovaly kddy provedenych cinnosti, nikoliv informace
pro oSetfujici personal napf. o dalsi péci o pacienta v rdmci rehabilitacniho oSetfovatelstvi.
Ve fakultni nemocnici je oSetrovatelskd péce popsana prostfednictvim oSetfovatelskych

standard(, tyto ale neobsahuji kritéria k jejich hodnoceni.
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VI) Prava pacientt
V souvislosti se zménou legislativy pouZzivd nemocnice novy souhlas s hospitalizaci. Soucasti
je i informace o moZném pouziti omezujicich prostfedkld po dobu, kdy trvaji davody jejich
pouZziti. Toto nelze pouzit jako souhlas pacienta s pouzitim omezujicich prostifedkd. Pred
jejich pouzitim je potieba ziskat cileny souhlas pacienta.
Zpusob sledovani bolesti pacientd hodnoti konzultanti jako nedostate¢ny a nejednotny.
Vnitfnim predpisem pozadované hodnoceni po podani analgetika bylo ve sledovaném
pfipadé na chirurgické klinice dokumentovano. Dalsi zaznam je ale az za 6 hodin, kdy bylo
nutné opétovné podat analgetika. U jiného pacienta po operacnim vykonu nebyla zaloZzena
vnitinim predpisem vyZadovana karta sledovani bolesti s odivodnénim, Ze bolesti nemél. Na
internich oddélenich je c¢asto hodnoceni bolesti dokumentovano jen 1x za sménu. Na
gynekologii-porodnici a neurologii bylo podani ordinovanych |ékii podminéno stupném
bolesti a zaroven ordinovany hodiny podani. U pacientky gynekologie-porodnice s bolesti
VAS 6, 10 nebyla v dokumentaci reakce l|ékare. Na neurochirurgii JIP byla ordinovana
analgetika a prestoZze mél pacient bolest VAS 6, 10, 10 nebyly Iéky tlumici bolest podany a
v dokumentaci nebylo nalezeno zdlvodnéni nepodani IéCiv. Vnitini predpis zabyvajici se péci
o pacienty s bolesti nebyl na navstivenych pracovistich vidy dodrzen a dotazem bylo
zjisténo, Ze zdravotnicky personal neni ve vnitfnim predpise dobte orientovan.
V dobé ndvstévy konzultanta a za pfitomnosti pracovnikd rychlé zdravotnické sluzby nepoufil
personal neurochirurgie JIP zavés oddélujici jednotliva lGZka a pecoval o zcela odhaleného
pacienta.
Na lizkovém oddéleni psychiatrie je provadéno kamerové nahravani pacientl a ukladani
nahravek bez vyjadfeni Uradu pro ochranu osobnich dat. Pislu$ny vnitfni predpis nebyl
predloZzen a Zadnd osoba z provozu ani z odboru informatiky nebyla schopna sdélit, zda je
Uradu podana aktudlni zadost.
Nemocnice ma zfizenu funkci ombudsmana. Jedna zpodanych stiznosti na chovani
persondlu byla hodnocena jako neopravnéna se zdlvodnénim, Ze pracovnik uvedeného
jména v nemocnici nepracuje. Vzhledem k vyse uvedenému vyskytu zaméstnancl bez radné

identifikace se takové hodnoceni jevi jako problematické.
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VIl) Rizeni lidskych zdroju
V nemocnici byl neddvno zaveden novy systém hodnoceni zaméstnancu, soucasti hodnoceni
je i hodnoceni kompetenci. Timto systémem byla zatim prehodnocena jen ¢ast zaméstnancd.
V kontrolovanych osobnich spisech Iékaf(i ve vSech pfipadech chybél zaznam o periodickych
zdravotnich prohlidkach v souvislosti s vykonavanou noc¢ni praci.
U lékafl jsou kompetence soucdsti ndplné prace, dochazi k miseni kompetenci a pracovnich
povinnosti, napf. povinnd Ucast na rannich predanich zjevné neni kompetenci, ale je mezi
nimi uvedena. U lékarky Kliniky plicnich chorob a tuberkuldzy doslo za dva roky ke zméné
kompetenci jen pfi ukonceni adaptacniho procesu, kdy ji byla pridélena kompetence
samostatné provadét denni vizity, ostatni ¢innosti musi nadale provadét pod dohledem, coz
pravdépodobné neodpovidd skutecnosti. U lékard Hemato-onkologické kliniky bylo
dolozZitelné postupné pridélovani kompetenci.
U Iékarky Gynekologicko-porodnické kliniky, ktera je pred atestaci, nebyl ovéfen doklad o
vzdélani. V osobnim spise chybi zdaznam adaptacniho procesu. V naplni prace nebylo
stanoveno ordinovani léCiv, pfestozZe tuto Cinnost Iékarka vykonava. V osobnim spise nebyly
stanoveny a zhodnoceny kompetence. Na dodatku k naplni prace chybél rok platnosti.
U nelékarského zdravotnického personalu jsou kompetence soucdsti naplné prace jako
speciadlni kompetence. Hodnoceni kompetenci neni zaloZeno na jasné definovanych

kriteriich. V osobnim spise vSeobecné sestry byla nalezena neplatnd registrace.

VIlI) Hygiena nemocni¢niho prostiedi a sledovani nozokomidlnich nakaz, nakladani
s odpadem, nakladani s pradlem

Na jednotce intenzivni péce détské kliniky a lGzkovém oddéleni KARIM neni jednotny pfistup
k pouzivani ochrannych pomicek u navstév — konzultanti dostavali plasté, doprovazejici
zaméstnanci ne. Na JIP chirurgické kliniky a interni kliniky nejsou u navstév ochranné
pomucky pouZivany vlbec, tento postup je dle vyjadreni nemocnice schvalen hygieniky
v provoznich fadech. Na [Gzkovém oddéleni KARIM mél [ékaF na rukou hodinky.

Na vice mistech dochazi ke kfizeni hygienickych cest. Skladovani ¢istych pomucek otevienym
zpUsobem v Cisticich mistnostech se fesi reZimovymi opatienimi — otiranim desinfekci pred
pouzitim. Na chodbé pred operacnimi saly jsou pfipraveny nezakryté postele pro operované
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pacienty, tato chodba je volné dostupnd, slouZi jako jeden z prlichod( do vedlejsi budovy. Na

centralnich operaénich salech je v mistnosti oznacené ,dezinfekce” umisténa mycka na
salovou obuv, také zde ale dochazi k oteviené manipulaci s histologickymi vzorky, napf. k
rozstfihavani resekatl stfeva.

V nemocnici probiha sledovani nozokomialnich nakaz, prezentovand data ale svéd¢i o
podhlasenosti vyskytu. Konzultanti doporucuji zvazit zavedeni systému zpétné kontroly
vyskytu a hlasenosti nozokomialnich nakaz.

Konzultanti doporucuji ovéfit smluvni vztah s tklidovou firmou v oblasti nakladani s odpady.
Nékteré zinfekénich odpadl produkovanych nemocnici jsou oznacovany stitky uklidové
firmy, jako odpovédnd osoba je uveden zaméstnanec uklidové firmy. Tyto odpady jsou poté
ukladany v ulozisti nemocnice.

U klimatizace nad Cistou casti pradelny byl nalezen ¢astecné naplnény, neuzavieny cerny
pytel (v nemocnici urCeny na nebezpecny odpad), ziejmé se zbytky filtru klimatizace.
Konzultanti doporucuji provést v celém arealu kontrolu nakladani s pouzitymi filtry.

V prostorach sbéru pouZitého papiru (dfive bramborarna) byl nalezen neoznaceny sklad
oball od nebezpecénych chemickych latek (napt. Ziraviny). Podle vyjadreni Ustavniho ekologa
jsou tyto obaly pouzivany opakované, udajné bez vyplachovani.

Pouzité jehly nalezené v pradelné ve Spinavém pradle jsou sice odkladany do oznaceného
sbérného boxu, ale expedice na pfislusné shromazdovaci misto nebezpecného odpadu
probiha az po nékolika tydnech. Témér v kazdém pojizdném boxu na Cisté pradlo v pradelné
byl nalezen néjaky drobny odpad, neprobiha pravidelnd sanitace box( pred uloZenim
vypraného pradla. Konzultanti doporucuji revidovat pracovni postup, kdy je vlhké vyprané
pradlo na velkych hromadach odlozeno k mandlovani az do druhého dne (na rozvoj
mikroorganizm( mGze mit vliv i vysoka teplota na pracovisti). Byla nalezena vrstva prachu na
stropnich konstrukcich v cCisté casti pradelny, v provoznim fadu neni uUdajné definovan

postup a odpovédna osoba za odstrafiovani prachu na vysokych konstrukcich.
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IX) Stravovaci provoz
Pracovnici vedeni stravovaciho provozu nebyli seznameni s akreditacnimi standardy a
indikatory tykajicimi se vSeobecné technického provozu i konkrétné pripravy a distribuce
stravy.
PFi konzultacni navstéveé nebyl predlozen pisemny zaznam o opakovaném proskoleni vSech
osob, které se podileji na pfiprave, distribuci a podavani stravy z hlediska hygienicko-
epidemiologického a aplikace evropskych nafizeni k bezpeéné pripravé potravin. Udajné
probihd jen zakladni Skoleni o PO a BOZP.
Ndapravnd opatfeni z auditu provedeného specializovanou firmou (HASAP GASTRO
Consulting, s.r.o.) nebyla zpracovéna pisemné a neni doklad o provedenych opatrenich.
Napisy na dvefich jednotlivych pracovist dle HACCAP (analyza rizik a systém stanoveni
kritickych bodd pro bezpecnou manipulaci s potravinami) nejsou aktudlni, u novych napisu
nejsou uvadény stanovené teploty a odpovédné osoby.
V polici pro Cisté nadobi byly nalezeny Spatné umyté a poskozené kovové cedniky a starsi
kovova struhadla se zbytky surovin v ohybech. Na pracovisti "drobnych diet" byly zbylé
suroviny radné oznaceny, pouze u ¢ocky nebylo uvedeno Cislo Sarze. V chladicim boxu byly
nalezeny dvé velké nadoby se zakladem na omacku, pripravené jiz predchozi den, bez
prikryti a bez jakéhokoliv oznaceni. Ve skladu vajec bylo nalezeno jedno odloZzené poskozené
vejce ("krapka"). Na varné byla zjisténa hnétacka tésta s odpojenym zemnicim kabelem.
Porcované zbozi prodavané dopliikové v zavodni jidelné (frgale) nemd nalezité oznaceni

pozadované legislativnimi predpisy.

X) Uvodni prezentace
Ve vstupni prezentaci chybélo porovnani prezentovanych dat s dostupnymi registry, vétsSina

Udaja byla ve formé absolutnich hodnot bez vztahu napf. k poctu hospitalizaci.

Zavérecné zhodnoceni a doporuceni:
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Konzultanti doporuéuji, aby nemocnice odstranila nedostatky a zvaZila pfipominky uvedené

vyse.
V...dne..

Vypracovali:

MUDr. Pavel Kuncak,Bc. Miloslava Maskova, Ing. Antonin Vejtasa

Schvaleno SAK, o.p.s. dne ...:
MUDr. David Marx, Ph.D,,

reditel

Spojend akredita¢ni komise, 0.p.s., Nad Panenskou 4/164, 169 00 Praha 6, ICO: 28488946 -13-
www.sakcer.cz



