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Spojena akreditani komise
Ceské republiky

Konzultanti: MUDr. David Marx, PhD., Bc. Miloslava MaSkova

Program: Pohovor s vedenim nemocnice, névat klinickych a provoznich pracovis kontrola
osobnich spig kontrola uzatené dokumentace, sezeni k prografzeni kvality a bezp@ zdravotni

p&e.

Na zaklad pozvani managementu Fakultni nemocnice Olomoute (i nemocnice) provedli
konzultanti SAK CR (dale jen ,konzultanti*) v nemocnici konzultacarmienou na napbvani
akredit@nich standartl SAK CR.

Béhem néav&tvy klinickych pracovi§ byla hodnocena formalni spravnost vedeni zdragkéni
dokumentace s ohledem na ¥nit predpisy nemocnice, na platnou vnitrostatni legialata na
souvisejici akreditmi standardy, kontinuita pé o pacienty, byl posuzovan tgwb skladovani,
piedepisovani a podavani tékprovozni, bezpmostni a hygienické podminky pracayifodnotil se

rozsah a fimérenost kompetenci pracoviiikemocnice a dale dodrZzovani prav pacient

Spoluprace managementu nemocnice i vSech jejiatopnéid v prabéhu konzulténi navstvy byla

velmi dobra.

Konzultanti navstivili nasledujici pracow&iemocnice: Ortopedické klinika, Centralni ogeissaly,
Traumatologické oddleni, Stomatologicka klinika, Neurologické klinik&ynekologicko-porodnicka
klinika, Il. a Ill. interni Kklinika, C¥tsk& klinika, Kardiochirurgickd klinika, Odd. urgefho gijmu,
Neurochirurgicka klinika a Klinika Anesteziologie mesuscitace, pracovsthemodialyzy a Gl

endoskopie.

I) Vedeni dokumentace

Prekladova zprava do jiného zdravotnickéhdizeni neobsahovala zaznam o tom, Ze ligklad
dojednan pedem, nebyly indikovany podminky transportu. Prdtimii zprava byla bez podpisu
vedouciho Iék&e oddleni.

Ve vnittnim predpise nemocnice neni stanovena frekvence a olfsalépi zaznan fyzioterapeut,
nutricnich terapedta socialni pracovnice.

V dokumentaci jsou pouzivany zkratky, které nejs@aeznamu povolenych (ll. Int. Klinika, plicni
klinika standard).

V ambulantnim z&znamu chybi podpis l&ka ktery dohlizel nad provédym vykonem,
v dokumentaci nebyla nalezena indikace ke kolosKgpstroenterologicka ambulance).

V chorobopise chyd operani protokol ze dne 23.6. (kardiochirurgie).
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Pty
Zaznamy |ékee byly neitelné a obsah neodpovidal poZzadavkna vedeni ambulantnich zazriam
(stomatologie).
Na operanich protokolech chybias zahajeni a ukéani operace. Na JIP nebyla nalezena indikace
k provedeni lumbalni punkce (neurochirurgie).
Ve zdravotnické dokumentaci neni plan dalSi hentpzya
Opravy v dokumentaci jsou prov&y v rozporu se zakonnou Upravou av@dni zaznam rigelny,
chybi datum a identifikace osoby, ktera opravu pdba.
V kontrolovanych chorobopisech Traumatologickéhalétehi byly zaznamy |éka& velmi obtizr
¢itelné i pro pracovniky daného afieni.
Pri ordinovani laboratornich vy&ehi se pouZzivaji obecné terminy jako ,kompletniéogbnebo
Lthyroidalni soubor”. Konzultanti dopoguji ordinovat laboratorni vyS@ni konkrétnim uvedenim
analyfi, pripadré blokové ordinace jagmpopsat — uvést napco gedstavuiji ,kompletni odioy*.
Dokumentace iedanestetickych vydeni neni konsistendnvedena — v zdznamu o anestézii je

namisto vysledku vy3&ni pacientky uvedeno pouze ,urgentni vykon*.

V dokumentaci JIP ortopedické kliniky nelggdre identifikovat zaznamy o bilanci tekutin s ohledem

na typ @ijmu ¢i vydeje.

Il) P Ffedepisovani, podavani a uchovavanidg

V dekurzu nebyla odSkrtnuta medikace (JIP Neuralagklinika.).

Sourésti ordinace infuzni terapie neni stanoveni natiitbbby podani (plicni klinika).

V predepsané medikaci neni |é&m ordinovano mnoZstvi a b podani analgetika (dospavaci
pokoj).

V zaznamu |éki& neni informace o tom, Ze si pacient aplikuje limzsam (1. interni klinika).

Persondl nezna rozmezi teploty v chl&deis ulozenymi léky (lll. interni klinika, stomadagjie).

U pacientek Gynekologicko-porodnické kliniky jehé bolesti pedepisovana formougkolika l€giv
bez uvedeni subsidiarity, takova forma ordinace ifmj@ podani veSkeré medikace najednou.
V jednom gipac na tomto pracovisti jetpdepséano tévo (,Novalgin do infuse®) bez uvedeni Iékové
formy a ugeni o jakou infusi se jedna. Opako¥ameni ozn&eno podani resp. nepodani konkrétni

davky I&iva.

U pacienta Ortopedické kliniky je zaznam sestry epadani antinypertenziv pro hypotenzi bez

validace |ék&éem.

[Il) Bezpeéi a bezp&nost nemocnéniho prostiedi
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Spojena akreditani komise
Ceské republiky
Léciva a ponticky k neodkladné @ nejsou v souladu se seznamem (chyelgvaji). Ze zadznamu o
provedené kontrole nevyplyva, zda jsotivé a poniicky k neodkladné gév poradku,¢i zda je teba

néco doplnit ( I. Interni klinika, stomatologie).

Na neurologické klinice nejsou sestrycgin® piitomné startini sestry) na standardnim @tiehi

schopny zmnit nastaveni paramétalarmi na pulsnim oxymetru.

Na WC v suterénni chodbNeurologické kliniky jsou vihké zdi se znamkaniitpmnosti plisni.

Konzultanti doportuji oSefit tato mista (slouZzici i pacienmh) san&nimi natry.

IV) Kontinuita poskytované zdravotni péce

Nemocnice zavedla jednotnou metodiku sledovanistiolezaznamy z jednotlivych pracowiswdci
0 tom, Ze probiha procegani. Konzultanti dopottuji zvazit fizné formy evidence bolesti u akutni a
chronické bolesti.

P&e o pacienty s bolesti je stale nedostade persondl ddéb nezna vnihi predpis. Informace o
bolesti chybi v fijmovém vySeteni Iékde. Pacientovi, ktery udaval bolest VAS 8, nebylastzany
lekarského a nelékakého persondlu provedena Zadna intervence. U rpacke VAS 4 nebylo
aplikovano ordinované analgetikum.

Nejsou stanovena kritéria pro propumst pacienta z dospavaciho pokoje, chybi také kaiit@ro
situace, kdy bude sestra volat Fiegmného Iékee.

Ve formul&i o dialyzani terapii neni Iék@&m vyplren pieddefinovany text ,, DH bez komplikaci.
Pacienta po skaeni dialyzy propousti sestra.

Ordinace Iékge ,pii subfebrilii odebrat krev na hemokulturu“ nemaenmocnici jednotny vyklad a
postup. Na Btské klinice neni stanoveno, jaka teplota se zaendna do dekursuiipméieni per
rectum (zda natend ci dopcaitand).

Zahrivani podchlazenych paciénpo operanim vykonu neni ordinaci |éka Nejsou jashstanovena
pravidla postupu (kdy,ipjaké teplot, cil, jak dlouho, jakym zjsobem, ...).

Postup p fyzikalnim chlazeni paciefitse zvySenou teplotou neni standardizovan (kdykam, na
jak dlouho, frekvence #ieni teploty, ...).

Odbéry biologického matrialu a vy&@hi ed operaci u pacientprijatych k planovanému vykonu
nejsou ordinovany lékam (Kardiochirurgie).

Navseva nutriniho terapeuta neni ordinaci [&&dll. Interni klinika)

Sestry JIP fepisuji vysledky z nemoatiiho inform&niho systému na zvIastni list.
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Spojena akreditacni komise
Ceské republiky
Obsah zaznainfyzioterapeutky o gibe¢hu terapie: ,viz, plan“, nuténi terapeutky v edukaim
zaznam: ,pitny rezim* (stlovala co smi pacientka pit, nikoliv omezeni mneiZgekutin, které

vyplyvalo z ordinace |éka) nema vypovidajici hodnotu pro ostatieiny tymu.

Zaznamy fyzioterapefit jsou v dokumentaci fffomny, nicmés jsou vedeny dvojmo siznym
obsahem formulé. Konzultanti doportuji jejich sjednoceni, resp. zvazeni nutnosti dvoji

dokumentace.

Z dokumentace operovaného novorozence hospitalidh@ana JIP Exské kliniky neni patrno, zda
byl v obdobi pobytu na JIPgvazovan. Bezpragdre po jeho peloZeni na standardni oddepazan
byl s nalezem ranné infekce. V nasledujicich dmegbou pevazy vzdy konzistengdokumentovany
tak, jak odpovida dopotenim chirurga. Konzultanti opakowardopor@uji stanovit frekvenci

vySeteni/grevazovani operovanyckti dstskym chirurgem.

Na Traumatologickém odteni u gjimané pacientky ordinoval 1ékaneéteni obvodu Iytek, vysledek
meéreni neni v dokumentaci uveden, stejako konzistentni dokumentace ledovani a polohbvan
koncetiny. U téZe pacientky chybi indikace k provedepérace a zdznam o vy&sti |ékdem po

ptichodu z operaiho sélu.

V chorobopise pacienta Neurologické kliniky chyldizmam lékge o akutnim zhorSeni stavu, které
bylo posléze @vodem kjeho fekladu na klinikku AR — ke zhorSeni doSlo dle tdedtelské
dokumentace v 5,30, v chorobopise je pouze zazrimtujcino |1ékde, ktery peklad zajistil, nikoli

zaznam lékee, sluzbumajiciho.

V) OSetirovatelsky proces

1. Vstupni oSabvatelskd anamnéza — formtigpliovan, informace sbhirany.

2. OSetovatelské diagndézy - ojedile chybi stanoveni o%ewatelské diagndzy i kdyz byl
identifikovan problém, po \gSeni problému nejsou o&mitatelské diagndzy vzdy ukdeny.
Cil a plan osdbvatelskychtinnosti - stanovit reélny cil, planovat odpovidajintervence.
Realizace oS#tvatelskych intervenci — naplanované intervenclzmat (nap. elevace DK),
¢etnost zaznamenavana.

5. Hodnoceni naplanovanyatinnosti - informace ifp predani smény ne vzdy komentuji plan
oSetovatelské p&e. Stale se objevuji zaznamy haprdinace spkny, permanentni Zilni
katétr zaveden, apod..

Dojde-li ke zngn¢ zdravotniho stavu pacienta (boleskesna teplota, hydratace, ...) plartgé
ne vzdy respektuje aktualni zdravotni stav paciarjeho aktualni pégby. Sestry Interni JIP

piSou zapisy duplicith(hodnoceni, JIP zaznam).
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VI) Prava pacienti a jejich blizkych
V informovaném souhlasu s vykonem netitelnd identifikace I|éki& (gastroenterologicka

ambulance).

VII) Rizeni lidskych zdroji

Kopie maturitniho vystdéeni nebyla ve dvouifpadech o¥tena pracovnici personalniho étihi.

U sestry v adaptaim procesu byla stejna nagrace pi zahdjeni, jako po jeho ukéeni.

Vedouci fyzioterapeutka neta aktuélni nagi prace.

V osobnim spise sestry nebylo doloZeno potvrzaameném vysokoskolském vEdni.

V jednom osobnim spise byl zapis o stanovenych lktemeich: ,kompetence dle vyhlasky".

V osobnim spise |éka kmeno¥ zaazeném na Kliniku AR, ktery souZi pohotovostni Bauza
Urgentnim pijmu neni uvedena tatinnost. U lékée, ktery sluzby na Urgentninfipmu provadi na
zakladt DPC neni napl prace zpracovanaibec.

Porovnany d¥ pracovni naplé Iékarek Kliniky gynekologie a porodnictvi — jedna léka se spec.
zpasobilosti, jedna bez #Apobilosti — naplé jsou zcela identické. Navic seéchto naplnich fidéluji

lekarum kompetencéidit oSetovatelsky proces, coz neodpovida systému fedemi v nemocnici.

Konzultanti spolén¢ s personalni manazerkou nemocnice specifikovaiagavky akreditnich

standard na gid¢élovani a hodnoceni kompetenci u ka

VIII) Hygiena nemocniéniho prostiedi

V kuchyiice Ill. Interni kliniky je na odpad k dispozici kgl barel ve kterém je papir spolu
s vyhozenymi zbytky potravin. Bigo dodané z Gstavni kuchyije volns uloZené ve gfice spolu
s mesicni zasobowaje. Ve skince vylenéné pro skladovani nadobi pro indek pacienty jsou
pomicky pro neinfekni pacienty (trukiiky na piti). Na odd&eni jsou ukladany donesené potraviny
pacienty spolu s potravinami dodanymi Ustavni ka¢hidadaviny jsou uloZeny vigbvené skince
(111, Interni klinika).

Ve stomatologické klinice je pouZzivan parni steétor u kterého nebyla respektovana udrfstpje
(denni, tydenni, gsicni).

V nemocnici jsou pouzivany dezinfel{ pripravky, které nejsou v souladu s dezigfdkn planem
(stomatologie, Ill. Interni klinika).

Na pokryti vySetovacich lehatek se pouzivaji @a prosiradla (Il. Interni Klinika,
gastroenterologicka ambulance).

Vytazené fistroje nejsou umighy mimo zdravotnicka pracovist

Nelze dolozZit, jak dlouho jsou v dezinfekm roztoku naloZzeny nastroje a pichy.
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Pouzivani ochrannych pdicek @i vstupu na pracovi8tneni v praxi dodrzovano (neurochirurgicka
klinika JIP, dialyza, opetai sal).

V suterénu Btské kliniky od posledni nawdty nedoSlo k uklidu prostor WC, kde se ukladaly
uklidové prostedky.

Zavérec¢né zhodnoceni a doporteni:

Konzultantni konstatuji, Ze nemocnice vyr&zmzlepSila miru dodrZzovani Narodnich
akredit&nich standaritl V obdobi do vlastniho akred#@iho Seteni doporduji konzultanti
odstranit vySe uvedené nedostatky. Konzultantniod&piji, aby nemocnice na zahajeni
akredit&niho Seteni gredlozila auditaim prehled oblasti, kde neni zafigtplny soulad se

e w7

standardy —f@edevsim v oblasti bezpieprostedi atizeni lidskych zdrd.

V Praze dne 6.7.2009
Vypracovali:

Bc.Miloslava Maskova MUDr. David Marx, PhD.

Schvaleno SAKCR dne 13.7.2009

MUDr. David Marx, PhD
reditel SAK o.p.s.
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