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Spojena akreditani komise
Ceské republiky
Konzultanti: Bc. Ivana Koudelkova, Ing. Antonin Vejtasa, MUDr. Petr
Kolouch
Program: Rozhovor s vedenim klinik, studium vnitfnich pfedpisti, navstéva

klinickych a provoznich pracovist.

Na zakladé pozvani managementu FN Olomouc (dale jen ,,FNO®) provedli Bc.
I. Koudelkova, Ing. A. Vejtasa a MUDr. P. Kolouch (dale jen ,konzultanti“) ve
FNO konzultaci zaméfenou na naplnovani akreditacnich standardu SAK CR

a narodni legislativy.

Béhem navstévy klinickych pracovist byla hodnocena formalni spravnost
vedeni zdravotnické dokumentace s ohledem na vnitfni predpisy nemocnice,
na platnou vnitrostatni legislativu a na souvisejici akreditacni standardy,
kontinuita péce o pacienty, byl posuzovan zpusob skladovani, predepisovani
a podavani 1ékli, provozni, bezpecnostni a hygienické podminky pracovist,
hodnotil se rozsah a prfiméfenost kompetenci pracovnikti nemocnice a dale
dodrzovani prav pacientti. Tym konzultantti konstatuje, ze az na jeden
pripad (kardiochirurgie) byl personal vstricny a aktivné pristupoval k naplni

konzultantské navsteévy.

I) Rizeni kvality a bezpeéi zdravotni péce

Konzultanti doporucuji pfehodnotit spektrum sledovanych indikatort
kvality, tedy zastavit sledovani (nebo pozménit zpusob vykazovani) téch
indikatoru, jejichz vypovédni hodnota a pouzitelnost pro nasledna opatfeni je
minimalni a hledat dal$i moznosti sbéru dat o kvalité (jako referenci

konzultanti doporucuji databazi AHRQ - www.qualityindicators.ahrqg.gov —

nebo OECD - www.oecd.org). Konzultanti doporucuji kromé kvantitativni
analyzy dat vice vyuzivat kvalitativni analyzu jak indikatort kvality, tak

mimoradnych udalosti (napf. pouziti kofenové analyzy apod.).

II) Vedeni zdravotnické dokumentace
Nasleduje soupis jednotlivych zjiSténi z kontroly oteviené i uzaviené

dokumentace:

Spojenéa akreditacni komise CR, Nad Panenskou 4/164, 169 00 Praha 6, ICO: 69056218 - 2 -
www.saker.cz



C R

V nékterych pfipadech, napf. aplikaci korsetu pfi zlomeniné patefe u
maligniho onemocnéni, nebylo z dokumentace patrné omezeni pacienta a
povinnost nosit korset vzdy pfi vstavani. Takovéto pomucky je obecné treba
dokumentovat.

V textu dokumentace jsou uzivany zkratky, které nejsou obecné uznané, a
nemocnice je nema uvedené v jednotném seznamu.

V oteviené dokumentaci na JIP kardiochirurgie neni kompletni plan
oSetrovatelské péce, hodnoceni neodpovida planu.

V oblasti predepisovani a pfedevS§im oznaceni podavani 1lékt sestrou se
v kontrolované dokumentaci vyskytovaly nedostatky a nekonzistence -
preskripce jednotlivych 1ékt1i neobsahovala vSechny pozadované udaje, tedy
nazev léku, davku, formu, ¢as a cestu podani. U podavani léku nebylo
mozné odliSit vSechny mozné situace - lék byl/nebyl podan (+ dokumentace
priciny), podani léku nebylo zaznamenano, u fakultativni preskripce 1ék
nebyl podan, protoze nenastala podminka podani. NejvétSi nedostatky
zjiStény na JIP kardiochirurgie a chirurgickém oddéleni, kde byly

neprehledné vedeny i opiaty a infuze, véetné koncentrovanych roztoku.

Konzultanti doporucuji zamérit se na pravidla predepisovani lékti lékafem a
zavést pravidla jednoznacné dokumentace podani 1éka sestrou. Dale
konzultanti doporucuji zamérit kontrolu zdravotnické dokumentace také na
predepisovani a podavani lékti. Po technické strance konzultanti doporucuji
pfi predepisovani lékt vyuzit potencialu elektronické dokumentace. Jako
nezbytnou doporucuyji jasnou formu oznaceni: lék byl podan, 1€k byl zruSen
lékatfem, 1ék nebyl podan z jinych dtvodu, které nasledné budou popsany

v dekurzu.

III) Dokumentace anesteziologické a chirurgické péce

Konzultanti doporucuji u vykonti provadénych v celkové anestezii, pfesné
stanovit kdy kon¢i odpovédnost anesteziologa a kdy zacina odpoveédnost
oSetfujiciho lékare a do dokumentace vzdy zaznamenat sledovani konci
s takovym a takovym vysledkem a tim je umozZnén navrat pacienta na

oddéleni do toho a toho rezimu, s omezenim, ¢i bez omezeni. Lékari i sestry
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Spojena akreditani komise
Ceské republiky
pecujici o takovéto pacienty by meéli byt prokazatelné Skoleni
v kardiopulmonalni resuscitaci (dale jen KPR), managementu aspirace do

dychacich cest a managementu bolesti.

IV) Pfedepisovani, podavani a uchovavani léciv

FNO pouziva Hinz zdravotnickou dokumentaci a vétSinou je vedena
dostatecné. Neni dostatecna pro JIP a proto je tfeba v takovychto pripadech
(kardiochirurgie) vytvorit dostateény prostor pro chronologické ordinace 1ékt
a hlavné infizi ¢i linearnich davkovacu. Konzultanti doporucuji vyménu
opotfebovanych pulicek na léky a cCiSténi po kazdém pouziti, téz spravné

dezinfikovat pouzivané lékovky.

V) Neodkladné stavy a KPR

FNO je situovana po obou stranach verejné komunikace. V pripadé péce o
détské pacienty dochazi k pfevozim mezi Urgentnim pfijmem a COS
(centralnimi operacnimi saly) a pediatrickou klinikou véetné JIP. Konzultanti
toto hodnoti jako velmi rizikové a doporucuji presné popsat odpovédnosti a
systém transportu takovychto stavli v perioperaénim obdobi a vSechny
lékare, ktefi mohou byt zacClenéni do Casné reakce pfi selhani vitalnich
funkci pravidelné Skolit v KPR, véetné praktického nacviku.

Ve FNO je mnoho samostatnych budov, je jisté s vyhodou alokovat pomucky

pro KPR na jednotliva pracoviste.

VI) Kontinuita poskytované péce

Konzultanti doporucuji upravit existujici provozni predpis, ktery popisuje
casovou dostupnost konziliarnich sluzeb v UPS a analogicky k tomu
smluvné zajistit zavaznost téchto pravidel i u externé spolupracuyjicich
lékafti. V souvislosti s tim je téZ nutno zajistit dokumentované seznameni
konziliatfi (a externich lékaiti, viz kapitola Personalistika) v téch vnitinich
pravidlech, ktera se vztahuji k jejich ¢innosti (BOZP, pozarni ochrana, vedeni

zdravotnické dokumentace, konziliarni sluzby atd.).
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Spojena akreditani komise
Ceské republiky
Dale konzultanti doporucuji definovat pravidla, pfi kterych je pfi prevozu
pacienta sanitou (pfeklad nebo ambulantni vySetfeni) nutny doprovod

personalu jiné kliniky (napf. ARO).

VII) OSetfovatelsky proces

Vedeni oSetfovatelské dokumentace je na pracovistich, které konzultanti
prosli dostatecné, pouze na chirurgickych oborech (JIP) chybi faze
oSetrovatelského procesu. Je treba, aby si nelékarsky personal planoval cile
své péce a stanovoval priority, coz bude prukazné v dokumentaci. Na zakladé
vstupniho vysSetfeni (sepsaného do 24hod po pfijeti, pokud neni ve vnitfnim
predpise interval prodlouzen) je nutné stanovit oS. diagnozy a plan péce dle
individualnich potfeb pacientd, vSe s navaznosti na zhodnoceni poskytované
péce. Je treba se zameérit na zjiStovani rizik, doporucujeme vice vyuzivat
hodnoticich  skal, predevSim na chirurgickych oborech precizné
dokumentovat hodnoceni bolesti. Na internich oborech vice vyuzivat

edukacni list, vést zapis vzdy, je pacient edukovan.

VIII) Hygiena nemocni¢niho prostfedi, nakladani s odpady (standardy ¢.
36, 49, 50)

Zasady nakladani s odpadem, predevSim na nékterych pracovistich nejsou
dusledné dodrzovany. Pri navstévé v nedéli odpoledne bylo zjisténo nékolik
sbérnych mist nebezpecného infekéniho odpadu, ktera nebyla uzamcena.
Nejzavaznéjsi bylo zjisténi ve skladu nebezpecnych odpadt v podzemnich
garazich, kde konzultant vstoupil v nedé€li jako bézna navstéva volné do
mistnosti, kde po zemi vytékala krev z pohozenych pytlh do kanalizace. V
pondé€li odpoledne byly pytle odvezeny, ale sanitace prostoru byla provedena
ledabyle, krev byla jesté zachycena na oddélujici prepazce - vSe viz
poskytnuta fotodokumentace s prilozenym popisem.

Také nakladani s odpady ve stravovacim provozu a autodilné neni v souladu
s prislusnymi predpisy - netfidéni odpadt, zbytky autovrakti.

Doporuceno sjednotit systém ukladani odpadti do barevnych pytla - viz foto

riznobarevné volné haldy pytl s odpadem na okraji arealu.
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Na vySetfovné byla nalezena ¢tyfi dny neodstranéna nadoba s nebezpecnym
infekénim odpadem - jehly a stfikacky.
K oblasti hygieny prostredi klinik maji konzultanti nasledujici pripominky:
- spolecné prostory musi byt vybaveny pouze papirovymi/jednorazovymi
rucniky a mydly v davkovacich,
- je treba oznacit mistnosti, k ¢emu jsou urCeny, minimalizovat koSe
s nebezpecnym odpadem, koSe by mély byt s vikem,na kardiochirurgii
doporucuji konzultanti nenechavat volné na chodbach odkryté pradlo,
prevazoveé voziky,
- je treba vypracovat aktualni harmonogramy prace — provoz v Cistici
mistnosti, zameérit se na nakladani s odpady (na kardiochirurgii
nedostatecneé likvidovany ostré predmeéety),

- konzultanti doporucuji upravit rezim na JIP v souladu s legislativou a

dle vyjadreni hygienika FNO.

IX) Bezpeci prostifedi, BOZP, protipozarni bezpecnost

Dopravni systém uvnitf nemocnice vyzaduje dopravni znaceni a bezpecné
pfechody pro pacienty, protoze nemocnici projizdi verejna hromadna
doprava.

Konzultanti doporucuji zajistit okna na pediatrickém, onkologickém a
oddéleni Sestined€li proti otevieni a nechténému padu ¢i suicidalnimu
konani.

Zvazit formu nouzové signalizace z prostor toalet a sprch na pracovnu sester
Unikové vychody je nutné je oznacit a opatfit zafizenim, které umozni je
pouzit bez pomoci dal§i osoby (,panikovy“ zamek, kli¢ v rozbitné krabic¢ce u
dveti apod.).

V pripadech, kdy na Cistici mistnosti jsou umistény chemikalie, je tfeba na
dostupném misté umistit bezpecnostni listy a ochranné pomutcky
DetaSované pracovisté radiologie na ortopedické klinice nevyhovuje
z pohledu BOZP, doporucujeme co nejdrive reorganizovat.

V arealu nemocnice zaznamenano nékolik nepfipevnénych hasicich pfistroji
(uréenych k zavéseni). Hasici pristroje vytrzené ze zavésu.

Nezajistény hlavni uzaver plynu.
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Nezabezpecené nakladaci rampy.

Nepristupné hydranty na ltizkovém oddéleni a rozvadéce ve stravovacim
provozu.

Ziravina skladovana bez pfislusného oznaceni, bezpecnostniho listu a
odpovidajici podlozky. V nékterych pfipadech nebyly k dispozici odpovidajici
osobni ochranné pracovni prostredky.

Sklad sbérového papiru - papir je skladovan vysoko u stropu, kde je
provizorni elektroinstalace - zna¢né nebezpeci pozaru.

V prostorach kuchyné jsou nerezové stoly odpojeny od ochrannych vodicu.
Nedodrzeni bezpecnostnich predpisa pfi skladovani oleju v autodilné,
prelévani do lahve od napoje, chybi bezpecnostni listy, neporadek.

Unikovy vychod bez krabiéky s klicem.

X) Prava pacientu a informovany souhlas

Vyhl. ¢. 385/2006 Sb. mimo jiné pozaduje seznameni pacienta pfi prijeti
k hospitalizaci s pravem nahlizet do dokumentace, porizovat z ni vypisy,
opisy a kopie a pripadné toto pravo udélit jiné osobé (pozor, neni totéz co
poskytovani informaci o zdravotnim stavu jiné osobg).

Konzultanti doporucuji wurychlené doplnit souhlas s nahlizenim do
dokumentace, pofizovanim vypisi opistt a kopii. Za nejvhodné&jsi reSeni
povazuji konzultanti spojeni tohoto souhlasu do jednoho formulare s dalSimi

informacemi pfi prijeti, které pacient obdrzi na zacatku hospitalizace.

XI) Personalistika

Cave: Veskeré popsané povinnosti (kromé provadéni pravidelného hodnoceni)
plati pro veSkery personal, ktery pracuje v nemocnici ¢i pfichazi do kontaktu
s pacienty. Kazdy pracovnik musi byt seznamen s principy BOZP, pozarni
ochrany, KPR a dale témi vnitfnimi pfedpisy, které se vztahuji k jeho praci
(dokumentace, prava pacientu, pfijem, pfeklad a propusténi pacienta apod.).
Na vSechny pracovniky se vztahuje povinnost mit stanoveny kompetence. U
lékata ve vycviku je tfeba zdokumentovat verifikaci jejich rozhodnuti plné

specializovanym lékafem.
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XII) Oblast provozné-technicka

FNO ma dobfe zpracovany zakladni systém vnitfnich organizac¢nich norem.
Rady a smérnice byly konzultantim dodany kratce pfed navstévou, bohuzel
bez obsahu, smérnice jsou znaceny jen Cisly. Vzhledem k jednodennimu
rozsahu konzultace nebylo mozno podrobnéji nastudovat vnitfni predpisy
nemocnice a posuzovat jejich dodrzovani na jednotlivych pracovistich. V
predlozené zpraveé jsou zachyceny predevSim zjiSténi v rozporu s celostatné
platnou legislativou a doporucenymi postupy (naptr. Zasady spravné vyrobni
a hygienické praxe).

K posouzeni provozu FNO a bezpecénosti pacientll byla vyuzita i neplanovana
osobni navstéva nemocnice technickym konzultantem béhem nedélniho
odpoledne. Stravovaci provoz byl navstiven za doprovodu pracovniktl
oddéleni kvality v pondéli rano jiz v 5,30 hod. oproti planovanému ¢asu v
9,30 hod.

Nedostatky, zjiSténé v provozné-technické oblasti, byly fotograficky
dokumentovany a prezentovany pfi zavéreCcném rozhovoru s vedenim
nemocnice. V digitalni formé byly fotografie predany manazerovi jakosti Ing.
Jaromiru Zaoralovi. Prilohou této zpravy je popis jednotlivych zabérua

predané fotodokumentace.

XIII) Informacni systém - ochrana osobnich adaju pacientu

Neni vydana smeérnice o poskytovani prav pristupu k informa¢nimu systému.
Je pripraven formular o pristupu k aplikacim - login osobni cislo a
kombinované heslo. Smeérnice SM-I001/2000 Informacni technologie a
informacni systémy bude prepracovana (aktualizovana). Pri konzultaéni
navstévé bylo zjiSténo, ze pocitace (stanice) po odchodu lékaru (i sester)
zGstavaji prihlasené k informacénimu systému, nastaveni ¢asového zamku
(pfi delSi necCinnosti oteviené databaze na konkrétnim pocitaci) je lékari
odmitano. Pristup k PACS maji jen lékafi. Lékatri maji pfistup k udajum
pacientll i jinych klinik FN - na urovni "Karta pacienta" (kromé utajenych
SPI- napf. gynpor, kozni, onkologie). Sestry jen k udajim své kliniky.
Dochazi k odesilani snimkt a vysledka (MR, CT, PET/CT pres VPN tunel) na

cizi pracovisté, napt. Vojenska nemocnice na zakladé ustni dohody, pisemna
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smlouva neexistuje. Bezpecnost informacniho systému je (i dle vyjadreni
informatiktl) jen na zakladni urovni, neni zatim zcela v souladu s
bezpecnostni strategii nemocnice (ta nebyla pfi konzultaci provérovana).
Konzultanti doporucuji rozsSirit bezpecnost informac¢niho systému,

aktualizovat smérnici o IT a ochrané osobnich tdaju.

XIV) Zdravotnické prostfedky

Administrativné naro¢na revize databaze zdravotnickych pfistroju pokracuje,
zakladem je evidence majetku. Externi firma provadi audit (inventuru
pfistrojli zdravotnické techniky - vyrobni ¢islo, eviden¢ni ¢islo, nazev - v
souladu s majetkovou evidenci. Zohlednény pry budou i pristroje cizi - napft.
z grantl fakulty a darované). Dle sdéleni odpovédnych pracovniki je
ulozeno, aby zdravotnické prostredky se zvySenym rizikem pro pacienty
tfidy II.b a III. byly uvadény do dokumentace pacientl. Setfenim
konzultanta na rehabilitaci bylo zjiSténo, Ze personal nevi, které pristroje ma
zatazeny do tridy II.b.

Na oddélenich bylo zjiSténo mnozstvi nepouzivanych zdravotnickych
pfistroji, riznych pomucek a jiného nepotfebného materialu a nabytku,
vesmes urceného k odpisu, ktery nebyl dosud proveden.

Konzultanti doporucuji urychlené dokoncit revizi agendy zdravotnickych
prostfedki a zajistit aktualizaci veSkeré provozni dokumentace vcéetné
dodrzovani vSeobecnych bezpecnostnich, hygienickych, pozarnich a

ekologickych predpist k pfistrojovému vybaveni

XV) Stravovaci provoz

Provozni predpisy nejsou aktualizovany v navaznosti na narizeni EU
852/2004, které na naSem uUzemi plati jiZz od 1. 1. 2006. Nova legislativni
uprava na zakladé pravidel EU (tzv. Hygienicky balicek) dava provozovateli
zdanlivou volnost vyrabét pokrmy podle vlastnich postupti, av§ak za cenu
uvédomeéni si rizika a prokazani jeho zvladnuti ve vyrobnim procesu.

Poskytovatel stravovaci sluzby je plné odpovédnvy zajistit bezpecnost

(zdravotni nezavadnost) pokrmu ve vSech fazich jakékoliv manipulace s

pokrmy, latkami, surovinami, polotovary urcenymi pro jejich pripravu.
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Prvoradym dtvodem pro 1'1ezbytnc{)::,&ﬂ‘ze r;:;“gektovéni zasad spravné vyrobni a
hygienické praxe je pozadavek co nejvice omezit riziko zdravotniho ohrozeni
stravniki. Stézejnimi prostfedky k dosazeni vyroby bezpeénych pokrmu v
nemocnic¢nim stravovacim provozu je Systém kritickych bodt (HACCP) a
realizace Zasad spravné vyrobni a hygienické praxe pro stravovaci zafizeni
(SVHP).
Ve stravovacim provozu FNO neni dodrzovano Narfizeni evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin a predevSim jeho
priloha ¢. 2 - Obecné hygienické pozadavky pro vSechny provozovatele
potravinafskych podnikti. Jsou poruSovany Zasady SVHP.
Personal konzumuje jidlo a napoje pfimo v prostorach varny. Plesnivy chleba
v zasuvce stolu.
Zbytek peciva volné v policich stolu na varné. Pecivo také v zasuvkach
pracovnich stoli na varné s rlznym materialem, pravdépodobné nejsou
zasuvky pravidelné cCiStény. Krabice s papirovymi obaly od vajec, latkovymi
utérkami a nepotfebnym materialem v mistnosti studené kuchynky. Zde
také nalezena PET lahev od multivitaminu naplnéna pravdépodobné
saponatem. Olej a zbytky surovin jsou uskladnéné v kuchyni (olej ma byt
skladovan do 20°C).
Nachazeji se zde suroviny s prosSlou dobou minimalni trvanlivosti - zazvor
mlety v r. 2001, gluta stil v roce 2004, obalovaci smés.
Na varné jsou drobné predméty a léky, které nepatfi do kuchyné a mohou
ohrozit pacienty, pokud by se dostaly do stravy pfi rozsypani.
V policich varny neoznacené nadoby s kofenim a dochucovadly -
pravdépodobné prubézné dopliovano bez wudani data a Sarze.
Neidentifikovatelné pfipravky v neoznacenych nadobach, nebezpeci zamény.
Zbytek pomazanky v chladnicce, v tento den nebyla na jidelnicku. Zbytky
nespotfebovanych kompotu v otevienych plechovkach.
Chladici box studené kuchyné - maximalni teplota ma byt 4°C, na displeji je
7,99C. Na tabulce HACCP nejsou uvedeny odpovédné osoby. V tomto boxu
nalezeny ulozené rtizné zbytky potravin vcCetné ocCiSténé zeleniny, vajec,

rozmrazeneé zeleniny a rybiho filé volné v papiru.
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K vytloukani vajec a cisténi zele;:;ﬁ;pusihgchézi na varneé, skorapky nejsou
likvidovany stanovenym postupem, odpad je nepfikryty v nevhodné nadobe.
Vétrani ve stravovacim provozu provadéno okny bez ochranné sitky proti
hmyzu.

Salam s datem spotreby pred 9 dny nalezen v chladnicce u prodejniho pultu
bufetu v jidelné.

Zbytky jidla zustavaji na jidelnach pacientd i béhem odpolednich navstév.
Obdobné transportni voziky s termoporty a zbytky jidla odpoledne volné
odstaveny oteviené na verejné pristupnych chodbach.

V chladnickach pro pacienty neoznacené jidlo - stejny stav v nedéli i v
pondéli po 24 hodinach.

Konzultanti doporucuji aplikovat Zasady spravné vyrobni a hygienické praxe
pro stravovaci zatrizeni, obnovit HACCP a rozSifit jej aZz po podavani a
skladovani stravy pacienttim.

Zajistit predepsané pravidelné Skoleni pracovnikli stravovaciho provozu a
personalu na kuchynkach ltizkovych oddéleni (rozsah znalosti minimalné viz
priloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 490/2000 Sb., v platném znéni a priloha ¢. 2
Narizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin
- Obecné hygienické pozadavky pro vSechny provozovatele potravinarskych
podnikt1). Osoby pracujici ve stravovacich sluzbach vykonavaji c¢innost
epidemiologicky zavaznoul! Pravidelné kontrolovat dodrzovani

technologickych postupt v celém stravovacim retézci a zasady hygieny

Zaverem konzultanti doporucuji analyzovat systém vnitfnich organizacnich
norem, aktualizovat jej a doplnit v ramci novych ceskych a evropskych
legislativnich pfredpist. Roz§ifit Skoleni a ¢innost vnitfnich auditorti. Zavést

motivacni systém pro zvySovani kvality a pripravu k akreditaci.

V Praze dne 17. listopadu 2008 Schvaleno SAK CR 1. 12. 2008:
Vypracovali: MUDr. Frantisek Vicek

MUDr. Petr Kolouch

Ing. Antonin Vejtasa

Bc. Ivana Koudelkova
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