C R

Spojena akreditani komise
Ceské republiky

Zprava o predakreditacni konzultaci
ve Fakultni nemocnici Olomouc

ve dnech 9. - 11. 4. 2009

Spojenéa akreditaéni komise, 0.p.s., Nad Panenskou 4/164, 169 00 Praha 6, ICO: 28488946 - 1 -
www.sakcr.cz



C R

Spojena akreditani komise
Ceské republiky

Uvod

Na zakladé pozvani managementu Fakultni nemocnice Olomouc (dale jen
yhemocnice“) provedli MUDr. David Marx, PhD., Bc. Miloslava Maskova a Ing.
Antonin Vejtasa konzultaci zaméfenou na naplinovani akreditacnich standardi SAK

CR.

Spoluprace managementu nemocnice i vSech jejich pracovniki v pribéhu

konzultaéni navstévy byla velmi dobra.

Konzultanti navstivili nasledujici pracovisté nemocnice: 1. chirurgicka klinika,
Neurologicka klinika, IPCHO, centralni operac¢ni saly, Ortopedicka klinika, Détska
klinika, Psychiatricka klinika, I. a II. interni klinika, Neurochirurgicka klinika, O¢ni
klinika, Klinika rehabilitacniho a télovychovného lékarstvi, Traumatologické
oddéleni, Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy, Oddéleni geriatrie, I. interni
klinika, III. Interni klinika, oddéleni hemodialyzy, Porodnicko-gynekologicka klinika,
Onkologicka klinika, Urologicka klinika, Klinika tustni, celistni a oblicejové
chirurgie, Hemato-onkologicka klinika, Oddéleni urgentniho pfijmu, Klinika

otolaryngologicka, Kardiochirurgicka klinika.

Soucasti konzultace byla diskuse se zastupci personalniho oddéleni nemocnice
tykajici se naplnovani akreditacnich standardti v oblasti personalniho fizeni a
diskuse se zastupci Rady pro kvalitu nemocnice zaméfena na Plan fizeni kvality a

sledované indikatory kvality.

Nalezy ze sledovanych oblasti:

I) Vedeni zdravotnické dokumentace

V kontrolovanych chorobopisech nezjistili konzultanti dodrzovani minimalniho
jednotného rozsahu odebrané anamnézy a fyzikalniho vySetfeni. Zaznamy o pfijeti
nejsou psany konzistentné — u pacientt pfijimanych na I. interni kliniku opakované
chybi zaznam o vySetfeni hlavy, v pfijmové dokumentaci pacienta pfijimaného na

chirurgickou kliniku chybi zaznam o vySetfeni per rectum.
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Konzultanti doporucuji, aby nemocnice jednotné stanovila minimalni rozsah

odebrané anamnézy a minimalni rozsah fyzikalniho vySetfeni pacientt pfi pfijeti
k hospitalizaci a pfi vnitinich auditech systematicky sledovala dodrzovani tohoto

rozsahu.

U pacientt nizkoprahové c¢asti odd. EMERGENCY neni prubézné vedena
dokumentace jejich pobytu na tomto pracovisti, tato se omezuje na zaznam lékate
pfi sepisovani zaveéreCné zpravy. Pfi navsStévé konzultanta se nezdafilo nalézt
zaznam o vyvoji zdravotniho stavu sledované pacientky mnasledné prfijaté

k hospitalizaci.

Konzultanti doporucuji dokumentovat vyvoj zdravotniho stravu u pacientt

EMERGENCY vcetné dokumentace oSetfovatelské péce.

Nekteré zaznamy ve zdravotnické dokumentaci byly necitelné nejen pro

konzultanty, ale i pro pracovniky nemocnice, ktefi o pfislusné pacienty pecuji.

II) Pfedepisovani, podavani a uchovavani lééiv

V chorobopise sledovaného pacienta Détské kliniky chybi ordinace rychlosti podani
infuse. Na tomtéz pracovisti konzultant nalezl v lednici naredény roztok
Amoksiklavu natazeny v injekéni stfikacce oznacené celkovou davkou antibiotika,
jménem pacienta i casem fedéni s tim, ze tato davka bude podana jako nasledujici,
t.j. 8 h po natazeni do stfikacky. U téhoz pacienta doSlo ke zpozdéni podani

antibiotika o minimalné 1 hodinu.

V kontrolované dokumentaci pacienta kardiologického oddéleni byl rozpor mezi
ordinaci lékate a casem podani léciva — dle sdéleni personalu toto byl vysledek tistni

domluvy, ktera ale nebyla nikde dokumentovana.

U pacienta Dermatovenerologické kliniky pfijimaného cca v 11 h s dg. Erysipel byla
1. davka antibiotika podana az 3 h po pfijeti se zdivodnénim, Zze se jedna o
standardni ¢asy podani antibiotik. Timto postupem doslo k oddaleni zahajeni
antibiotické 1écby. V chorobopise téhoz pacienta léceného pro Diabetes mellitus I.

typu byly obtizné ¢itelné a prepisované ordinace inzulinu.
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Pri kontrole dokumentace pacienta Hematologicko-onkologické kliniky konzultant

zjistil, Ze sestra provadi generickou zaménu predepisovaného cytostatika.

Podavani 1é¢iv pacientiim Psychiatrické kliniky probiha nekonzistentné - ranni
davky nachystané predem se podavaji v jidelné oddéleni, pro poledni a vecerni

davky pacienti pfichazeni na inspekéni pokoj.

Konzultanti doporucuji podavat na Psychiatrické klinice davky z ptavodnich baleni,

bez mezikroku — chystani 1ékt dopiedu pro celé oddéleni.

Vnitfni ¢ast batohu s vybavenim pro KPR na odd. Emergency potfisnéna ziejmé
vylitim rozbité nadoby s lécivem. Konzultanti doporucuji zavést postup, v ramci
kterého se batoh vzdy po pouziti kontroluje a pfipadné nedostatky se bez

zbyteéného odkladu odstrani.

V kontrolované dokumentaci pacienta Ortopedické kliniky chybéla ordinace

premedikace pacienta anesteziologem.

V kontrolované dokumentaci pacienta Kardiochirurgického oddéleni jsou analgetika

ordinovana ,,pp“ aniz by byla potfeba jasné specifikovana.

Béhem poledniho podavani 1ékti byla nalezena neodSkrtnuta ranni medikace

(Klinika tistni, ¢elistni a obliejové chirurgie dale jen KUCOCH).

Pacient nespolkl léky pfed sestrou, ztistaly leZzet na stolku (KUCOCH).

V ordinaci infuzni terapie neni stanovena rychlost/doba podani, ordinace lékafe zni

jen: , kapat pres 2 hod.“ (onkologie).

Ambulantni pracovi§té, kde se aplikuje infuzni cytostaticka 1é¢ba, nejsou vybavena
infuznimi pumpami, coZz znemoznuje presné podavani (onkologie a klinika plicnich

nemaoci).

Personal na nékolika pracovistich nezna rozmezi teplot pro léky ulozené

v chladnicce.
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Personal na nékolika pracoviStich nezna vnitini pfedpis popisujici situaci, kdy

muze mit pacient léky u sebe, moznost telefonické ordinace.

Postup pfi generické substituci neni na vSech pracoviStich jasné a bezpecné
zaveden. Konzultanti upozornuji na to, ze jediny akceptovatelny postup je takovy, ze

lékat v dokumentaci pacienta pisemné zméni nazev ordinovaného léku.

III) Kontinuita péce
V kontrolované dokumentaci opakované nejsou uvedeny zaznamy o c¢ase fyzického

pfijeti pacienta na dané pracoviste.

V dokumentaci pacientti chybi zaznamy fyzioterapeuta, nutricniho terapeuta a
socialni sestry, tyto zaznamy jsou uchovavany u jednotlivych pracovnikt dané
odbornosti. Konzultanti doporucuji integrovat veSkeré zaznamy o poskytovani

zdravotni péce pacientum do jejich zdravotnické dokumentace.

Na Ortopedické klinice zjistil konzultant nekonzistentni pfistup k spektru
predoperacnich vySetfeni — v kontrolované dokumentaci chybély vysledky nékterych
klinikou pozadovanych vySetfeni, pfesto byl pacient operovan. Konzultanti
doporucuji zvazit pozadované spektrum pfedoperacnich vySetfeni a jednoznacné

stanovit postup v pripadé, Ze se pacient dostavi s jejich netplnym spektrem .

Z dokumentace sledovaného pacienta Détské kliniky (kojenec operovany pro
invaginaci) neni patrné, zda bylo dité v prvém a druhém pooperacnim dni vySetfeno
détskych chirurgem. Dle sdéleni pediatrd mnohdy détsky chirurg sice pacienta
vySetfi, ale neucini o tom zapis. Z dokumentace téhoz pacienta neni zjevné, kdo a
v jakych intervalech provadél prevazy operacni rany (u pacienta, u néhoz v probéhu
pooperacniho obdobi doslo k infekci v misté chirurgického vykonu) a jaka lokalni
lécba byla pouzita. Konzultanti doporucuji, aby nemocnice jasné stanovila
odpovédnost chirurga provadét u operandu hospitalizovanych mimo chirurgicka

pracovisté vizitu s prislusnym zaznamem do dokumentace.

Pro zaznam bolesti se v nemocnici pouziva jednotny formulaf, zaznamy jsou
nedostatecné, nahodilé, sledovani nekonzistentni. Chybi vnitfni predpis s jasné

stanovenymi pravidly pro péci o pacienta s bolesti vé. napf. intervalu za jak
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dlouhou dobu po aplikace analgetika zkontroluje sestra uc¢innost léku, nebo jak
dlouho se bude jeSté pacient sledovat i kdyz uz bolest nebude udavat atd.
Nemocnice nema vypracovan postup pro hodnoceni bolesti u pacient, ktefi

nekomunikuji (déti, seniofi).

Nejsou dodrzovana pravidla pro péci o pacienty vyzivovymi problémy, po identifikaci
rizika neni proveden dal§i podrobnéj§i screening a ev. intervence nutri¢niho

terapeuta (metabolicka jednotka dale MJ, ONM).

Po ukonceni infuzni terapie chybi stanoveni pravidel, kritérii pro odchod pacienta

z ambulance.

V dokumentaci chybi identifikace sestry, ktera infuzi s cytostatiky pripravuje

(onkologicka ambulance, plicni ambulance)

Neni stanoven rozsah a frekvence sledovani pacienta po urcitych vykonech,

zakrocich napf. ERCP (MJ).

U pacientid po vykonech provadénych v celkové anestézii neni v nemocnici jasné
stanovena odpovédnost anesteziologa a oSetifujiciho lékafe a to véetné planu dalsi

péce. (MJ, traumatologie, gynekologicko-porodnicka klinika).

Osetiujici 1ékafi neprepisuji ordinace anesteziologa, coz je v rozporu s pozadavky

nemocnice (porodnice, traumatologie).

Pacient byl omezen v pohybu nalozenim kurtt, v dokumentaci chybi zaznam lékate
— indikace, forma a rozsah vySetfeni a sledovani pfed pouzitim omezovacich
prostredktl, vjeho prubéhu a po ném. U pacienta Psychiatrické kliniky nebylo
mozno ze zaznamu v dokumentaci identifikovat, jak dlouho trvalo jeho omezeni

v uzavieném sitovém ltizku — sdéleni sestry bylo v nesouladu se zaznamem.

Lékati neznaji systém hlaseni tzv. kritickych hodnot laboratornich vysledku.

Forma a obsah zaznamu pfi pfedavani sluzeb mezi nelékarskym personalem nejsou
popsany ve vnitfnim predpise. Zaznamy obsahuji informace (napf. ordinace
splnény, permanentni katétr zaveden). které nekomentuji plan oSetfovatelské péce,

aktualni zdravotni stav pacienta a jeho aktualni potfeby.
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Sestry JIP prepisuji vysledky z nemocni¢niho informac¢niho systému na samostatny

list, toto predstavuje nepochybné riziko omylu béhem transpkripce.

IV) Osetfovatelsky proces

Zaznamenavani oSetfovatelského procesu do novych formulafa je zvlast v 1.; 2., 3.

a 5. fazi nedostatecné:

1.

Vstupni oSetfovatelské vySetreni — konzultanti doporucuji sbirat adekvatni
informace se zaméfenim na specifiku obord (napf. chybi identifikace
problému hydratace - Klinika celistni chirurgie, coz nemusi byt prioritnim
problémem pacienta napf. na Psychiatrii) a dale vyuzivat Skaly hodnoceni
rizik napf. nutrice, védomi, sebesSkozeni, suicidalnich tendenci, hodnoceni
bolesti u déti.

Stanoveni oSetfovatelské diagnozy - vybér probiha z predem definované
nabidky (chybi stanoveni oSetfovatelské dg i kdyz byl identifikovan problém,
po vyfeSeni problému neni oSetfovatelska dg. ukoncena, pospat postup pfi
obnoveni jiz ukoncené oSetrovatelska dg.).

Stanoveni realného cile a planu oSetrovatelskych ¢innosti - stanovit priority,

respektovat individualni potfeby pacienta.

4. Realizace oSetrovatelskych intervenci.

S. Hodnoceni tucinnosti naplanovanych oSetfovatelskych intervenci se

zaznamem do dokumentace. Prehodnocovat plan péce v souvislosti se
zménou zdravotniho stavu. Hodnoceni zalozit na dukazech (napf. u

dlouhodobé lezicich pravidelné hodnoceni Nortonové, Barthelova testu).

Osetrovatelsky proces doporucuji konzultanti implementovat do praxe organizaénim
systémem skupinové péée (KUCOCH, ambulance onkologie).

Nemocnice nema vypracované standardy oSetfovatelské péce pro vSechny kategorie
pacienta (viz standard ¢. 19) a popsané pracovni oSetfovatelské postupy u
vybranych skupin pacientll a rizikovych ¢innosti v ramci oddéleni, oboru.
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V) Bezpec¢i nemocnic¢niho prostfedi
Na onkologickém stacionafi nejsou jasné upraveny postupy pfi kontaminaci

prostfedi ¢i osob cytostatiky.

Vybaveni lé¢ivy pro neodkladnou resuscitaci neni standardizovana - na fadé
pracovist je standardni seznam doplhovan vyrazné nad pfedepsany ramec, na
nékterych pracovistich neni vybaveni tiplné. Konzultanti doporucuji, aby nemocnice
standardizovala vybaveni 1é¢ivy a pomtckami pro neodkladnou resuscitaci a oboje

bylo udrzovano kompletni.

Oznaceni nouzovych vychodll neni dostatecné, napi. v prostorach Centralnich
operacnich salti neni prakticky zadné. Nemocnice nema zpracované postupy pfi
evakuaci pacientu vyzadujicich specifické podminky evakuace (imunosuprimovani

pacienti, déti, pacienti Psychiatrické kliniky).

Pfi provéfovani postupu pfi evakuaci prostoru Centralnich operacnich salt zjistil
konzultant, ze popsané postupy jsou nerealizovatelné — pfitomni pracovnici nebyli
schopni zpfistupnit uzavér pro medicinalni plyny a pro elektricky proud — pfitom
dle planu méli tyto zdroje odpojit. Oznaceni uzavéri medicinalnich plynta bylo
v mistech, odkud nebylo mozno na tyto uzavéry dosahnout, centralni uzavér nebyli

pracovnici schopni lokalizovat.

U nékterych zdravotnickych pfistroju nejsou k dispozici navody k obsluze.

VI) Hygienicky rezim

U vchodu pfrizemi budovy H je stara, drevéna skfin, ve které se shromazduje
biologicky material k odvozu do mikrobiologické laboratofe, uvnitf
nedezinfikovatelné, polystyrenové tasky, poskozené stojany. Opodal byly nalezeny
dva neoznacené cerné pytle s odpadem.

Neni upraven zpusob kontroly potravin donesenych pacienty (18.1.6) z hlediska
dietniho omezeni a postup pfi vyfazovani nevhodnych potravin.

V cisticich mistnostech mistnosti se na nékolika pracovistich kfizi kontaminovany
odpad s ¢istymi pomuckami.

Neni popsana organizace a dodrzovani hygienického rezimu uklidu - systém
pouzivani dezinfekénich prostfedkt, pouzivani uklidovych pomuticek (mopy na
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podlahu, hadry na povrchy, WC, smetaky). V mistnosti vyclenéné pro uklidovou
firmu ISS je neporadek, zapraSené pomucky, §pinava podlaha, ¢erna vrstva prachu
na dvefich. Personal uklidové firmy ISS opakované nezna fedéni dezinfekénich
pfipravku, pouzité dezinfekéni pripravky nejsou v souladu s rozpisem, ktery je
k dispozici na oddéleni. Prostor pro uklidové pomucky v suterénu Détské kliniky je
neuklizeny, Cistici prostredky nejsou oznacené, personal neni schopen obsah
identifikovat, personal nema k dispozici pfiméfrené odmeérky.

Na pokryti vySetrovacich lehatek se pouzivaji platéna prostéradla, neni zfejme,
s jakou frekvenci se méni.

Usekova sestra na onkologické ambulanci ma dlouhé, nalepené nehty.

Nelze vzdy dolozit, jak dlouho jsou v dezinfekénim roztoku naloZzeny nastroje a
pomucky.

Pouzivani ochrannych pomucek pfi vstupu na pracovi§té neni v praxi dodrzovano
(Transfizni oddéleni, MJ)

Pouzivané dezinfekéni prostfedky napft. pro povrchovou dezinfekci nejsou pouzivany

v souladu s nemocni¢nim planem (ambulance. traumatologie).

V jidelné détského oddéleni jsou nezakryté napoje a nezakryté pecivo. Konzultanti

upozornuji na nutnost fadného skladovani napojua a potravin na pracovistich.

VII) Personalistika
V osobnim spise sestry pracujici na onkologickém oddéleni a fedici cytostatika

nejsou uvedeny kompetence souvisejici s fedénim cytostatik.

V osobnich spisech 1ékaftl podilejicich opakované nejsou zalozeny jejich
aktualizované pracovni naplné, lékafi nemaji stanoveny kompetence ve vztahu
k poskytovani zdravotni péce na konkrétnim pracovisti vcetné kompetenci
souvisejicich s vykonem Ustavni pohotovostni sluzby a povinnosti lékaft

v prisluzbé mimo pracoviste.

Na pracovistich nejsou k dispozici seznamy pracovnikt, ktefi absolvovali Skoleni
KPR, nelze tudiz prokazatelné dolozit, zda jsou prosSkoleni vSichni, na které se

povinnost absolvovat Skoleni KPR vztahuje.
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U pracovnice v ,zapracovani“ nebyly provedeny aktualni zaznamy o jiz provedenych

¢innostech (plicni ambulance).

V osobnich spisech nejsou specifikovany a aktualizovany kompetence sester.

Hodnoceni sester neobsahuje plan dalsiho rozvoje.

V osobnich spisech nalezeny dva formulafe o absolvovani vstupniho S§koleni se
stejnym textem, jednou Skoli pracovnice personalniho oddéleni a podruhé vrchni

sestra oddéleni, kam pracovnik nastupuje.

Konzultanti doporucuji v osobnich spisech vSech pracovnikltli specifikovat jejich
konkrétni kompetence — tedy spektrum c¢innosti, které mtize konkrétni pracovnik
(ve vazbé na poskytovani zdravotni péce) provadét. U vedoucich pracovniki pak nad
ramec kompetenci odbornych lze specifikovat i kompetence manazerské. Tyto
kompetence je nutno pravidelné hodnotit a na zakladé tohoto hodnoceni je ménit.
Konzultanti dale doporucuji upravit postup zapracovani lékaiu s ohledem na
evidenci pridélenych kompetenci. Konzultanti doporucuji zvysit efektivitu Skoleni
v KPR (na Neurochirurgické klinice byl pfitomen béhem konzultace sanitar, ktery
v nemocnici pracuje nékolik mésicti a Skolenim dosud neprosel — tidajné pro jeho

nizkou kapacitu).

VIII) Prava pacientu
Informované souhlasy s vykonem se vyplinuji nekonzistentné, v nékolika pfripadech
se k oznaceni vykonu pouzila zkratka. Nékteré Souhalsy s hospitalizaci jsou

uvedeny na neplatnych formularich.

Ve formulafi, ktery se vyplinuje pfi pouziti omezovacich prostredkti chybi forma a
rozsah vySetfeni pacienta v prabéhu pouziti omezovacich prostredktl ¢i

farmakologického zklidnéni.

Ne vzdy personal dokazal odpovéedeét, jak jsou o svych pravech informovani pacienti,

ktefi neovladaji cesky jazyk, Ci pacienti s komunikac¢nimi bariérami (napf. plicni).

Neni konzistentné dodrzovano soukromi pacientil — chybi zastény mezi 1izky, na

kterych lezi ambulantni onkologic¢ti pacienti muzi i Zeny.

Spojena akreditaéni komise, 0.p.s., Nad Panenskou 4/164, 169 00 Praha 6, ICO: 28488946- 10 -
www.sakcr.cz



C R

Spojena akreditani komise
Ceské republiky

Pred vstupem na pokoj se ve vSech pripadech neklepe a nezada se svoleni pacienta

ke vstupu cizi osoby.

IX) Oblast provozné-technicka

Zdravotnické pfistroje

Administrativné naro¢na revize databaze zdravotnickych pfistrojl stale pokracuje,
zakladem je evidence majetku. Externi firma pfedala audit inventury pfistroja
zdravotnické techniky - vzhledem k rozdilnym formatim dat nebyla dosud

zpracovana kone¢na verze prehledné evidence s aktualnimi udaji.

Pri namatkové kontrole pfistroji na operacnich salech bylo zjisténo nedodrzovani
predepsaného vedeni provozni dokumentace u pristrojia se zvySenym rizikem pro
pacienty.

U dvou elektronickych skalpelt byly uvedeni pouze tfi 1ékati proskoleni k obsluze,

podle personalu pouzivaji pfistroje vSichni operatéfi.

Velmi zavazny problém byl nalezen u pouzivanych rentgenovych pristroju nékolika
klinik. Po provérce dokumentace na oddéleni LFRO pfipustili jeho pracovnici, ze 8
pfistroju zn. Philips nema provedeny odbornou firmou zkousky dlouhodobé stalosti
a presto nejsou vyrazeny z provozu (konkrétné byl provéfovan rentgenovy pristroj
Philips Practix 33 ¢. 18811 z I. interni kliniky - termin zkou§ky mél byt 6.2.2009) .
Dtivodem pry je neuzavieni dlouhodobé smlouvy s dodavatelem. Duvod neuzavieni
smlouvy nebyl pfi konzultaci z ¢asovych divodl zjiStovan. O této rizikové situaci

bylo konzultanty neprodlené informovano vedeni FNOL.

Konzultanti doporucuji dokonc¢it revizi agendy zdravotnickych prostfedkll a zajistit
aktualizaci veSkeré provozni dokumentace vcetné dodrzovani vSeobecnych
bezpecnostnich, hygienickych, pozarnich a ekologickych pfedpisti k pfistrojovému
vybaveni. Duisledné nepfipustit pouzivani rizikovych pfistroju, které nemaji
odpovidajici bezpecnostné technické kontroly a zkousSky dlouhodobé stalosti.
Zajistit a dolozit odpovidajici Skoleni k obsluze pro vSechny lékare pouzivajici

rizikové zdravotnické pristroje tfidy II.b.
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Informacni systém - ochrana osobnich idaji pacientu

Zkontrolovana servrovna, kde je také soustredéna archivace dat NIS. Nutno
odstranit nepotifebné kartony, které zvySuji pozarni nebezpeci. Servrovna je
umisténa v prostoru oznaceném na vchodovych dvefich jako misto s biologickym
rizikem. Doprovazejici vedouci pracovnici nebyli schopni konzultanta poucit, do

jakych prostor a s jakym rizikem vstupuje.

V ramci celé nemocnice je tfeba odstranit nefunkcéni staré napisy prevazné dveri

s ruznymi informacemi.

Bylo navstiveno jedno z pracovis§t centralni spisovny vedené oddélenim informatiky.
Ulozena dokumentace je sice skladovana prehledné, ale v preplnénych regalech
vysoko ke stropu, v rozporu s pozarnimi pfedpisy. Na nékterych regalech nebyla
také uvedena nosnost — pravdépodobné znacné prekroCena. Doporuceno provést

kontrolu vSech pracovist centralni spisovny — archivu.

Zdravotnicka dokumentace je vydavana i na zakladé telefonické Zzadosti
opravnéného lékare, pro dokumentaci prichazi v nékterych pripadech i pracovnik
z kliniky, nedochazi k dukladnému ovéfeni, zda tento pfichozi ma opravnéni prevzit
dokumentaci. Dokumentace byva casto dlouhodobé zaptijcena na klinikach, ¢asto

vCas nevraci do spisovny.

Odpadové hospodafstvi

Stale nejsou dodrzovany zasady nakladani s nebezpecénym, predev§im infekénim
zdravotnickym odpadem ¢. 180103. Neni dusledné provadéno ukladani do ¢ernych
plastovych pytlt, jak stanovi vnitini smérnice, také bézny ,komunalni odpad” je
ukladan v nékterych dokumentovanych pfipadech do ¢ernych pytla, které byly také

nalezeny rizné odlozené v arealu nemocnice.

Byly nalezeny sbérné nadoby na nebezpecny odpad 180103 s tenkym pruhlednym

mikrotenovym pytlem.

Nejzavaznéjsi bylo opét zjisténi ve skladu nebezpecnych infekénich odpadu v
podzemnich garazich. Chlazeny sklad byl béhem dne trvale otevien a volné
pristupny navstévniklm nemocnice. BéZnym postupem nebylo mozno elektronicky

sklad uzavfrit. Po podrobném prizkumu bylo objeveno amatérsky nainstalované
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zarizeni, které ruc¢né vyrazovalo z provozu fotobunku zavirani dvefi. Nebylo zjiSténo,

zda bylo povoleno nainstalovani stinitka.

Ve shromazdisti ,komunalniho“ odpadu nalezeny v pytlich kanystry se zbytky
nebezpecnych chemickych latek .

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, pozarni ochrana a hygiena

V prijmu Spinavého pradla v pradelné nemocnice manipulovalo s pradlem celkem
pét pracovnikti, pfi jeho pocitani nemeéli zastéru nebo plast. K manipulaci s
jednotlivymi kusy S$pinavého (potencialné infekéniho) pradla by mélo, dle
hygienickych predpisti, dochazet jen vyjimecné, novéjs§i pradelenské provozy
nakladaji Spinavé pradlo pfimo do pracek v pracich pytlich, do kterych je pradlo
ukladano jiz pfi sbéru na oddéleni a pocitani (jako velmi rizikové ¢innosti, pfi které

dochazi k roztrepani pradla) se jiz neprovadi.

V odpocinkové mistnosti mnoha pracovnikli §pinavé ¢asti pradelny jsou pouzivany
latkové rucniky (suSeni ruénikti na radiatoru, dezinfekce po myti rukou ma

poskozené a pravdépodobné nepuvodni oznaceni).

V pradelné byla v provozu automaticka pracka s odstranénym krytem femenice. Na
podobné zavady bylo upozornéno jiz pfi minulé konzultacni navstévé. Doporuceno
provadét dislednou kontrolu udrzbarskych praci predevSim pfi opravach, které

maji vliv na bezpecnost prace.

V arealu nemocnice opét zaznamenano nékolik nepfipevnénych hasicich pfistroji

(uréenych k zavéseni).

Nebezpecné chemikalie, skladované ve velkém mnozstvi v pradelné, nemély v
nékolika pripadech odpovidajici bezpecnostni listy bezprostfedné pristupné a pro
nékteré nebyly dolozeny pravidla pro nakladani s nimi. V nékterych pfipadech
nebyly na misté k dispozici odpovidajici osobni ochranné pracovni prostredky. Bylo

nalezeno suseni jednorazovych gumovych rukavic.

Bruska pouzivana v dilné autoprovozu méla nebezpeény odstup opotiebovaného

kotouce od opérné plosky - riziko vazného trazu.
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Pro jednotlivé vytahy v celé nemocnici byly v roce 2004 zpracovany externi firmou
inspekéni zpravy - prehledy a posouzeni jednotlivych zjiSténych rizik. Pro provozni
rizika s vysokou urovni nebezpecné situace je stanovena lhtita 5 let. Pro jednotliva
rizika je uvedeno i alternativni feSeni, které v nékterych pfipadech nepfedstavuje
finanéni naklady, ale napf. organizacni opatreni nebo jen instalaci znacek na lanu
pro rychlé ruc¢ni vyproStovani. Opatfeni nebyla dosud realizovana a neni ani
zpracovan sumarni pirehledny plan realizace. Konkrétné byl kontrolovan vytah ¢islo
5 — navrzena opatfeni s vysokym rizikem nebyla ani po 4 letech realizovana, pritom
jsou timto vytahem dopravovani lezici pacienti do horniho patra geriatrického

oddéleni.

Pres upozornéni pfi minulé konzultaci se stale vyskytuji neoznacené tinikové cesty
a unikové vychody, které nemaji krabicku s klicem a jsou uzamykany. PfedevSim
mimo béznou pracovni dobu a o vikendech je mnoho prichodii uzaméeno -

pfipadna evakuace by byla znac¢né komplikovana.

Uklid
Uklid je provadén externi firmou. Na nékterych oddélenich nalezli konzultanti
nedostatky predevsSim v technologii uklidu, které maji vliv na hygienické podminky

oddéleni.

V cisticich mistnostech nalezeny voziky s védry, ve kterych byly namoceny pfes den
mopy a utérky. Na nékterych védrech zasunut vyménny Stitek s nazvem dezinfekce

a koncentraci — neni ale kolonka pro uvedeni data fedéni.

Nékteré vrchni sestry nejsou s uklidem spokojeny, pfesto nebylo zaznamenano
nepodepsani mési¢niho vykazu prace pro fakturaci, ani nebyly nalezeny zadné
pisemné pripominky k provadéni uklidu. Pracovnice externi firmy provadéji také
pfesun nebezpecného zdravotnického odpadu z oddéleni do shromazdovacich mist
nebezpecného odpadu. Po celou dobu minulé i nynéjSi konzultacéni navstévy
nezaznamenali konzultanti dezinfekci vytahti a vozikl pouzitych k transportu
nebezpeéného odpadu. Udajné je ale provadéno denné ihned po pfesunu.

Doporuceno zkontrolovat vnitfnim auditem.
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Stravovaci provoz a kuchyiky na oddélenich
Doporuceno aktualizovat HACCP, aby obsahoval i postup vydeje stravy na oddéleni.
Uvést do souladu s nynéjSim oSetfovatelskym standardem pro vydej stravy, ktery je

tfeba na jednotlivych klinikach dodrzovat.

Na tabulce HACCP chladiciho boxu uvedeny odpovédné osoby, které pfi pohovoru
pfiznaly neznalost obsluhy zafizeni - nedokazaly spravné manipulovat s ovladaci

klavesnici a uvést do ¢innosti osvétleni boxu.

Zbytky jidla jiz jen vyjimecné zustavaji v chladnickach pro stravu pacientti na
oddélenich - nalezeno neoznacené jidlo i zbytky ustavni stravy z minulych dnt.
Vaznym nedostatkem bylo spole¢né ukladani nebalenych parktl, pomerancu, masla
a jogurti v dolnim boxu chladnicky - studena vecete, ktera je z kuchyné

expedovana radné jednotlivé balena.

V kuchynce gyn-por. kliniky nalezeno odpoledne oteviené okno bez sitky proti

hmyzu, na stole dvé oteviené porce stravy mimo termoporty.

Konzultanti doporucuji seznamit pracovniky stravovaciho provozu s novymi
Zasadami spravné vyrobni a hygienické praxe pro stravovaci zafizeni (vydanymi po
pfijeti "Evropského hygienického balicku pro potravinafské podniky" v CR v roce
2006 - konzultantovi uvedl vedouci provozu, ze pouzivaji technologické postupy z
roku 2002). PIné realizovat dobfe pfipraveny HACCP a rozsifit jej az po podavani a

skladovani stravy pacientim.

Havarijni planovani

Cvi¢na evakuace nebyla v posledni dobé provedena.

Ustav mikrobiolologie
Ustav je umistén vcizim objektu v aredlu nemocnice (lékafska fakulta). Pfi

pfichodu neni z napisti viibec patrné, ze se jedna o ustav FNOL.

Doprovazejici i pfitomni vedouci pracovnici nebyli schopni definovat pfesné
postaveni ustavu. Provozni fad ustavu nebyl vydan v elektronické podobé. O zadné
smlouvé ¢i statutu, kde by bylo definovano konkrétni stanoveni provozni

odpovédnosti a vzajemna spoluprace s rozdélenim kompetenci nebyl nikdo
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informovan. Po prostudovani KHS schvaleného provozniho fadu bylo zjiSténo, Ze

nakladani s odpady se ma fidit vnitfnimi pfedpisy nemocnice. Tyto pfedpisy ale na
pracoviSti nebyly realizovany, chybély napf. pfislusné identifikacni listy
nebezpecného odpadu a pod. Kontrola bezpecnosti prace pracovniky nemocnice zde
neni udajné provadéna. Uklid i v prostorach s biologickym rizikem provadi firma
zprostfedkovana fakultou, tato firma nema Zzadnou smlouvu s nemocnici, ani

stanoven pisemné zadny technologicky postup a dezinfek¢ni rad.
Konzultanti doporucuji zajistit uplatnéni vSech vnitfnich predpisti nemocnice i na
tomto pracovisti.

Zaveér:
Na zakladé konzultace konzultanti doporucuji, aby nemocnice odstranila vysSe
uvedené nedostatky a zvazila uvedena doporuceni. Konzultanti doporucuji zvysit
frekvenci audita zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist a v ramci audita se

zaméfit na naplnovani problematickych oblasti akreditacnich standardu.

Konzultanti doporucuji zvazit predakreditacni Setfeni cca za 2-3 mésice.

Dne 24. dubna 2009

Bc. M. Maskova MUDr. D. Marx Ing. A. Vejtasa
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