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Program

Vyhodnoceni auditu za rok 2019

Zhodnoceni auditu jednotlivymi vedoucimi auditory (za kazdou oblast auditu), vystupy,
navrhy Upravy ON, reseni napravnych opatreni

Informace k auditum kvality pro rok 2020 — pripominky, postrehy, navrhy jednotlivych
auditoru

Diskuze, aktualizace KL, navrhy pro komplexni vedeni auditt kvality ve FNOL pro pfristi obdobi
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ZD otevrena

Komplexni audit provozu
ZD uzavrena

Nakladani s odpady
Pristroje a méridla
Nemocnicni hygiena
Komplexni audit provozu — LAB
KPR

ZD Ambulance CHIR

ZD Ambulance INT
Lékovy audit

PZ) a mistni radiologické standardy

Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

21

19

19

18

17

15

13

Pocet auditu

28

42

68

Celkovy pocet — 272 auditu
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10

kvéten

cerven

Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Terminy provedeni auditu

83

51

cervenec srpen zari rijen

listopad

prosinec
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Pocet auditl - pracovisté
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — zdrav.

Dosazené skore hodnocenych pracovist

pracoviste

Sk P

O
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — nezdrav. pracovistée

Dosazené skére hodnocenych pracovist

o (8] (o)
x°°°|° A ° @Ql

DOPR OSTRAHA POTRUB STRAV SZPr VSMT
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Prava pacientt 100%

Rizeni lidskych zdroj 100%

Kvalita

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Podavani léCiv, navykovych latek ( postup) + zaznam ordinace.
Expirace léCiv, jejich spravné ulozeni, v€etné ulozeni v lednicich.
Existence fyzického predani opiatl pri predani smény — kontrola
opiatl na pracovisti, denniho hlaseni sester, evidence NL.
Uchovavani [éCiv s vySSi mirou rizika.

Kontinuita péce
Podminky péce
Hygienicko-protiepidemicka opatreni

Péce o pacienta

Dezinfekcni program, harmonogram uklidu vyvésen. Popis
odpadnich nadob s infekénim odpadem.

Sdélovani kritickych vysledkud vysetreni telefonicky, zasady,
zaznam do dokumentace.

HIaseni poranéni ostrym predmétem — zplsob hlaseni, co
vSechno musi uvést. Infekce spojené se zdravotni péci (HAI) —
zpUsob hlaseni HAI, prehled poctu za kliniku, oddéleni.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — LAB, TZ

Dosazené skore hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100%

CAR-TZ GEN HOK HOK-TZ IMUNO MIKRO OKB ONH PATOL PORGYN-0OZ SOUD TC-0Z TO
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — LAB

Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcasteéjsi neshodou

Interni auditori — hodnoceni.

Kvalita 98%

Deniky pfistrojt, zaznam o proskoleni zaméstnance, kontrola
pristroja.

Systém fizeni kvality 98% Pouzivani schvalenych OOPP.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Nemocnicni hygiena

Dosazené skore hodnocenych pracovist

100%

100%

98% 98% 100%

98%

93% 93%

93%

92%

72%

GEN HOK IMUNO LEK LOGO MIKRO OKB OKPSY oLv ONH PATOL
Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Sterilizace 100%
Provozni rad kliniky/oddéleni/ustavu 100%
Manipulace se stravou 100%
Hygiena rukou 100%

Manipulace s pradlem 99%

Nakladani s odpadem 97%

Dezinfekce, uklid
Infekéni nemoci, infekce spojené se zdravotni...

Bariérova osetrovaci technika

100% 100%

100%

100%

98%

92% 90%

89%

I I I

SOuUD TO DOPR OSTRAHA POTRUB STRAV SZPr

Otazky s nejcasteéjsi neshodou

Dodrzovani rezimu vstupu pres filtry, personalni propusté.

VSMT

Oddélené ukladani civilniho a pracovniho odévu, pouzivani OOPP pouze na
vlastni klinice/oddéleni/ustavu.

Zaméstnanci uklidové firmy — pracovni odév + vizitka, ochranné prostredky.
Uklidova mistnost, dezinfekéni program, fedéni pracovnich roztok(
dezinfekénich pripravkd, uklidovy vozik — identifikace pouzivanych
pripravk(, barevné utérky, PE obaly na odpad...

Znalost postupu pfipravy, pouzitelnosti a oznaceni pracovnich roztok
dezinfekénich pripravk(. Dezinfekéni program, harmonogram uklidu a
pravidla pro zachazeni s dezinfekénimi pripravky k dispozici.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Kontrola hygienickych a protiepidemickych opatreni

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

99% 99% 100% 100% 100% 99% 99% o\ aoer  aos
97% o6 97% 97% 98% 98% 98%
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93% 93% 93%

86%

Priimérné dosaZené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Uklid 83%
Hygiena rukou 94%

Dezinfekce 97%
Skladovaci podminky
Manipulace s pradlem

Prevence infekce spojené se zdravotni péci/bariérové osetrovatelské postupy 98%

Nakladani s odpadem 98%
Prevence profesionalni infekce 99%
Sterilni material 99%
Bariérovy oSetrovaci rezim 99%
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Kontrola hygienickych a protiepidemickych opatreni

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Uklidovy vozik — popis pouZivanych nadob s pracovnim roztokem dezinfekéniho ptipravku, barevné utérky, obaly na odpad, jednorazové rukavice.

Pracovnice znd postup HDR.
Pracovnice dodrzuje postup uklidu (1 mop/1 mistnost, vyména rukavic, dezinfekce rukou).
Vizualni kontrola rukou personalu (prsteny, nehty).

Vizualni kontrola popisu oball dezinfekénich pripravkl (doba pouZitelnost po otevreni, parafa).
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

KPR, neodkladna péce, krizové rizeni

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% e 100% 98% 100% 98% 100% 100% 96% 100%

73% 75%

66%

61%

2CHIR DOPR HOK IPCHO KARIM KCHIR KTVL MIKRO NOVO OCNI OKB ORL ORT PATOL PRAC UCOCH  URGENT

Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

Plan krizové pfipravenosti — kontaktni telefon pro hlaseni havarii
velkého rozsahu a mimoradnych udalosti.

Kardiopulmonalni resuscitace

100% Vyhlaseni evakuace, predani prvotnich informaci, Poradi

Neodkladna péce e _
evakuace pacientl, evakuace osob, majetku (dokumentace).

Centra TRIAGE — rozdéleni dle zavaznosti, umisténi center.
Zmeéna standardniho rezimu poskytované péce po aktivaci TP
FNOL — omezeni vstupd, presun akutnich pacientd mimo MU.

Krizové rizeni 88%
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

Zdravotnicke pristroje a meéridla

Primérné dosazené skdore hodnocenych pracovist

96% 100%  100% 100% 96% 100% 100% 100%  100% 96% 100% 100% 100%

92% 92%

92%

92%

88% 88%

21K DK GER HOK KNM  KOZNI  KTVL MIKRO NEUR OKB ONK  PCHIR  PLIC PORGYN PRAC PSY TO TRAU  UROL

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Primeérné dosazené skoére auditu

Provedeni BTK/revize u pfristroje a ovéreni/kalibrace u méridla.

Zdravotnicke pristroje a 96% Dokumentace k pfistroji, vedeni provozniho deniku pfistroje a
meéridla , . Lv- , - . vy
zdznamu o instruktazi a kontrolach pristroje/méridla.

Ukony uZivatele pFed, pfi a po pouziti méfidla/pfistroje.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019
Lékovy audit

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100%

98%

96%

93%

1CHIR 21K IPCHO NOVO ORL ORT PORGYN URGENT

Priimérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Navykové latky 98%

Je provadéna 1x meési¢né inventura dle stanoveného postupu?

UlozZeni léCiv s vySsi mirou rizika.

Léciva 99%
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

ZD uzavrena

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

98% 100% 98% 99% 100%
0, 0,
92% o 93%

89y 91% . 91%  92%  90%  90% °7
85% 519
(o]

78%

1CHIR 1IK 2CHIR 21K DK IPCHO KARIM KCHIR  KOZNI  NEUR NCHIR  OCNI ORL ORT PLIC RHC TRAU UCOCH

Primérné dosaZené skére u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcastéjsi neshodou

Pri pouZiti omezovacich prostfedkl u pacienta je jasnd indikace, je
komplexné veden zaznam o imobilizaci, je dohledatelna indikace a
podpis |ékare?

Osetrovatelska dokumentace 91%

Lékarska dokumentace 5 o _ _ _ .. L
VSechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a

L . identifikaci lékare, ktery proved| zapis, opravy v dokumentaci jsou
Vstupni vysetren 94% provadény dle Sm-L009?

959 Ordinace vsSech |éciv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a

Informované souhlasy
Manuall / NL, infuze, generika ...

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE® www.fn OI .CZ
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

100% 98% 969 100% 100% 100%
0 0 95%
91% 90% ggy 84%  84% 91% 90% g7y 92% 92%
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Priimérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

L . Ordinace vsech |éCiv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a

LekaFska dokumentace 86% Manuald / NL, infuze, generika,...
L . VSechny zapisy Iékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a

Vstupnivysetren 97% identifikaci Iékare, ktery proved| zapis.
) Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-L009/Cas,
Informované souhlasy 95%

identifikace |ékare, Citelnost plvod. zaznamu, ...
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
91% 91%

100% 100% 100%

939 96% 95% 96% 949 95% 96% 96%

S S e R ;SN e N e I N S TUN = S R S SRS,
N N N 2 ) Q NS O X N\ N D Q S D & & O X L ¥ C O
v W Y E ¢ ¢ o o T o QO<§° ¢ & ¢ F
Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcastéjsi neshodou

Pti pouziti omezovacich prostfedkl (farmakologickém zklidnéni) u pacienta je
OZettovatelsks dokumentace 96% jasnd indikace, je komplexné veden zaznam o imobilizaci.

Je dohledatelny, v pripadé indikace, zapis nutriéniho terapeuta, fyzioterapeuta,

Vstupni vyéetteni 999% zdrav. soc. pracovnika a jeho doporuceni, navrh na feSeni dané situace.

Poddani / nepodani léku, infuze, NL je zdokumentovano dle Manualu.

Informované souhlasy 100%

V hodnoceni péce jsou informace aktualni, vypovidajici o stavu pacienta, ev.
jeho problémy a jak na né bylo reagovano.

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE® www.fn OI .CZ
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100%

ALG

93%

GEN

Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

ZD — ambulance

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100%

98%

HOK KTVL ONK PCHIR PRAC TO

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Je vyplnén stranovy protokol u zakroku, vykonu (pokud je stanoven).

Kazdy list zdravotnické dokumentace pacienta je opatren povinnymi identifikaCnimi Udaji pacienta a FNOL.

Vsechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s ¢asem a identifikaci |ékare, ktery proved| zapis,
v€. zmén a oprav, medikace je provedena dle Sm-L009/¢as.

94%

URGENT

100%

ZUBNI

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE®
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019
Nakladani s odpady

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

U THETH IR

1CHIR COSS DK HOK IMUNO KOZNI LEK LOGO MIKRO OKB OKPSY ORT PATOL SOUD UCOCH ZUBNI DOPR STRAV SZPr

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Nakladani s odpadem 100%

Shromazdovaci a odpadni nadoby,

v , 100%
prostredky, mista ’
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

PZJ a mistni radiologickeé standardy

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

99%

97% 97%

96%

1IK KNM ONK-ozarovny RTG
Priimérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcastéjéi neshodou

100%
100%
100%

VHP — Vnitrni havarijni plan

PZRO & SRP — Rizeni a dohled

PZRO — Nakladani s OZR

PZJ & SRP — Sprava radiologickych zafizeni (RZ)
PZJ & SRP - Personalistika

PRO — Pfiprava radiofarmak (RF), diagnostickych souprav...
PM - Program monitorovani

mRS — radioterapie

mRS — radiodiagnostika

mRS — nukledrni medicina

Mistni radiologické standardy — obecna cast

Kde jsou mRS umistény?

Jsou vSichni pracovnici Vaseho RZ pracujici s RZ proskoleni v obsluze pfistroja?
Existuji u nékterého omezeni v rozsahu prace? Pokud ano, je to uvedeno v jeho
naplni prace (3.9.3 Sm-L016)?

| 94%
96%

100%

94% Maji vsechna méfidla pouzivana k méreni davky a davkového prikonu platné

100% ovéreni a jsou oznacena znamkou? Existuje ve FNOL minimalné jedno ovérené
méridlo daného druhu, k némuz jsou vztazeny vysledky méreni provedenych
pomoci jinych neZ ovérenych méfidel? Jakym zpusobem jsou vysledky
vztahovany k ovéfenému méridlu (3.9.6 Sm-L016)?

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE® www.fn OI .CZ

gLoMouc



Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2019

[ I 4 A4 B 4V 4 Y 4 V 4 ooV \'4 Y 4

Nejcastejsi zaporna zjisteni
Zdravotnicka dokumentace
- neCitelnost nékterych zapisu lékare, prepisovani v ordinacnich listech, chybéjici podpisy Iékaru
- oprava nebo zména medikace neni provedena dle Sm-L009/¢as, identifikace Iékare, Citelnost pavod. Zaznamu...,
- zdravotnické dokumentace pacienta neni opatren povinnymi identifikacnimi udaji (pacienta, FNOL), jsou pouzivany pouze schvalené zkratky

a razitka?,

- chybéjici casy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacientu, Iékarskych zprav, propoustécich zprav, vysledkd ...)
- ordinace vSech Iéciv neni provedena dle rozsahu MP- L002-003 a Manuald / NL, infuze, generika,...,

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové rizeni
- Plan krizové pripravenosti — kontaktni telefon pro hlaseni havarii velkého rozsahu a mimoradnych udalosti.
- Centra TRIAGE — rozdéleni dle zavaznosti, umisténi center

Léky
- neni provadéna 1x mésicné inventura dle stanoveného postupu,

Nemocnicni hygiena
- dezinfekcni program, harmonogram uklidu a pravidla pro zachazeni s dezinfekénimi pripravky k dispozici — neni vyvéseno,
- Neni oddéleno ukladani civilniho a pracovniho odévu, pouzivdni OOPP pouze na vlastni klinice/oddéleni/ustavu

Komplexni audit provozu

- expirace |écCiv, jejich spravné ulozeni, véetné ulozeni v lednicich,

- Dezinfekéni program, harmonogram uklidu neni vyvésen,

- spravny postup pri myti a dezinfekci rukou, proskoleni v hygiené rukou, predvedeni, rezim oSetrovani pacienta s infekCnim projevem, napt.
MRSA.
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Informace k auditum pro rok 2020

v' Komplexni audit provozu (kvalita, fizeni lidskych zdroju, prava pacientq, ...) pracovisté 1x za 2 roky

v Nakladani s odpady a chemickymi latkami - dle programu auditd, pracovisté 1 x za 2 roky

v Audit zdravotnické dokumentace - 1x ro¢né viechna pracovisté

v’ PZJ a mistni radiologické standardy - 1x ro¢né ONK, RTG, KNM, 1IK

v’ Lékovy audit - dle programu auditti, pracoviité 1 x za 2 roky

v' Nemocniéni hygiena (dohlidky epidemiologickych sester 1x za ¢tvrtleti) — ONH dle programu auditt

v KPR, neodkladna péce, krizové Fizeni - dle programu auditdi, pracovisté 1 x za 2 roky

v’ Zdravotnické pfistroje a méfidla - dle programu auditd, pracovisté 1 x za 2 roky

v Komplexni audit nezdravotnickych provozu, laboratofi a tkariovych zafizeni 1x ro¢né viechna pracovisté

v' BOZP a PO —provérky pracovist (plan provérek)

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE® www.fn OI .CZ

gLoMouc



Ruzné, diskuze....

4 Program auditu (zvefejnén na webu Audity kvality)

v Auditni tymy - vedouci auditor je zodpovédny za spravné uvedeni (ev. zmény) auditniho tymu v kontrolnim listu
v'Kontrolni listy — zapis zjisténi do 7 dna, ?

v’ Frekvence auditli — rovhomérné rozprostieni audit(l v rdmci roku 2020 — plnit plan dle pololeti

v/ Napravna opatfeni — navrhy, Upravy ON, postupt, procest, apod. odbornymi garanty

v Posouzeni navrzenych NO....

OFAI(I.ILTNI NEMOCNICE® www.fn OI .CZ
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Predepisovani navykovych latek
Manual ,,Ordinacni list 5 — denni“Ma-L009-016-ORDIN5-001

3.3.3 Oddil ordinace

i) navykové latky (NL): pri ordinaci musi Iékar uvést nazev, jeho silu, davkovani, cas
aplikace a zpusob aplikace. Ordinaci stvrdi Iékar jmenovkou s podpisem. Lékar
predepisuje NL modrou nebo cernou barvou,

/PBD, ZPOD provede aplikaci NL vyhradné dle ordinace podepsané lékarem. Po
aplikaci provede odskrtnuti ordinace, podtrzeni cervenou barvou a stvrdi podani
jmenovkou s podpisem (parafou)
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Inventurni zaznamy navykovych latek

Manual , Evidencni kniha navykovych latek “ Ma-L002-001-KNIHNL-001 @ Evidenéni knina navykovych latek

(Manual €. Ma-L002-001-KMNIHNL-001. 1. vydani ze dne 1.12.2008)

- chranény nazev, pod kierym byl pfipravek zaregistrowan
- sila, koncentrace nebe rychlost uvolfiovani (pokud jsou
ahem chranéneho nazvu)

obs,
Nasledujici strany -__lekovs forma — —_—
Nspi u piipraviu Durogesic 50 pgh je zhytecné uvadét mnossivi nsvykove

3.6 Inventurni zaznamy B

3.6.1 Inventura NL se provadi mésicné. Nebrani-li tomu zavazné provozni - - ':’:"m e Bl Bl
okolnosti na pracovisti, provadi se inventura vzdy v prubéhu poslednich s s
4 kalendarnich dni v daném mésici. O inventure se provede do evidencni e B B
knihy inventurni zdznam, viz str. 9 manualu. —

3.6.2 V pripade, ze behem kalendarniho mésice nedojde k zméné stavu G it iR

= . o
datum| Stav nezrpEnén podpis a jmenovka lékafe, kteri inventufu proved]

IH"."ETTURA—pFi zZména stavu |

NL (tj. nedojde k zadnému prijmu ani vydeji NL), bude proveden P [ OSSR I Y

inventurni zaznam na jeden radek, viz str. 9 manualu. e ey A B

podpis a jmenpvka lekarg, kisry indenturu prpwved|

mnoZstvi ML na pofatku celkowvy celkovy | staw ML ke dni provad&né
sledovaneho cbdobi prijem ML za videj ML za || inventury (viz bod 3.6.1.)
(%. stav ke dni predcheozi inventury) 7| dane obdobi dané obdobi

Pfi pofizovani invenfumiho zaznamu je meine pousit razifko cheahyjici vide uvedene naledifosti.

I ] l I | J

* 0L I, - omamné Wtley uvedend v piiloss & 1 mik. & 167608 Sb.

Tlginad Byt L 1 “PL |'|E-£HW1I"‘I' wvedand v pfiloze & § zék & 16711998 5
1j pok Apise ané, prof m
e k t: preved fr. x
810
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Generika

METODICKY POKYN €. MP-L002-03 Predepisovani lé¢iv ve zdravotnické dokumentaci

3.1.7 V pripade, kdy predepsany léCivy pripravek neni dostupny, ale je k dispozici jeho
genericka nahrada, uvede osetrujici Iékar do zdravotnické dokumentace (ordinacniho
listu, JIP zaznamu) nazev lécivého pripravku, kterym bude genericka zaména provedena.
Teprve poté smi vseobecna sestra, porodni asistentka |éCivo pacientovi podat.
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Smeérnice K—004

Nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi smésmi

v'Unor , bfezen 2020 — kontrola, pfipadné Upravy smérnice
v'Nejpozdéji od dubna 2020 — skoleni odpovédnych osob na jednotlivych pracovistich, audit
v'Skoleni bude probihat stejnym zplsoben jak u smérnice K-001 nakladani s odpady

v Terminy $koleni na jednotlivych pracovistich bude zajistovat Mgr. Svozil
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