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Vazena kolegyné, vazeny kolego,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Dékuji za Vas Cas, ktery vénujete zodpovézeni
nize uvedenych otazek, a véfim, Ze takto ziskané informace povedou ke zlepSeni kvality naSich sluzeb.
Své odpovédi prosim zaSlete na adresu: ZkuSebni laboratofe Oddéleni nemocni¢ni hygieny FNOL nebo e-mail

LONH@fnol.cz.

S diky za spolupraci
MUDr. Jarmila Kohoutova, manazer kvality LONH

Kritérium Hodnotici skala Hodnoceni *)

1 Spokojen/a

Jste spokojeni s prehlednosti informaci o laboratofi na 2 Casteéné spokojen/a
www.fnol.cz? 3 Spise nespokojen/a
4 Nespokojen/a

1 Spokojen/a

2 Castedné spokojen/a
3 SpiSe nespokojen/a
4 Nejsem informovan/a
1 Dostatecné

2 Castecné

3 Spise nedostatecné
4 Nejsem spokojen/a
1 Spokojen/a

2 Casteéné spokojen/a
3 Spise nespokojen/a
4 Nespokojen/a

1 Nikdy nesetkal/a

2 Setkal/a ojedinéle

3 Setkal/a ¢asto

4 Setkal/a velmi ¢asto
1 Zcela vyhovujici

2 Spise vyhovujici

3 Castedné vyhovujici
4 Nevyhovuijici

1 Velmi dobra

2 Bez vétSich obtizi

3 S Castymi obtizemi

4 Velmi obtizna

S podminkami odbéru vzorkd a zkousek jsem seznamen/a

S terminem provedeni zkousek, odbéru jsem spokojen/a

S dobou dodani vysledkid jsem

Se ztratou, zaménou, neuplnosti, necitelnosti vysledkd jsem se

Forma a uprava vysledku protokolu

Komunikace s pracovniky laboratoie je

*) Pokud je hodnoceni 4, uvedte prosim divod hodnoceni do pfipominek.

Mate néjaké pripominky a navrhy na zlepseni sluzeb ZkusSebni laboratore ONH?

Pracovisté hodnotitele Jméno a podpis hodnotitele Datum
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