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Dotazník spokojenosti klientů s poskytovanými službami Sociálního oddělení Fakultní nemocnice v roce ....

Vážení klienti, žádáme Vás laskavě o vyplnění několika otázek, abychom získali údaje o kvalitě námi poskytovaných služeb a případně mohli reagovat na Vaše připomínky. 
Do pravého sloupce prosím doplňte hodnocení.

Děkujeme za spolupráci.

Hodnotící škála: 	1 Spokojen/a
		2 Částečně spokojen/a
		3 Spíše nespokojen/a
		4 Nespokojen/a
	
	1
	Úroveň komunikace  se zdravotně sociálními pracovníky (ZSP)
	

	2
	Odborná úroveň poskytovaných rad a konzultací ZSP
	

	3
	Úroveň chování (etika, ochota, vstřícnost, vystupování) ZSP
	

	4
	Rychlost vyřízení Vašeho požadavku ZSP
	

	5
	Dostupnost zdravotně sociální pracovnice ZSP
	

	6
	Spokojenost s prostředím jednací místnosti Sociálního oddělení
	



Máte nějaké připomínky či návrhy na zlepšení spolupráce se ZSP nebo doplnění spektra poskytovaných služeb?





Datum:

*Jméno hodnotitele ………………………………………………………………….
,
*nechcete-li, nevyplňujte
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