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Vazeny zakazniku,

Vase zpétna vazba je pro nas velmi dulezita, pomuize nam zlepSovat nase sluzby a Iépe vyhovét Vasim potfebam.
Prosime Vas timto o as vé&novany zodpovézeni nasledujicich otazek.

volbu oznaéte X

Jak byste ohodnotil/a celkovou kvalitu sluzeb poskytovanych Lékarnou FNOL?

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni [] nespokojen/a [] velmi nespokojen/a

Jak byste ohodnotil/a odborné znalosti (profesionalitu) nasich zaméstnanct?

] vyborné [] dobré [] uspokojivé [] nedostateéné [] velmi nedostateéné

Jak byste ohodnotil/a lidsky pfistup nasich zaméstnanci? (napf.: ochota, empatie)

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni [] nespokojen/a ] velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s dobou €éekani na obsluhu?

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni ] nespokojen/a ] velmi nespokojen/a

Jak hodnotite Cistotu a usporadani Lékarny FNOL?

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni ] nespokojen/a ] velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s dostupnosti Iék( a zdravotnickych prostiedkll v Lékarné FNOL?

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni ] nespokojen/a ] velmi nespokojen/a

Jak byste ohodnotil/a cenovou politiku Lékarny FNOL?

[] velmi spokojen/a  [] spokojen/a [ neutralni [] nespokojen/a ] velmi nespokojen/a

Jak €asto navstévujete Lékarnu FNOL?

[] denné [] nékolikrat tydné [] jednou tydné& [] nékolikrat mésiéné [ ] méné casto

Mate néjaké pripominky nebo navrhy na zlepSeni sluzeb?
[INe
[] Ano (prosime, specifikujte):

Dékujeme za Vas €as a odpovédi, tym Lékarny FNOL.
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