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Chung téi chao dén quy vi tai Bénh vién dai hoc Olomouc (tiép theo chi viét FNOL). Chang tdi chan thanh
cam on quy vi da tin twdng giao phé dé chung tdi cham séc quy vi.

THONG TIN TONG QUAT

NG luyc cua tat ca nhan vién FNOL la cung cép cho quy vi chdm soc strc khoe co chét lwgng, an can va voi
sw cadm théng. Trong nd lwc nay cua chang téi, quy vi ¢6 thé tw gitp ching t6i, cha yéu théng qua cach tlep
can tich cwc dé diéu tri va tuan tha cac quy tac ctia Ban ndi quy ndi bd nay, cé tinh rang budc déi voi tat ca
bénh nhan cda chung t6i.

O mirc dang ké quy vi sé cung quyét dinh vé phuo’ng phap, qua trinh, thoi gian va két qua diéu tri. Chung
t6i s& thong bao cho quy vi vé tinh trang strc khde ctia minh, ké hoach diéu tri ca nhan va qua trinh diéu tri.

Chung téi dam bao cho quy vi tinh bao mat va bao vé tat ca cac di liéu ca nhan cta quy vi. Thong tin vé
tinh trang strc khde clia quy vi sé dwoc bac si diéu tri cung cap chi cho quy vi va nhitng ngwdi do quy vi chi
dinh. Lién quan dén nghia vu bao mat clia cac nhan vién y t&, xin quy vi hay quy dinh trong ban chap thuan
nam vién diéu trj nhitng ngwdi than cha minh ai la nhirng nguo’l c6 thé dwgce nhan théng tin vé tinh trang
strc khde ctia minh va ai la ngudi c6 thé xem hd so bénh an ctia minh. Trong trwong hop tinh trang strc
khde ctia quy vi tré nén toi té hon va quy vi khong c6 kha nang bay t6 sy dong y hoac khéng dong Y VOi
viéc cham séc dwoc cung cap, xin quy vi hay néu, ai la nguoi sé co tham quyén thay quy vi dé bay té sw
ddng y nay. Néu nhuw quy Vi khong muon bt c ai khac thay minh bay t6 s doéng y hodc khong déng y voi
viéc cung cap céac dich vu y té, thi nhét thiét cling phai néu ra vé viéc nay.

Trwée khi diéu tri ngoai tri hodc nhap vién dé diéu tri, xin quy vi vui long trinh thé bao hiém st khée cha
minh, hay giao cho bac si va déi ngii nhan vién diéu duéng hd so bénh an, vi du nhw két qua thi nghiém,
bao céo vé kham truwéc khi phau thuat, giéi thiéu d& ndm vién diéu tri.. vv, gidy chirng nhan khong c6 kha
nang lam viéc néu nhw quy vi da dwoc cap. Bénh nhan cé nghia vu thanh toan cho bénh vién chi phi cta
nhirng dich vu y té da cung cip nhung khéng dugc thanh toan hodc chi dwgc thanh toan mot phan tw
ngudn bao hiém y t& cdng cong hodc tlr ngudn khac, b&i vi nhirng dich vu “nay da cung cap cho bénh nhan
véi sw ddng y ciia bénh nhan. Nhirng déi twong tw tra tién sé& dwoc cung cap cham séc st khde trén co s&
ban thda thuan dwoc ky két truworc. Trong tredng hep nay quy vi sé thyc hién thanh toan viéc cham soc
bang tién mat, dwoc viét bién lai tai nhitng dia diém thanh toan quy dinh ctia FNOL.

Bénh vién Dai hoc Olomouc la noi giang day dé dao tao chuyén mon va kién thirc khac cho cac bac si va
cac nhan vién y té khong 13 bac si. Nhung sinh vién nay, hoac nhirng nguoi glam sat s pham, la mot phan
clia doi ngil y té sé cham soc quy Vi. Quy vi c6 quyén duwoc b|et khong chi ho va tén cua béac si cling nhw
nhirng nhan vién y té, nhirtng chuyén gia khac tham gia truc tiép vao viéc cung cép dich wu y té, ma ca
nhirng ngwo’l thwe tap sinh nganh y khi ho c6 mét hodc thwc hién cac cong viéc trong khudn khé gidng day
tai Bénh vién Dai hoc Olomouc.

Quy Vi c6 quyén tlr chéi sw c6 mét cua nhirng ca nhan khong truc tiép tham gia cung cép dich vu y té, va
thie tap sinh nganh y. Khi nhap vién hoac bt ky Iic nao trong qua trinh nam vién, hay théng bao cho nhan
vién y t& dé dién van ban "Thoéng bao ddng y nam vién".

Quy Vi c6 quyén c6 sy hién dién cta nguoi than hoac ngwoi do quy vi chi dinh, nhung phai phu hop voi Noi
quy cta phong, khoa dé va néu nhu sy hién dién ctia nhitng ngudi dé khéng lam phién dén viéc cung cap
dich vu y té.

Bénh nhén bj twdc kha nang phap ly va bénh nhan tré em co quyén cé sy hién dién lién tuc cla ngudi dai
dién hgp phap trong qua trinh nam & FNOL, nhwng phai tén trong cac Noi quy ndi bd ctia phong, khoa d6.

Bénh nhan bj khuyét tat giac quan hoac thé chat, cé st dung ché dwoc huén luyén dic biét sé duwoc cho
phép dé cho lwu tra trong trwérng hop khéng gay anh hudng dén quyén loi ciia nhivng bénh nhan khac va
théng qua nguwdi khac bénh nhan sé dam bao viéc cham soc binh thwong cho ché (thirc an, dwa ra ngoai di
dao, vv). Bac si trudng khoa hodc bac si diéu tri sé 1a ngudi phé duyét sy hién dién clta ché dua trén co s&
diéu kién hoat dong clia phong, khoa. Hoan toan cé thé 1a sw hién dién ctia ché hé tro sé bi mét sé phong,
khoa ttr chéi. Ly do 1a vAn dé vé sinh va chung t6i rat mong quy vi théng cam.
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Trang 1/5


mailto:info@fnol.cz

Quyén chia bénh nhan, tinh riéng tw ctia bénh nhan, han ché di
chuyéen va cach ly
(Quy dinh s6 Sm-L029, 5. ban ngay 3. 10. 2018)

Phu luc sé 4 Sm-L029-4

Tiep nhan

Khi tiép nhan vao bd phan ndi tri, quy vi sé dwoc deo 1én tay vong deo tay dé& nhan dang, dwoc st dung dé
tang tinh an toan va ddm bao nhan dang chinh xac trwéc khi thwc hién tat ca cac tha tuc va can thiép y
khoa va sé& duwoc thao ra sau khi két thic nam vién tai FNOL. Ngoai ra doi ngii cac nhan vién diéu dwdng sé
gidi thich cho quy vi vé cac quy tac lwu tra tai phong, khoa ké ca cac quy tc ché dd va vé sinh. Quy vi c6
tong thé nhirng thdng tin d6, ghi trong N&i quy ndi bd phong, khoa, trong subt thoi gian nam vién diéu tri.
Quy vi hay mang vat dung ca nhan va vé sinh cta minh (gidy vé sinh, khan tdm, dép di trong nha, ao
choang tdm). C6 thé st dung quan 4o clia ban than sau khi théa thuan véi déi ngl nhan vién diéu dwéng.

Do dat tién

Xin quy vi vui 16ng khédng mang dé trang strc, nhidu tién mat, sb tiét kiém, dd vét o gia tri va dat tién vao
bénh vién. Trong trvong hO’p quy vi mang theo nguoi, ching toi khuyén nghi de quy Vi cét tai trong két an
toan gitv dd trén trung tm cla bénh vién. Quy vi nhan dugc thong tin vé viéc cat gilr tir d6i ngl nhan vién
diéu tri. Quy vi sé dwoc nhan gidy chirng nhan vé viéc glvi tAt ca nhirtng dd dét tién, khi trinh gidy chirng
nhan nay khi xuét vién chung sé duoc tra lai cho quy vi. Chi trong trwong hop gi gitr 46 dang gia nhw thé
quy vi méi cé thé yéu cau bénh vién bdi thwong thiét hai cho bat ky tdn that ndo, b&i vi binh thwérng bénh
vién khéng chiu trach nhiém vé nhirng khoadn tién va dd vat co gia tri mang téi.

Thuéc men

Xin quy vi hay théng bao cho bac s biét vé tat ca nhirng loai thubdc ma quy vi hién tai dang st dung. Néu
nhw quy vi mang thudc riéng ctia minh vao bénh vién, quy vi hay giao chung cho d6i ngd nhan vién y té sau
khi nhap vao phong, khoa. Quy vi s& dwgc nhan danh sach cac thubéc. B&énh nhan nam vién khong thé st
dung nhitng thuéc ma chinh ho da tw mang vao bénh vién (trlr nhirng loai thudc do bac si diéu tri da phé
duyét, ghi trong hd so' bénh an).Nhirng thudéc mang dén tir nha sé dwoc tra lai cho quy vi khi réi khdi bénh
vién.

Théng tin

T nguoi bac st diéu tri, quy vi nhan dworc théng tin vé bénh cta minh va cac quy trinh diéu tri can thiét.
Quy vi cé quyén dwoc cung cap théng tin day da, rd rang va toan dién va dwoc biét vé tAt ca cac kha nang
kham nghiém va diéu tri hién c6. Trong trwéng hop cé bat ky thadc méc nao, quy vi co thé lién hé véi bac st
diéu tri hodc trwéng khoa tai noi lam viéc doé.

Tai FNOL c6 déi ngl nhan vién xa hoi y té dang lam Vviéc, quy vi co thé lién hé voi ho thong qua y ta lam
viéc tai koa, phong. Khi dugc yeu cau, ho sé cung cép cho quy vi nhitng thong tin can thiét vé xa hoi va
phap ly va gilp d& trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, d&c biét la nhirtng van dé phat sinh lién quan dén
bénh tinh ctia quy vi. Nhitng bénh nhan vi ly do strc khde khong thé tw cham séc ban than hoac véi sw gitp
dé cla ngwdi than sau khi v& nha tir bénh vién, sé dwoc ho dam bao cung cap diéu dwdng cham sdc tai
nha, va ho sé& d& nghi cac hinh thirc thich hop khac clia viéc cham séc tiép theo.

Trong nhirng tinh hudng kho khan, vi du nhw khi quy vi 1a nan nhan cta hanh dong t6i pham, thi FNOL san
sang ho tro quy vi. Ddi ngli nhan vién y té sé cung cép cho quy vi nhitng dia chi lién lac ma quy vi co the
yéu cau gilp d& chuyén mén va trong nhirng hoan canh nao quy vi cé quyén dwoc hd tro' chuyén mon mién
phi.

Quy vi sé& tim thay thong tin chi tiét tai:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=6115&d=330753

bau dén

Néu nhw quy vi bi dau, quy vi hay théng bao diéu nay cho bac st diéu tri biét. Théng bao cia quy Vi sé gop
phan khéng chi vao viéc chan doan bénh va nhirng réc rdi cla quy vi, ma con cé anh hudng dén viéc diéu
tri thich hop va tao diéu kién dé cac bac si loai bé hodc lam giam bét dau dén.

Dinh dwdng y té va &n uéng

Bac si quyét dinh vé ché d6 an ubng va kiéng ctr ciia bénh nhan. Vi loi ich chung cha chang ta, quy vi nén
tuan tha nhirng khuyén nghj kiéng ¢t va nhw vay déng gép vao qua trinh diéu tri.

Xin quy vi hay théng bao bat c y kién nao lién quan dén ché dd &n ubng ciing nhw nguyé&n vong cia minh
cho y t& ho&c bac si diéu trj biét.

C6 thé s dung thirc &n tw mang vao phai phu hop véi ché dé kiéng civ da quy dinh, sau khi da hai y kién
doi ngl nhan vién y té ho&c béac si trong nhivng diéu kién dudi day:

. do an nau san nhéat thiét s dung ngay 1ap tie,
. nhan vién FNOL khéng dam bao viéc rira ndi niéu bat dia cdia bénh nhan, quy vi hay tw lo liéu viéc
mang di ngay nhirng noi niéu bat dia nay.
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. trong trwong hop can thiét, bénh nhan sé dwoc phan ta lanh dé gin gitv thwe phdm. Nhirng thuc
phdm nay phai dwgc danh diu ghi tén cGa quy vi va han s dung tbi thiéu. Bénh vién khéng chiu trach
nhiém dbi v&i bat ky hanh vi trdm cap, chat lwong va han st dung clia cac dd &n hoéc thwe pham lwu trir do
bénh nhan mang dén ngoai khuén khé ché do an ubng kiéng cir theo quy dinh.

Ché do néi bd

Pé tang cuwong an ninh,nghiém cdm mang vii khi vao bénh vién va cdm lwu trir vii khi, dan dwoc va cac
chat doc hai. Néu nhw quy vi co6 mang theo vii khi, nhét thiét phai thdng bao ngay diéu nay cho doi ngi
nhan vién y t&, dé ho phdi hop véi canh sat Cong hoa Czech dam bao viéc cét gitr theo phap luat.

Trong thoi gian cw trd tai bénh vién nghiém cam st dung cac nwoc udng cé cdn, cac chat gay nghién va
hwéng than. Nghiém cdm hat thubce trong moi khdng gian ctia bénh vién. Trong truéng hop nghién thubc 14,
chung t6i c6 thé giup d& quy vi tai Trung tm diéu tri cai nghién thubc |4 tai Khoa bénh phéi va lao
http://www.fnol.cz/klinika-plicnich-nemoci-a-tuberkulozy 18.html#centrova-pece.

Str dung dién thoai di dong va thiét bi dién

Buoc phép st dung dién thoai di dong trong thoi gian nam vién, nhung véi mot sbé han che Nhéat thiét phal
tat dién thoai di dong trudc m0| lan kham va dleu tri, cling nhw trwéc khi thdm kham. Béng thoi cling cam
st dung dién thoai di dong gan céc thiét bj y té dién tlr. Vao gi®& nghi trwa va ban dém, hay tat dién thoai di
dong ho&c dat & ché dd im Iang khéng lam phién bénh nhan khac. Quy vi ¢é thé s dung céc thiét bi dién
ca nhan khac khi c6 sy déng y ctia doi ngii cham séc.

Quy tac dé quay thu hinh anh

Nghiém c&m chup anh, ghi am, ghi hinh trong t4t c& cac khu virc cia bénh vién khi chwa c6 sy ddng y cla
ngudi quan ly cé thadm quyén va khong cé sw déng y ctia nhivng ngwdi dwgc chup anh, ghi am, quay phim.
Trong trwéng hop khéng chac chén vé kha ndng cé thé quay thu hinh anh, quy vi hay hdi bac si hodc nhan
vién y té khac, xem quy vi dwoc phép va cé thé quay thu & mirc dd nao. Cac trwdng hop ngoai 1é |a cac
khong gian nha hé sinh hoac cac tinh hudng khi quay ho&c chup anh vé&i nhivng ngudi than ctia minh dang
nam vién.

Két néi internet , o
Tai hau hét cac co s& y té clia FNOL quy vi c6 san két ndi Internet khong day - wifi tén la Public, quy vi co
thé str dung no.

Cham séc ton giao

Trong mang dich vu ma FNOL cung cép, cac gido st bénh vién luén sén sang phuc vu quy vi . Trong truong
hop ¢6 nhu ciu vé dich vu cla gido si bénh vién, tai tat ca cac noi lam viéc quy vi co sé&n nhirng t& roi
thong tin chi tiét va di liéu lién lac V@i cac glao si ca bénh vién. Quy vi c6 thé Yéu cau ddi ngl nhan vién'y
té dé ho glup quy Vi ¢ cudc thadm viéng cla giao si bénh vién. Tai tang mat dat ,16a nha mau xanh® la nha
nguyén cla bénh vién, tai day chi nhat hang tuan dién ra cau nguyén va co hdi dé xwng toi.

Tham viéng

Gid thdm viéng dwoc quy dinh 1& hang ngay, theo cac hoat ddng ctia phong, khoa theo Ndi quy ndi bd va
tuy theo tinh trang strc khde cua quy vi. Sy hién dién cla nhung ngudi than quy vi phu thudc vao diéu kién
hoat ddng cua ting noi lam viéc, déi ngd cham so6c sé giai thich cho quy vi vé nhung diéu khoan nay.
Chung t6i yéu ciu dé cac cudc viéng tham clia quy vi khéng can tré dén hoat dong cta phong khoa va
nhirng bénh nhan khac.

Vi ly do vé sinh dich té, giam déc bénh vién cé thé tam thdi cdm cac cudc tham viéng.

Cham séc hang sang

Trong khi cw trd tai FNOL, quy vi c¢é thé yéu cau dwoc nam & phong ndi that sang trong, dé 1a duwgc nam &
phong don, cé TV va ta lanh. Lé phi cho phong nay dwgc quy dinh trong bang gia cac dich vu dwoc cung
cAp va cé thé khac nhau tai cac phong khoa tly theo trang bi tién nghi ctia phong. Tai cac phong khoa quy
vi sé dwoc thdng bao vé gia ca cho cac phong cao cdp ma bénh nhan sé thanh toan toan bd.

S6 lwong phong cao cap & bénh vién clia ching tdi c6 gi¢i han, vi vay nhat thiét phai théa thuan véi bac st
diéu tri hodc y ta trwdng vé dich vu nay.
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Bénh vién ciing cung cap mét s6 dich vu cao cép khac khong duoc cac hang bao hiém y té chi tra, vi du
nhu trong linh virc y hoc tham my. Quy vi cé thé xem bang gia mét so6 dich vu trén trang web www.fnol.cz

Bac si sé thong bao trwdc cho quy vi ngay Xuét vién, dé& quy vi cé the kip thoi lo liéu viéc van chuyén vé
nha. Trwdc khi xuét vién bac si d|eu tri sé thong bao cho quy vi biét vé buwdc diéu tri tiép theo, trao cho quy
vi bang bao cao tam thdi hoac cudi cung khi XUat vién.

Néu nhw quy vi khdng hiéu nhirng théng tin dwec cung cap khi xuat vién, thi quy vi hay st dung quyén ctia
minh va héy hoi ngay bac si cho quy vi ra vién. Trong vong ba ngay sau khi Xuét vién, quy vi hay théng bao
ngay cho béac si khu vic cia minh viéc xuat vién. Chi nhw thé quy vi dam bao viéc diéu trj tiép theo.

Quy vij c6 thé dwoc cho ra vién sém trwdc thdi han chi trén co s& nguyén vong cla quy vi va chi sau khi ky
vao van ban tuyén bd tlr chdi nam vién diéu tri (tv chdi diéu tri).

Trong trwéng hop nhiém bénh chéng han nhw bénh truyén nhiém hodc bénh nghiém trong khac cé thé anh
hwéng nghiém trong dén tinh trang strc khde cla quy vi hodc nht"mg nguwdi xung quanh va khi luat phap
quy dinh bat budc diéu tri, thi quy vi khéng thé dwoc cho ra vién ké ca khi ky bién ban tir chéi diéu tri. Khi tw
y r&i trbn bénh vién trong nhirng truéng hop néu trén thi chidng t6i cd nghta vu thdng bao cho nguoi than
(neu nhw cé di¥ liéu) va nhirng co quan cé thdm quyén - Canh sat Cong hoa Czech hoac Tram vé sinh dich
t& Tinh. Kha ndng khong dwoc ra vién ké ca khi ky van ban tiv chdi diéu tri cling dwoc ap dung ddi véi tré
em va quy Vi, trong cac tinh hudng khi tinh trang strc khde cGa quy vi yéu cau thwe hién ngay tha tuc didu tri
khan cép dé ctru l4y mang séng clia quy vi.

Néu nhw quy Vi ty y roi bénh vién mac du da dwgc khuyén bao va néu nhw sinh mang ctia quy vi khéng bi
de doa, thi viéc nam vién diéu tri ctia quy vi sé két thac.

Nguyeén tic rng xur

Quy vi hay gitr gin sach sé va gon gang trong moi khong glan cta bénh vién, hay dé bénh vién sach sé nhw
quy vi muén cé ban than minh Xin quy vi hay lwu y dén van dé théng gié cac phong. Quy vi hay bao vé, gity
gin moi trang thiét bi cia bénh vién.

Khi giao tiép v&i y bac si va cac nhan vién y té khac, xin vui Iong tén trong quy tac cw xr lich thiép va
khong ndi loi xic pham hoac tho tuc. Y bac si va nhan vién y té cla Bénh vién Olomouc co quyen yéu cau
tuan tha cac nguyen tac nay. Néu vi pham cac nguyén téc do, theo luat vé cung cap dich vu y té, bénh vién
c6 thé chdm dwt viéc cham soéc strc khde cho bénh nhan, néu viéc cw xt d6 khdéng phai 1a do tinh trang strc
khde gay ra va néu viéc chdm dit cham séc sirc khde cho bénh nhan khong gay nguy hiém dén tinh mang
ho&c gay tdn hai nghiém trong dén strc khée ciia bénh nhan. Néu viéc chdm séc strc khée cho bénh nhan
bi chdm dirt vi nhirng ly do néu trén, nhan vién y té sé ghi lai sy viéc nay cung v&i nhivng ly do cu thé vao
hd so bénh an cta bénh nhan. Dé‘)ng thi, ching t6i xin lwu y la cac hanh vi cw xtr xtic pham hoac tho tuc,
tuy theo tinh hudng cu thé c6 thé bi xem xét 14 hoi dt ban chéat cGa hanh vi pham vi canh hodc tham chi 1a
t6i pham hinh sw va cé thé dwoc thdng béo cho cac co quan nha nwéc cé thdm quyén didu tra va xi ly.
Quy vi hay khéng thao tac véi cac thiét bi dng dan nwéc, anh sang va tin hiéu, ké ca dwéng éng dan khiy
khoa. Khi di lai trong bénh vién, quy vi hdy st¢ dung nhirng dwong di va khong gian théng thwong dwoc
danh dau.

Xin quy vi hay tuéan tha viéc phan loai chét thai, hay vt bd chét thai chi vao nhirng thung chi dinh va danh
dau.

Dé tw bao vé minh chéng lai nhiém trung lién quan dén viéc ndm vién, quy vi hay tuan thd nguyén téc vé
sinh ca nhan va lam theo cac khuyén nghi cta nhan vién y té, dac biét Ia trong linh vwc vé sinh rira sach
tay.

Trong treong hop hda hoan hodc trwong hop khan cap khac, xin quy vi vui long thong bao cho cac nhan
vién vé viéc minh phat hién va lam theo cac hwdng dan cia nhan vién FNOL.

Dua theo bd luat s 372/2011 Sb. vé dich vu y té, ngoai nhirng quyén dwoc ghi trong quy dinh, quy vi ciing
c6 nhirng nghia vu nhat dinh ma quy vi phai ton trong..

Tai FNOL cling c6 nguoi giam sat, mét trong nhirng nghia vy cla ngudi nay la theo doi sy hai long cta
bénh nhan vé&i dich vu cham séc y té tai bénh vién va ngudi nay sdn sang dé giai quyét nhivng dé xuét, y
kién ho&c khiéu nai ctia quy vi.

Mong quy vi hay tiép can viéc diéu tri voi sy quan tam tich cwc dén strc khoe cta minh va tin twéng vao
kha nang cla cac bac si ching téi va nhirng nhan vién y té khac, bai vi dieu kién tién quyét cho viéc dieu tri
thanh coéng la sy hgp tac chat ché gilra quy vi va cac chuyén gia y té.
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Quyén chia bénh nhan, tinh riéng tw ctia bénh nhan, han ché di
chuyéen va cach ly
(Quy dinh s6 Sm-L029, 5. ban ngay 3. 10. 2018)

Phu luc sé 4 Sm-L029-4

Viéc khéng tuan tha quy tdc dwoc néu ra trong Noi quy ndi bd nay va Néi quy cda tirng phong khoa cé thé

dan dén két thic trwde thoi han viéc ndm vién diéu tri cGa quy vi va xuét vién sau d6 dya theo bo luat sé
372/2011 Sb. .

R&t mong quy vi phuc hoi nhanh chéng va ching toi hy vong rang quy vi sé hai long voi viéc dugc cham
soc va cac dich vu khac dwgc cung cap.

Pho giao s MUDr. Roman Havlik, Ph.D.
Giam doc FNOL

Cap nhat phu luc ngay 8. 4. 2022
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