1. Úspěšnost v testech externí kontroly kvality v laboratoři humorální a buněčné imunity (nejméně 80% úspěšnosti).
	EKK 2011
	Počet vzorků

Úspěšnost v jednotlivých cyklech

	HUM - Sledování počtu kontrolních vyšetření a % úspěšnosti z ročního přehledu oproti předcházejícímu období (min. úspěšnost 80%)
	Počet: 54 + 4 (spec. IgE)

AIH  100%

 AIM 100%

CRP 100%

 PIN 100%

  RF 100%

 TIE 100%

PRO 100%

               SIE 100%



	BUN - Sledování počtu kontrolních vyšetření a % úspěšnosti z ročního přehledu oproti předcházejícímu období (min. úspěšnost 80%)
	Počet:4 

IF 100%

	Závěr:
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti


2. Úspěšnost v testech externí kontroly kvality v laboratoři HLA  (nejméně 90% úspěšnosti).
	EKK 2011

	HLA - Sledování splnění kritérií pro EKK uvedených v pravidlech Evropské federace pro imunogenetiku, porovnání trendu oproti předcházejícímu období (min. úspěšnost 90%, protilátky 85%)
	Počet / úspěšnost

Sérologie: 

typizace   27 / 100%

protilátky  17 / 100%

CM         126 / 94%

DNA:

typizace   24/100%

	Závěr:
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti


3. Počet vyšetření s překročením doby odezvy u vyšetření v režimu statim
	Počet překročení doby odezvy vyšetření  rok 2011
	za období

01/11 – 12/11

	
	Celkový počet vyšetření STATIM

	
	72

	
	Počet překročení

	Odchylka od dodržení požadavků stanovených v katalogu laboratorních vyšetření v režimu „STATIM“
	0

	Závěr:
	Doba odezvy vyšetření v režimu STATIM nebyla překročena


4. Počet stížností a reklamací žadatelů o vyšetření

	Počet písemných stížností, písemných reklamací za rok 2011
	za období

01/10 – 12/10

	
	Celkový počet žádanek o vyšetření

	
	19648

	
	počet
	%*

	Počet písemných stížností od lékařů
	0
	0

	Počet písemných reklamací od lékařů
	0
	0

	Počet písemných stížností od pacientů
	0
	0

	Počet písemných reklamací od pacientů
	0
	0

	Počet písemných stížností od ostatních zainteresovaných stran:
	0
	0

	Počet písemných reklamací od ostatních zainteresovaných stran:
	0
	0

	Závěr:
	Za hodnocené období nebyla řešena žádná písemná reklamace ani stížnost




   *(počet reklamací(stížností)/ celkový počet žádanek o vyšetření ) * 100

