1. Sledování úspěšnosti v testech externí kontroly kvality v laboratoři humorální a buněčné imunity  (minimální úspěšnost: 80% výsledků ve shodě s organizátorem).
	Parametry EKK 
	01/2011 – 12/2011
	01/2012 – 12/2012
	01/2013 – 12/2013

	
	Počet vzorků  / úspěšnost v %
	E* 
	Počet vzorků / úspěšnost v %
	E* 
	Počet vzorků / úspěšnost v %
	E* 

	Laboratoř humorální imunity
	Počet: 58 

AIH  100%

AIM 100%

CRP 100%

PIN 100%

RF 100%

TIE 100%

PRO 100%

SIE 100%


	Ano
	Počet: 56

AIH  100%

AIM 100%

CRP 100%

IGIT 92%

RF 100%

TIE 100%

PRO 100%

AL 100%

Prevecal 83%
	Ano
	Počet: 72
AIH  100%

AIM 93%

CRP 100%

IGIT 100%

RF 100%

TIE 100%

PRO 100%

AL 100%

Prevecal 92%
	Ano

	Laboratoř buněčné imunity
	Počet:4 

 IF 100%
	Ano
	Počet:4 

 IF 90% 
	Ano
	Počet:4 

IF 100% 
	Ano

	Hodnocení trendu:
	beze změn
	zhoršení
	zlepšení

	Závěr:
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti


E* efektivnost = splnění – ano (nesplnění - ne) stanovených kritérií

2. Sledování úspěšnosti v testech externí kontroly kvality v laboratoři HLA    (minimální úspěšnost: 90%, anti-HLA protilátky 85% výsledků ve shodě s organizátorem – hodnoceno dle pravidel Evropské federace pro imunogenetiku).

	Parametry EKK 
	01/2011 – 12/2011
	01/2012 – 12/2012
	01/2013 – 12/2013

	
	Počet vzorků / úspěšnost v %
	E* 
	Počet vzorků / úspěšnost v %
	E* 
	Počet vzorků / úspěšnost v %
	E* 

	HLA laboratoř
	Počet / úspěšnost

Sérologie: 

typizace    27/ 100%

protilátky   17/ 100%

CM           126 / 94%

DNA:

typizace   34 / 100%
	Ano
	Počet / úspěšnost

Sérologie: 

typizace   32 / 100%

protilátky  17 / 100%

CM         144 / 99%

DNA:

typizace   34/100%
	Ano
	Počet / úspěšnost

Sérologie: 

typizace   42 / 100%

protilátky  22 / 98%

CM         132 / 98%

DNA:

typizace   34/100%
	Ano

	Hodnocení trendu:
	beze změn
	zlepšení
	bez výrazných změn

	Závěr:
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti
	EKK vyhověly stanoveným kritériím úspěšnosti


E* efektivnost = splnění – ano (nesplnění - ne) stanovených kritérií

3. Sledování počtu překročení doby odezvy u vyšetření v režimu STATIM
	Počet překročení plánované lhůty vyšetření BM 
	01/2011 – 12/2011
	01/2012 – 12/2012
	01/2013 – 12/2013

	
	Celkový počet vyšetření STATIM
	Celkový počet vyšetření STATIM
	Celkový počet vyšetření STATIM

	
	72
	73
	108

	
	Počet překročení
	%*
	Počet překročení
	%
	Počet překročení
	%

	Dodržení požadavků stanovených v katalogu laboratorních vyšetření v režimu „STATIM“
	0
	0
	2
	3
	1
	1

	Posouzení trendu:
	beze změn
	zhoršení
	zlepšení

	Závěr:
	Doba odezvy nebyla překročena.
	První překročení doby odezvy - zpoždění byla zapříčiněná 1x vydáním nesprávného výsledku, 1x bylo na žádost klinika vyšetření opakováno
	Pouze ojedinělé překročení doby odezvy - opakování vyšetření z důvodu špatné kvality DNA


*(počet překročení / celkový počet vyšetření „STATIM“ ) * 100
4. Vyhodnocení počtu stížností a reklamací žadatelů o vyšetření
	Počet písemných stížností, písemných reklamací.
	01/2011 – 12/2011
	01/2012 – 12/2012
	01/2013 – 12/2013

	
	Celkový počet žádanek o vyšetření
	Celkový počet žádanek o vyšetření
	Celkový počet žádanek o vyšetření

	
	19648
	19363
	18200

	
	počet
	%*
	počet
	%*
	počet
	%*

	Počet písemných stížností od lékařů
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od lékařů
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných stížností od pacientů
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od pacientů
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných stížností od ostatních zainteresovaných stran:
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od ostatních zainteresovaných stran:
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Navrhovaná opatření:
	nejsou
	nejsou
	nejsou

	Posouzení trendu:
	beze změn
	beze změn
	setrvalý stav

	Závěr:
	Za hodnocené období nebyla řešena žádná písemná reklamace ani stížnost
	Za hodnocené období nebyla řešena žádná písemná reklamace ani stížnost
	Za hodnocené období nebyla řešena žádná písemná reklamace ani stížnost


 *(počet reklamací(stížností)/ celkový počet žádanek o vyšetření ) * 100

