FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

Ustav imunologie

CELONEMOCNICNIi INDIKATOR KVALITY:

Zamény biologického materialu pacienti (maximalni absolutni pocet zjiSté-
nych zamén ve FNOL do 100 za rok)

/ odesilajici pracovisté

Ziminy BM zjiSténs 01/2018 - 01/2019 - 01/2020 —
na IMUNO 12/2018 12/2019 12/2020
Pocet zjisténych zamén 0 o

V prabéhu roku 2018
nebyla primarné na

V prabéhu roku 2019
nebyla primarné na

V prabéhu roku 2020
nebyla primarné na

Zaver: IMUNO zjisténa ani IMUNO zjisténa ani IMUNO zjisténa ani
feSena zadna zaména feSena zadna zameéna feSena zadna zameéna
BM. BM. BM.
Trend: setrvaly trend setrvaly trend setrvaly trend

INDIKATORY KVALITY SPOLECNE PRO CELY KOMPLEMENT:

Anketa spokojenosti s laboratornimi sluzbami od intramuralnich zadatelt

Vyhodnoceni dotazniku

2018

2019

2020

vytéZnost *

vytéZnost *

vytéznost *

70 respondentl

33 respondentl

35 respondentll

.. efektivni .. efektivni — efektivni
prumer <2 prumer <2 prumer <2
Spokojenost s prehlednosti
webovych stranek laboratore 1,40 ano 115 ano 135 ano
Rozsah nabizenych metod 1,07 ano 1,06 ano 1,10 ano
Seznameni s podminkami odbé-
ru, uchovavani BM 1,32 ano 1,33 ano 1,39 ano
Doba dodani vysledku 1,27 ano 1,22 ano 1,35 ano
Ztrata, zaména, neuplnost, neci-
telnost vysledki 1,17 ano 1,13 ano 1,28 ano
Forma a Uprava vysledku vySet-
feni a komentart 1,20 ano 1,18 ano 1,23 ano
Forma upravy elektronické za-
danky - - - - 1,29 ano
Komunikace s pracovniky labo-
ratofe 1,18 ano 1,18 ano 1,29 ano
Orientace v Katalogu laborator-
nich vyetreni 1,28 ano 1,44 ano 1,39 ano
Navrhovana opatreni: nejsou nejsou nejsou

Posouzeni trendu:

setrvaly trend

setrvaly trend

setrvaly trend

Vytéznost * - poCet dotaznikl vypInénych Zadateli o vySetfeni z FNOL na AltusPortal
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Anketa spokojenosti s laboratornimi sluzbami od extramuralnich zadatelt

2018 2019 2020
vytéznost * vytéznost * vytéznost *
Vyhodnoceni dotazniku 48% 40% 32%
A efektivni A A N efektivni
primeér <2 primeér primeér prameér <2
Spokojenost s piehlednosti 11 ano ano
webovych stranek laboratoie ' 11 11 ano
Rozsah nabizenych metod 1,04 ano 1,0 ano 1,0 ano
Seznameni s podminkami odbé- 15 ano ano
ru, uchovavani BM ’ 11 L1 ano
Doba dodani vysledk 1,2 ano 1,0 ano 1,0 ano
Ztrata, zaména, neuplnost, nedi- 13 ano ano
telnost vysledki ' 1,0 1,0 ano
Forma a uprava vysledku vyset- 11 ano 10 ano 10 ano
feni a komentara
Komunikace rsa:)‘:r‘aecovnlky labo- 1,08 ano 1,0 ano 1,0 ano
Navrhovana opatieni: nejsou nejsou nejsou

Posouzeni trendu:

setrvaly trend

/v komentafi 2x po-
chvala za komunikaci

setrvaly trend -
pfipominky / komentare
nezaznamenany od
zadného z zadatelu

Otazka: ,Ztrata, zameéna,
atd. “— zlepSeni hodno-
ceni oproti pfedchozim
rokam.

Mirny pokles ve vytéz-
nosti — zplsobeno prav-
dépodobné epidemiolo-
gickou situaci.
Pfipominky / komentare
nezaznamenany od
2&dného z zadatell

VytéZnost * - pocet odevzdanych dotaznikl/pocet obeslanych extramuralnich pracovist
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Procento uspésnosti v cyklech externi kontroly kvality v jednotlivych laboratorich

Parametry EKK

01/2018 — 12/2018

01/2019 - 12/2019

01/2020 — 12/2020

Pocet vzorki/tspésnost v %

Pocet vzorkl/aspésnost v %

Pocet vzorku/tspésnost v %

HUM - Sledovani poctu
kontrolnich vySetreni a %
uspésnosti z roéniho pre-
hledu oproti pfedchazeji-
cimu obdobi (min. uspés-
nost 80%)

Pocet: 72

AlH 100%
AIM 100%
CRP  100%
IGIT 100%
RF 100%
TIE 100%
PRO 100%
AL 100%

Prevecal 100%

Pocet: 72

AlH 100%
AIM 100%
CRP  100%
IGIT  92%
RF 80%
TIE 100%
PRO  100%
AL 100%

Prevecal 83,3% (66,6%)*

Pocet: 72

AlH 100%
AIM 100%
CRP  100%
IGIT 100%
RF 100%
TIE 100%
PRO  92% ***
AL 100%

Prevecal 83%

BUN - Sledovani poctu
kontrolnich vySetfeni a %
Uspésnosti z ro€niho pre-
hledu oproti pfedchazeji-
cimu obdobi (min. Uspés-
nost 80%)

Pocet:4

IF 100%

Pocet:4

IF 100%

Pocet:4

IF 100%

HLA - Sledovani splnéni
v pravidlech Evropské
predchazejicimu obdobi

(min. uspésnost 90%, CM
85%, protilatky 75%)

kritérii pro EKK uvedenych

federace pro imunogeneti-
ku, porovnani trendu oproti

Pocet / ispésnost
Sérologie:

typizace 32/ 100%
protilatky 12/ 100%
CM 721 94%

DNA: typizace 44 /100%

Pocet / uspésnost
Sérologie:

typizace 32/ 100%
protilatky 12/ 92%
CM 66/ 94%
DNA (k 7.1.2020):

typizace 34 /100%

Pocet / ispésnost
Sérologie (k 25.1.2021):
typizace 32/ 100%
protilatky 12/
98% (screening),
90% (identifikace) **
CM 72/ 100%

DNA (k 25.1.2021):

typizace 56 /100%

Zaveér:

EKK vyhovély stanove-
nym kritériim uspésSnosti

EKK vyhovély stanove-
nym kritériim uspésnosti

EKK vyhovély stanove-
nym kritériim uspésSnosti

Hodnoceni trendu:

Setrvaly trend

U EKK Prevecal zamérit

se na kontrolu zadavani

vysledkd!!; jinak setrvaly
trend

Setrvaly trend

* Prevecal 2019: 2x chybné zadany vysledek (83,3% uspésnost) + 2x technické pochybeni (opozdéné viozeni
vysledku v disledku stéhovani pracovisté a neulozeni zadaného vysledku; 66,6% UspéSnost), zapis neshod viz

N3/2019 a N7/2019

** Vysledna uspésnost ziskana jako aritmeticky priimér uspésnosti metod CDC a Luminex
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*** Netykalo se metod v rozsahu akreditace (tyka se A1AT).

Indikatory KVALITY IMUNO

Pocet nespravnych odbérii BM vzhledem k pozadovanym vysSetienim (<2%)

néna

néna

01/2018 — 01/2019 — 01/2020 —
12/2018 12/2019 12/2020
Pocet vzorku / % Pocet vzorkt / % Pocet vzorkill / %
Pocet nespravnych 0 0 0
odbért BM 18/0,1 % 38/0,2% 32/0,15%
Zaver: kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl-

néna

Hodnoceni trendu:

setrvaly stav

setrvaly stav

setrvaly stav

Procento uspésnosti interni kontroly kvality (>95%)

01/2018 — 01/2019 — 01/2020 —
IKK 12/2018 12/2019 12/2020
Uspésnost v % Uspésnost v % Uspésnost v %
HUM 99,8 % 99,58 % 99,59 %
BUN 100 % 100 % 100%
HLA 98,38 % 98,94 % 98,89%
Zaver. kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl-
néna néna néna
Hodnoceni trendu: setrvaly stav setrvaly stav

Pocet chybné analyzovanych vzorku — tj. jakykoliv problém zaznamenany pfi
vySetieni vzorku pred jeho vydanim (<2%)

c . . 01/2018 — 01/2019 - 01/2020 —

o IS 12/2018 12/2019 12/2020
Pocet / % Pocet / % Pocet / %

HUM 1/0,0007 %* 0/0% 1/0,007%

BUN 0/0% 0/0% 0/0%

HLA 39/0,66% 66/1,16 % 73/1,39%

Zaver: kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl-

néna néna néna

Hodnoceni trendu:

setrvaly stav

mirny vzestup

mirny vzestup pro HLA,
zifejmé zplsobeno
upravou metodiky za-

znamenavani
Pocet chyb v prenosu dat mezi LIS a NIS (<2%)
01/2018 — 01/2019 — 01/2020 —
12/2018 12/2019 12/2020

Pocet vysledkud / %

Pocet vysledkud / %

Pocet vysledkt / %

Pocet nespravné ex-
portovanych vysledkt
z LIS do NIS

45/ 0,05%

14 /0,006 %

23/0,11 %
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Zaver:

kritéria indikatoru spl-
néna

kritéria indikatoru spl-
néna

kritéria indikatoru spl-
néna

Hodnoceni trendu:

mirny pokles

mirny pokles

mirny narGst

Pocet chybné vydanych vysledkl vysSetreni (<2%)

oS e 01/2018 — 01/2019 — 01/2020 —

ybné vydané vy-

sledky vySetfeni 12/2018 12/2019 12/2020

Pocet / % Pocet / % Pocet / %

HUM 0/0% 0/0% 2/0,01%

BUN 0/0% 0/0% 0/0%

HLA 15/0,08% 9/0,24% 0/0%

Zaver. kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl- kritéria indikatoru spl-
néna néna néna

Hodnoceni trendu:

Mirné navyseni pro
HLA laboratof, jednalo
se 0 jednu neshodu
v sérii 15 vzorkd pro
CNRDD mimo Open-
LIMS (Zaznam o ne-
shodé N06-2018).

Snizeni poc¢tu neshod,
presto mirné navyseni
% pro HLA laboratof.
Zptesnéni prepoctove-
ho vzorce.

Snizeni poétu neshod,
zejména pro HLA labo-
ratofr.

Zpracovala: Mgr. Veronika Sidova, manazer kvality IMUNO
Schvalil: MUDr. Zuzana Hefmanova, Ph.D., vedouci pracovisté

4.2.2021




