Ambulance KNM a pracovi$té PET/CT

Efektivni a ekonomické vyuziti RF a efektivni vyuZiti scintilaénich kamer:

Objednavénim pacientt na urcity ¢as, dodrZovanim stanovené doby vysetieni a pfesnou
organizaci prace na vysetfovnach Jsme efektivné vyuZivali radiofarmaka a pfistrojovy ¢&as.
Nedochdzi k prolukdm mezi vySettenimi. Nové se zavedla nutnost zjistovani a uvadéni
telefonického kontaktu na pacienta nebo jeho nejblizsiho pifbuzného a tim se zrychlila
moznost komunikace v pfipadé odvolani nebo pteloZeni doby planovaného vySetieni.

T

Spokojenost pacientti s informovanosti o pribéhu vysetteni:
Abychom piedesli jakymkoliv stiznostem na &ekaci doby pacienti zpfestiujeme dobu
vySetieni pro pacienty. Pacienty diikladn& seznamujeme s pribéhem a délkou jejich vysetfeni.
Méme aktivni zajem o to, aby pacient priibéhu vygetfeni porozumél (lepsi spolupréce).
Nechdvame prostor na dotazy.

DodrZovani ¢asu planovanych vySetteni:
Pfi vySetfeni, ktera se provadi po nekolika hodinch od aplikace radiofarmaka a dojde ke
zpozdeni, ihned informujeme pacienta (telefonicky) o prodlevé. Tento systém se nam osveédéil
za posledniho puil roku nebyly problémy ani stiZznosti.

Dne 16. ¢ervence 2009 Ravla Goldmannova
Usekovd radiologicks asistentka
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Ambulance KNM a pracovisté PET/CT

Efektivni a ekonomické vyuziti RF a efektivni vyuZiti scintilaénich kamer:

Objednavanim pacienti na uréity ¢as, dodrZovanim stanovené doby vy3etfeni a pfesnou
organizaci prace na vySetfovnach jsme efektivné vyuzivali radiofarmaka a pfistrojovy ¢as —
zadné pfipominky ze strany pacientd nebo indikujicich lékafd.

Ke konci roku byla potizena nova scintilaéni kamera SPECT/CT, ktera umoziuje zkraceni
Cekaci doby na néktera vySetfeni — napiiklad na scintigrafii skeletu. Doslo k postupnému
navyseni poctu pacientl vySetfenych za den.

Spokojenost pacientt s informovanosti o pribéhu vysetieni:
Zavedeny systém informaci o ¢asovém priibéhu a postupu vySetieni se ukézal jako piinosny.
Nedochazi ke stiznostem ze strany pacienttl, podafilo se ndm zlep§it komunikaci s odesilajimi
I€kafi v tom smyslu, Ze pacient pfichazi na vysetieni lépe pouden.

Dodrzovani ¢asu planovanych vySetfeni:
Zavedenim telefonickych kontakt do dokumentace pacienta jsme schopni operativné
reagovat na pfipadnou zménu ¢asu vySetieni a pacienta informovat. Tento systém se nam
osvedCil 1 v IL.pololeti a nebyly problémy ani stiznosti. Nase metodiky vyZaduji pouziti
dovazencho radiofarmaka, béhem minulého obdobi doslo nékolikrat k proluce od dodavatele,
ale diky vypracovanému systému komunikace mezi ndmi a pacienty zvladame tyto okolnosti
fesit.

Dne 11. ledna 2010 Pavla Goldmannova
Usekova rad1olog10ka a31stentka
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