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                     Ústav mikrobiologie


Indikátory kvality MIKRO 2012
Monitorování procesů:

Sledované procesy, měřené parametry, kritéria hodnocení:

	Proces 
	Měřený (monitorovaný) parametr
	Kritérium hodnocení 
	Poznámka

	Preanalytický proces
	Počty neshod při příjmu dle jednotlivých laboratoří
	Porovnávání trendu oproti předcházejícímu období
	

	Preanalytický proces
	Interval od odběru likvoru - do příjmu BM do laboratoře k vyšetření 
	Dodržení požadavků stanovených v Katalogu laboratorních vyšetření
	

	Vyšetřování BM v laboratořích napojených na EHK
	Externí kontroly jakosti 
	Sledování počtu kontrolních vyšetření a % úspěšnosti z ročního přehledu oproti předcházejícímu období 
	Minimální úspěšnost: 80% výsledků ve shodě s organizátorem EHK


Vyhodnocení monitorování procesů:
	Počty neshod při příjmu 
	Zápis č 1/ 08
	Zápis č 2/ 09
	Zápis č 3/ 10
	Zápis č 4/11

	
	za období

01/08-12/08
	za období

01/09-12/09
	za období

01/10-12/10
	za období

01/10-12/10

Celkový počet vyšetření 146 861

	Na příjmu v TZ (1. vstupní kontrola)
	165
	378
	155
	74 (47 % proti roku 2010)

	Na příjmu v laboratořích  

(2. vstupní kontrola)
	439
	2372
	1600
	1281 (80 % proti roku 2010)

	Posouzení trendu
	neposuzováno
	zhoršení
	zlepšení
	zlepšení

	*(počet překročení / Celkový počet vyšetření) * 100

	Komentář: V roce 2008 bylo možno statisticky hodnotit jen část roku, vzhledem k tomu, že LIMS daná data neuměl ještě poskytnout.

Komentář : Počty neshod souvisí s celkovým počtem vyšetření, posouzení trendu zatíženo chybou.


	Interval od odběru likvoru do příjmu BM do laboratoře k vyšetření 
	Zápis č 1/ 08
	Zápis č 2/ 09
	Zápis č 3/ 10
	Zápis č 4/ 11

	
	za období

06/08-12/08
	za období

01/09-12/09
	za období

01/10-12/10
	za období

01/11-12/11

	
	Celkový počet vyšetřených BM
	Celkový počet vyšetřených BM
	Celkový počet vyšetřených BM
	Celkový počet vyšetřených BM

	
	298
	418
	462
	617

	
	Počet překročení
	%*
	Počet překročení
	%*
	Počet překročení
	%*
	Počet překročení
	%*

	Dodržení požadavků stanovených v katalogu laboratorních vyšetření
	0
	0
	9
	2,1
	2
	0,4
	18
	2,9

	Opakující se nevyřešené neshody
	nejsou
	nejsou
	nejsou
	nejsou

	Posouzení trendu:
	neposuzováno
	zhoršení
	zlepšení
	zhoršení

	*(počet překročení požadované doby transportu / Celkový počet vyšetření) * 100



	EHK - % úspěšnosti
	Zápis č. 1/ 08
	Zápis č. 2/ 09
	Zápis č 3/ 10
	Zápis č 4/ 11

	Kritérium efektivnosti- Minimální úspěšnost: 80% výsledků ve shodě s organizátorem EHK
	Hodnocení kritéria efektivnosti
	Hodnocení kritéria efektivnosti
	Hodnocení kritéria efektivnosti
	Hodnocení kritéria efektivnosti

	*Vyšetřování BM v BAK
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Vyšetřování BM v TBC
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Vyšetřování BM v MYK
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Vyšetřování BM v ATB
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Vyšetřování BM v PAR
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Vyšetřování BM v SER
	splněno
	splněno
	splněno
	splněno

	*Proces sterilizace (od 2009)
	-
	splněno
	splněno
	splněno

	Navrhovaná opatření:
	nejsou
	nejsou
	nejsou
	nejsou

	Hodnocení trendu:
	Kritérium plněno dlouhodobě
	Kritérium plněno dlouhodobě
	Kritérium plněno dlouhodobě


	Kritérium plněno dlouhodobě




Monitorování produktů:
	Parametr vážící se k produktu
	Monitorovaný parametr 
	Kritérium hodnocení 
	Poznámka

	Stížnosti
	Počet stížností
	Minimalizace stížností, kontrola efektivnosti nápravných opatření
	Projev nespokojenosti s přístupem zaměstnanců MIKRO vůči klientovi

	Reklamace 
	Počet reklamací
	Minimalizace reklamací, kontrola efektivnosti nápravných opatření
	Reklamace -rozporování výsledu, kdy není dosaženo shody.


Vyhodnocení:

	Počet písemných stížností, písemných reklamací.
	Zápis č 1/ 08
	Zápis č 2/ 09
	Zápis č.3/10
	Zápis č.4/11

	
	za období

01/08-12/08
	za období

01/09-12/09
	za období

01/10-12/10
	za období

01/11-12/11

	
	Celkový počet vyšetření
	Celkový počet vyšetření
	Celkový počet vyšetření
	Celkový počet vyšetření

	
	146 451
	161 234
	185 259
	146 861

	
	počet
	%*
	počet
	%*
	počet
	
	počet
	

	Počet písemných stížností od lékařů
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od lékařů
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných stížností od pacientů
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od pacientů
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných stížností od lékařů mimo FNOL
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Počet písemných reklamací od lékařů mimo FNOL
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Navrhovaná opatření:
	nestanovena
	nestanovena
	nestanovena
	nestanovena

	Posouzení trendu:
	neposuzováno
	stabilní
	stabilní
	stabilní

	*(počet reklamací(stížností)/ Celkový počet vyšetření ) * 100


