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Indikatory kvality MIKRO

Monitorovani procestu:

Sledované procesy, méfené parametry, kritéria hodnoceni:

Méreny (monitorovany)

Proces parametr Kritérium hodnoceni | Poznamka
VySetfovani BM od Anketa spgkgjengsti s Vyhodr]ocenl'
intramuralnich !aborator,nlrpl slvuzbamlo od dotazniku o
3adatel intramuralnich Zzadatell (ne\v/yhoYupm znamka
horsi nez 2)
Sledovani poctu Minimalni
kontrolnich vySetfeni | Uspésnost:
VysSetfovani BM a % uspésnosti 80 %
v laboratofich Externi kontroly kvality z ro¢niho prehledu vysledkl ve
napojenych na EHK oproti shodé s
prfedchazejicimu organizatore
obdobi m EHK
Porovnavani trendu
Preanalyticky Pocty neshod pfi pfijmu dle oproti
proces jednotlivych laboratofi predchazejicimu
obdobi
Dodrzeni pozadavku
Preanalyticky Interval od odbéru likvoru do stanovenych v
pfijmu BM do laboratofe k Katalogu
proces X v .
vySetreni laboratornich
vySetreni
% proexspirovanych
Analyticky proces Z"oéet prpex’spirovanych souprav z celko’vé’ho
iagnostickych souprav poctu — porovnani
trendu
% prekroceni TAT
Analyticky proces PrekroCeni TAT na k celkovému poctu
jednotlivych LAB/Usecich vySetfenych vzorkd —
porovnani trendu
Analyticky, Pocet konzultaci ATB terapie Pocet konzultaci ATB
postanalyticky na lékare / rok. terapie na lékare / rok.
proces
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Monitorovani produktu:

Parametr vazici Monitorovany Kritérium hodnoceni Poznamka
se k produktu parametr
Stiznosti Pocdet stiznosti Minimalizace stiznosti, kontrola | Projev
efektivnosti napravnych nespokojenosti
opatfeni s pristupem
zaméstnancu
MIKRO vugi
klientovi
Reklamace Pocet reklamaci Minimalizace reklamaci, Reklamace -
kontrola efektivnosti rozporovani
napravnych opatfeni vysledu, kdy
neni dosazeno
shody.

Vyhodnoceni indikatoru kvalita za 2021:

Proces

Vyhodnoceni

Poznamka

Vysetfovani BM od
intramuralnich
zadatell

Zpét zaslano 4 z 10 odeslanych
dotaznikl

Stabilni trend

VySetfovani BM
v laboratofich
napojenych na EHK

MIKRO se zucastnila EHK, uspéSnost
100 %

Stabilni trend

Pocty neshod pfi pfijmu dle jednotlivych

ZvySeni (pfevazna Cast

Preanalyticky laboratofi administrativni chyby na
proces pravodkach COVID, pfi
11569 .
prepisu do ISIN)
Preanalyticky Interval od (v)dberuvllkyorg do prijmu BM Stabilni trend (65,3% v roce
r0ces do laboratore k vySetieni 2020)
P 2763 z celkovych 4575 (60,4 %)
PocCet proexspirovanych diagnostickych
Analyticky proces souprav Stabilni trend
0
Analvticky proces PrekroCeni TAT na jednotlivych Do 12 % (WBB vysetfeni na
yHeky p LAB/Usecich tseku SER) — stabilni trend.
Pocet konzultaci ATB terapie na Iékare
Analyticky, / rok. " .
postanalyticky 1572 (cekem 7861 konzultaci a 5 Zvyseni (oprofi 1321
v z 2020)
proces lékara)
Parametr vazici se | Vyhodnoceni Poznamka
k produktu
Stiznosti Pocet stiznosti: 0
Reklamace Pocet reklamaci: 0
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