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Oddělení klinické biochemie
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	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Indikátor kvality
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet vzorků s neshodou na příjmu BM
	1
	0,95 %
	0,94 %
	0,53 %
	0,84 %
	0,50 %
	0,30 %
	0,24 %

	% odmítnutých vyšetření z důvodu hemolýzy
	2
	0,35 %
	0,32 %
	0,41 %
	0,43 %
	0,41 %
	0,35 %
	0,60 %

	Počet neúspěšných zkoušek z EHK
	3
	1,5 %
	0,85 %
	1,48 %
	1,40 %
	1,22 %
	2,64 %
	2,52 %

	Úspěšnost v programech EHK <70 % dle metodiky
	4
	3
	1
	2
	1
	0
	0
	3

	% žádanek, které překročily TAT
	5
	2,40 %
	2,62 %
	2,40 %
	1,47 %
	2,58 %
	4,83 %
	1,93 %

	% metod, které překročily TAT
	5
	2,22 %
	2,20 %
	2,02 %
	2,16 %
	2,05 %
	5,34 %
	1,56 %

	Anketa spokojenosti -  intramurální žadatelé (průměrná známka)
	6
	1,23
	1,40
	1,27
	1,43
	1.44
	1,24
	1,45

	Anketa spokojenosti -  extramurální žadatelé (průměrná známka)
	7
	1,21
	1,28
	1,13
	1,11
	1,13
	1,19
	1,19



Zhodnocení: Pro rok 2022 bylo na OKB stanoveno 7 indikátorů kvality. Jejich vyhodnocení je souhrnně uvedeno v tabulce (viz výše). Lze konstatovat, že počet vzorků s neshodou na příjmu trvale klesá. V důsledku stabilizace procesů po instalaci preanalytické linky a nových analyzátorů došlo k poklesu TAT. Došlo k nárůstu u indikátoru č. 2, což je způsobeno zpřísněním kritérií pro nevydání výsledku v hemolytickém vzorku. Podíl hemolytických vzorků oproti roku 2021 poklesl.
RNDr. Markéta Plchová
Manažerka kvality OKB 
Zdravotníků 248/7	fax: +420 585 413 841	Bankovní spojení:	IČ: 00098892
779 00 Olomouc	e-mail: info@fnol.cz	Česká národní banka	DIČ: CZ00098892
tel: +420 588 441 111	www.fnol.cz	č.ú. 36334811/0710
image1.png
FAKULTNI NEMOCNICE"
OLOMOUC





