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Indikatory kvality OKB 2022

Abstrakt

Dokument stanovuje vybrané indikatory kvality a zpusob jejich vyhodnoceni na Oddéleni klinické biochemie na rok 2022.
Jejich vyhodnoceni je sou€asti dokumentu ZN-266 Zprava MK k pfezkoumani SMK vedenim 2021.
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Abstrakt

Dokument stanovuje vybrané indikatory kvality a zpusob jejich vyhodnoceni na Oddéleni
klinické biochemie na rok 2022. Jejich vyhodnoceni je soucasti dokumentu ZN-266 Zprava
MK k pfezkoumani SMK vedenim 2021.

Text

Indikatory kvality byly vybrany vedenim OKB s ohledem na plnéni politiky a cild kvality.
Indikatory kvality vzesly z provedené analyzy rizik metodou FMEA. P¥i jejich tvorbé jsme
vychazeli z odborného doporuceni pracovni skupiny IFCC pro Eliminaci laboratornich chyb
a zajisténi bezpec€nosti pacientl. Vzhledem k dlouhodobému UspéSnému plnéni dochazi
pro rok 2022 ke zpfisnéni kriteria IK 1 na 2 % a IK 2 na 1 %. Sou€asné dochazi k upravé
metodiky sledovani TAT (IK 5).

Seznam indikatort kvality OKB:

1) Pocet vzorku s neshodou na piijmu biologického materialu - bude sledovan a vyhodnocen
na zakladé poctu neshod na pfijmu biologického materialu.
Metodika: pocet odmitnutych vzork(l / celkového poctu neshod na pfijmu biologického
materialu

Oc¢ekavany vysledek: <2 %

2) % odmitnutych vysetieni diky hemolyze - bude sledovano jako % vzorkl, u kterych
z divodl hemolyzy muselo byt odmitnuto vySetieni.
Metodika: Stanoveni celkového poctu Zadanek a celkového poctu zadanych metod +
stanoveni poc¢tu metod, u kterych je ve vysledku text ,nelze vySetfit* a zaroven je sérovy index
pro hemolyzu > 20.
Vypocet: Pocet vySetieni odmitnutych diky hemolyze / poCet vSech vySetieni

Ocekavany vysledek: <1 %

3) Pocet neakceptovatelnych vysledki EHK za rok — bude sledovano jako procentualni pomér
poctu neakceptovatelnych vysledkl EHK za rok k celkovému poctu vSech vysledkd EHK.
Metodika: Stanoveni poctu v3ech vySetfeni (pokud bylo v ramci jednoho cyklu vice vzorku
napf. A a B, pocitame v3echny vysledky, tedy 2) ze vSech cykli EHK mimo cykly pro LDMP.
Stanoveni neuspésnych vzorkl (pokud bylo v ramci jednoho cyklu vice vzorkd napf. A a B, a
neuspéch je v obou, pocitame 2)

Vypocet: PoCet neakceptovatelnych vysledku z EHK / celkovému poctu vysledkt z EHK

Ocekavany vysledek: < 6%
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Uspésnost v EHK — bude sledovana Uspésnost v jednotlivych programech EHK za posledni
rok.

Metodika: Stanoveni poctu vSech vySetfeni daného programu za cely rok a stanoveni poctu
neuspésnych vySetfeni za cely rok

Ocekavany vysledek: Minimalni uspésnost v jednotlivych programech by méla byt > 70%.. U
programu, které hodnoti pouze 1-2 analyty v cyklu a pfipadny neuspéch znacné& ovlivni
procentualni uspésnost cyklu, hodnotime v8echny cykly za posledni 2 roky.

% zadanek, které prekrocily TAT - bude vyhodnocovano 1x mésic¢né u vzorkl statimovych,
rutinnich i u vzorku s vitalni indikaci.

Metodika: Nové bude vyuzivana funkcionalita LIS Statistiky TAT — Uvolnéni metod. Statistika
bude sestavena vzdy za prvnich 14 dni v mésici. Je stanoven celkovy pocet Zadanek a pocet
Zadanek v jednotlivych reZzimech. Pro kazdy reZim je stanoven pocet Zadanek, které pfekroCily
nastaveny TAT — vitalni indikace 45 minut, statim 90 min, u rutiny TAT zavisi na typu vySetreni
(specifikovano v Katalogu laboratornich vySetfeni FNOL). Pro stanoveni za cely rok se provadi
soucet vSech pfezkoumanych Zadanek a soucet vSech Zadanek, které prekroCily TAT ve vSech
rezimech.

Vypocet: PoCet zadanek s prekrocenym TAT / celkovy pocet Zadanek

Ocekavany vysledek: < 6%

Anketa spokojenosti s laboratornimi sluzbami od intramuralnich zadateli
Metodika: Je dana odborem kvality FNOL, ktery provadi i vyhodnoceni ankety.

Ocekavany vysledek: Primémé bodové ohodnoceni by nemélo pfesahnout hodnotu 2.

Anketa spokojenosti s laboratornimi sluzbami od extramuralnich zadatelti

Metodika: Jsou vybrany anketni otazky tykajici se spoluprace s OKB a dotazniky jsou
rozeslany Zzadatelim mimo FNOL. Respondenti ohodnoti jednotlivé anketni otazky znamkami 1
— 4 (nejlepsi 1, nejhorsi 4). Dotazniky jsou vyhodnoceny vypoctem primémé znamky vSech
ucCastniku na jednotlivé otazky.

Ocekavany vysledek: Primémé hodnoceni by nemélo pfesahnout u zadné otazky hodnotu 2.



