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1. Zhodnoceni soucasného stavu

Obecné Ize charakterizovat situaci v hodnoceni zaméstnanct :

» kazdy vedouci zaméstnanec fidi svoje podfizené spontanné, bez opory
v hodnoticim systému

» spiSe se vytykaji nedostatky a prijmou se opatreni k napravé
» kdo lépe a vice pracuje, dostane v lepSim pripadé vyssi osobni ohodnoceni

* negativni vztah k ,papirovani* a orientace na ekonomické ukazatele zuzuje
personalni praci na nezbytnou operativu

2. Argumenty zavedeni systému hodnoceni

Hodnoceni zaméstnancd je systematickym pfistupem k posuzovani

» pracovniho vykonu - jakych vysledk(l zaméstnanec dosahuje,
» pracovniho chovéni - jakym zp(isobem bylo t&chto vysledkd dosaZeno,

» potencidlu zaméstnance —jaké ma moznosti a rezervy pro dal$i rozvoj.

Hodnoceni by mélo byt samozifejmou soucasti manazerské prace. Prace s lidmi by
neméla byt podcenovana, kazdy zaméstnanec by mél védét, jak je svym nadfizenym
hodnocen. Neformalni hodnoceni je jen prilezitostné povahy, je determinovano
situaci daného okamziku, momentalni naladou hodnoticiho. Jde o kaZzdodenni soucast
vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, pribézné kontroly kvality prace a pracovniho
chovani.

Hodnoceni neni pouze identifikaci rezerv v pracovnich vykonech, ale je také
jednim z nejvyznamnéjsich motivacnich nastrojli, zdrojem informaci pro zaméstnance
a vedouci zaméstnance, ponévadz postihuje vyvoj hodnoceného. Vytvari také
prostor pro vzajemnou vyménu informaci mezi podfizenymi a nadfizenymi, pro jejich
vzajemny kontakt a pro systematickou zpétnou vazbu o zasadnich aspektech prace.

Predpoklady uspésného zavedeni

Systém hodnoceni souvisi se strategickymi aktivitami, neni operativou. Pfi jeho
zavadéni je nutno vychazet zjasné formulované strategie, pres cile, fizeni



jednotlivych procesd aZ po pozornost vénovanou ,nemocnicni kultufe®, tj. podnikové
kulture v podminkach fakultni nemocnice.

Priprava zavedeni

= Analyza poZadavkii na pracovni mista

Nezbytnym predpokladem je formulace pozadavk( kladenych na dané pracovni
misto. Jsou realnou zakladnou pro tvorbu kritérii pfi hodnoceni daného zaméstnance.

= Rozdéleni zaméstnancii do hodnoticich skupin
DileZité je vymezeni kdo a koho bude hodnotit.

Hodnotitel - prislusny vedouci zaméstnanec, ktery fidi podfizené zaméstnance.
Vychazi se z organizacniho radu, organizacniho schématu.

Hodnoceny - podfizeny zaméstnanec.

Vzhledem k rozmanitosti funkci jevi se jako Ucelné stanovit tyto skupiny hodnocenych
zaméstnanc(:

vrcholovy management — naméstci a vedouci odbord pfimo podfizenych fediteli
vedouci zdravotnickych pracovist’' na Urovni lIéCebné a oSetrovatelské

lékari a ostatni vysokoskolaci

SZP — zdravotni a jiné sestry, laboranti, rehabilitacni pracovnici

HPOonN=

NZP a PZP — oSetrovatelky a sanitafi
THP a administrativa
. délnici

N o

— Stanoveni kritérii

Pri stanoveni kritérii je treba dodrzovat zasadu jasnosti, srozumitelnosti a
jednoznacnosti. Kritérium musi obecné charakterizovat ty atributy pracovniho
vykonu, které jsou pro danou skupinu ddlezité, podstatné.

U zaméstnancll nemocnice nelze pouzit méfitelnd kritéria, povaha jejich prace
preduréuje stanovit kritéria neméfitelna.

Pro skupiny 3 — 7 je mozno stanovit kritéria ve spolupraci s prislusnymi
vedoucimi, ktefi musi byt zapojeni do pfipravnych praci.



Jako prvni etapu — pilotni projekt doporucuji zavést hodnoceni vedoucich
zaméstnancll, nebot’ se jedna v pripadé vSech zaméstnancl o rozsahly projekt
s nemoznosti komplexniho zavedeni v roce 2004.

Navrh hodnoticich kritérii pro vedouci zaméstnance:

> uroven znalosti a dovednosti potfrebnych k vykonu funkce — odborné a
manazerské

> uroven vynakladaného pracovniho usili /vytrvalost, viile/
> aktivita v zavadéni novinek v oboru

> uroven prace Fizeného kolektivu

> uroven komunikacniho chovani

> vychova a odborna priprava zaméstnancii s ohledem na odbornostni,
kvalifikacni a vékovou strukturu

> trend vysledku hospodareni Fizeného pracovisté
> interpersonalni klima
> spokojenost pacientti

> mira loajality k nemocnici, vytvareni dobrého jména a prezentace ve
vztahu k odborné i laické verejnosti

Navrh hodnotici stupnice:

1 - vynikajici, mimoradna uroven

2 - dobra Uroven, lepsi primérna

3 - priimérna, odpovidajici Uroven
4 - (roven horsi, nez je odpovidajici
5 - nedostatecna uroven
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= Periodicita hodnoceni - jedenkrdt ro¢né, u novych zaméstnancll po roce
pracovniho poméru — podklad pro prodlouzeni.



Zakladem hodnoceni je hodnotici pohovor. Vysledky pohovoru jsou
zaznamenavany vcetné vyjadreni hodnoceného.

U vedoucich zdravotnickych pracovist’ doporucuji pouzit jako doplikovou metodu 360
stupriového hodnoceni — tj. vicezdrojové hodnoceni — reditelem, nam. LP, nam. pro
personalni fizeni a organizaci, ekonomickym naméstkem, dékanem LF
UP/prednostové/.

Zaznam hodnoceni bude zaloZen do osobniho spisu zaméstnance a kopii si ponecha
hodnotitel pro svoje potreby.

Po vyhodnoceni pilotniho projektu bude vypracovdana smérnice Hodnoceni
zaméstnancl FNO.



