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Uvod

Fakultni nemocnice Olomouc (FNOL) patfi mezi vybrana
zdravotnicka a vzdélavaci zafizeni ur€ena ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky.

Poskytuje obyvatelstvu zakladni a zvIasté
specializovanou diagnostickou a lécebnou péci, pédi
ustavhi a ambulantni v souladu s koncepcemi
prislusnych medicinskych oboru. Podili se na vzdélavani
pracovnikul ve zdravotnictvi.

Odbornd pracovisté nemocnice jsou vyukovymi
zakladnami pro lékarskou fakultu, fakultu zdravotnickych
véd a dalsi fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
a pro dalSi vzdélavani lékafi a farmaceutu, popf.
ostatnich pracovnikll ve zdravotnictvi vCetné dalSiho
vzdélavani stfednich  zdravotnickych  pracovniku.
Odborna pracovisté nemocnice se podileji na odborné
vyuce zaku stfednich a vySSich zdravotnickych Skol.



Vybrana oddéleni nemocnice jsou oznacena jako kliniky.
Dale se nemocnice ¢leni na oddéleni, ustavy, spolecne
vySetfovaci a leCebné slozky a fakultni lékarnu.

Technicko-hospodarské zazemi pro vykon zdravotnické
péfe zajiStuji pracovnici administrativy a provozné -
investicniho Useku.




Vazena pani, vazeny pane

Dostavate do rukou pfirucku, kterd Vas bude provazet
pfi pobytu v naSi nemocnici. Kazdéeho ¢lovéka muze
postihnout onemocnéni ¢i araz, kvuli kterému musi byt
prijat do nemocnice.

Vime, ze nejtézsi jsou pro Vas prvni chvile a prvni dny
pobytu v nemocnici. Cilem naSi pécCe je uzdraveni,
zmirnéni Vasich obtizi a zlepSeni kvality vaseho zivota.

Kazdy C¢lovék proziva své onemocnéni zcela odliSné.
Abychom Vam mohli poskytnout co nejlepSi pédi,
snazime se ziskat i Vas k aktivni spolupraci pfi léCbé. To
predpoklada, ze budete dobre informovan(a) o vSem,
co se tyka Vasi léCby, hospitalizace a vlastniho provozu
kliniky a oddéleni, kde se pravé nachazite.

Touto pfiruCckou se Vam snazime poskytnout pomoc,
rady i pokyny, které Vam pomohou usnadnit pobyt
vV nemocnici, umozni snadnéjSi orientaci Vv novém
prostfedi. Pomudze Vam rychleji se pfizplsobit zméné,
kterou Vam nemoc pfinesla.



Oddéleni 20 je umist éno ve 4. pat fe nové
budovy D

Klinikka ma ambulantni a ldzkovou ¢&ast. Nabizime
odborné poradny, které se zabyvaji specializovanymi
vySetfenimi a sledovani nékterych chorobnych stavu
nebo skupin pacientd.

Provozujeme poradnu onkologickou, andrologickou,
détskou, poradnu pro stomiky, poradnu pro poruchu
kontinence (moceni).

Nabizime diagnosticke a operacni vykony na urovni
evropského pracovisté.

Robotické operace
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Co se s Vami bude dit p fi hospitalizaci

PocateCni kontakt pacienta s klinikou probiha pres
kartotéku — registrace pacientu, ktery se nachazi v hale.
Poté pacient pfichdzi na urologickou ambulanci.
Na ambulanci se provadi vySetfeni a nasledné
objednani na kontrolu nebo k hospitalizaci. Jsou zde
provedeny ukony, tykajici se pfijeti pacienta na oddéleni.




V ambulanci Vas |ékaf vySetfi, provede se ambulantni
cast pfijmu a poté prejdete v doprovodu zdravotni sestry
nebo sanitarky na luzkovou ¢ast Kliniky.

K hospitalizaci jsou pacienti objednani, akutni stavy
se feSi okamzité pres urgentni pfijem bez objednani.

Pfed pfijetim podepisujete ,Informovany souhlas
s hospitalizaci®.

Je to velmi d ulezity pravni Ukon, ktery chrani
zdravotniky  p Fed obvin énim Z neopravn éné
manipulace s pacientem. Pouze u pacient
v bezv édomi nebo nesvépravnych je postup jiny
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Nyni V4s seznamime s provozem odd éleni

Luzkové oddéleni 20 ma 32 luzek. Pokoje pro pacienty
jsou 2-3 lazkové, vybavené socialnim zafizenim
a televizi. Oddéleni disponuje dvéma nadstandardnimi
pokoji navic s internetovym pfipojenim, lednickou,
mikrovinkou, varnou konvici a telefonem. Pokoj
intermediarni pée pro pacienty bezprostfedné
po operaci ma 5 lazek.
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Oddéleni je smiSené, jsou zde hospitalizovany zeny
a muzi.

Pfi pfijeti na oddéleni Vas vySetfi oSetfujici lekar
a vysvétli vam, jak bude VaSe hospitalizace probihat.

Je dulezité lékafe informovat o vSech Vasich
potizich, o tom co vas trapi.

Snazte se pfedat zdravotnikim vSechny nutné
informace, protoze tim usnadnite a urychlite Vasi I1éCbu.

Pokud si nevzpomenete najednou na vSechny potize,
které chcete oSetfujicimu Iékafi sdélit, netrapte se tim.
V dalSich dnech budete mit moznost informace doplnit,
napriklad pfi malé vizité. Budete-li chtit, muzete
si vyzadat soukromy rozhovor s Vasim oSetfujicim
lekarem.

Nebojte se zeptat na vSe, co Vam neni jasné a ¢eho
se obavate. Pokud to pujde, lékaf Vam vysvétli vSe,
¢emu nerozumite.
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Rezim odd éleni 20

Po pfichodu na oddéleni se Vam zdravotni sestra
predstavi a sepiSe s Vami oSetfovatelskou dokumentaci,
znamena to, ze sVami sestra bude hovorit
0 problemech, které se tykaji nejen Vasich zdravotnich
obtizi, ale také Vaseho socialniho zazemi, Vasich zajmu
a zalib. Témito informacemi chceme prispét k zajisténi
co nejlepsSi oSetfovatelské péce.

Zdravotni sestra Vam pfipevni identifikaCni Stitek, ktery
budete mit na ruce po celou dobu hospitalizace,
doprovodi Vas na pokoj, kde budete seznamen
s ostatnimi pacienty. Uréi Vam luzko, a seznami Vas
s jeho ovladanim a s ovladanim signaliza¢niho zafizeni.

SoucCasné budete seznamen(a) s Domacim fadem,
pravy pacientt a moznosti pohybt na nasem oddéleni.

K mistnostem, které muzete vyuzivat, patfi jidelna, v niz
je umisténa i knihovna.
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Civilni odév budete mit po celou dobu pobytu na
oddéleni ulozen v Satni skfini na pokoji, pokud pujdete
na operaci, vas odév se ukladd do centralni Satny
na oddéleni.

Sestra sVami vypie ,Satni listek*, ten si peélivé
uschovejte, protoze je to doklad potfebny pro vydani
Vaseho odévu pfi propusténi.

Pro ulozeni VaSich osobnich véci mate na pokoji
k dispozici no¢ni stolek.

Pokud u sebe mate cenné véci, Sperky, vétsi financni
¢astku ¢i dulezité doklady, doporu¢ujeme pozadat sestru
0 jejich ulozeni do dustavniho trezoru FNOL, nebo
si radéji cennosti do nemocnice neberte s sebou.

Nenechavejte cenné v éci na pokoji.

Po pfichodu na oddéleni, ulozeni na lizko a seznameni
s provozem nasleduje Vase vySetfeni a pfijem Iékafem.
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Kazdy den zacina vstavanim mezi 6,15 — 6,30 hod.
Nasleduje ranni toaleta.

V této dobé se rovnéz provadi odbéry biologického
materialu (krev, moc), probiha pfiprava na ranni vizitu
(v 7,00 hod.) a ruzné diagnostické (vySetfovaci)
a operacni vykony.

Mnohym z Vas se muze zdat, ze vstavate v nemocnici
prilis brzy, protoze doma jste zvykli spat déele. Je to dané
tim, Ze jednotlivé sluzby jsou Uzce propojeny mezi
jednotlivymi  pracovisti (pfiprava stravy, operace,
propusténi a pfijem novych pacientd,...), proto
je potfeba zachovavat urCity rezim dne vramci celé
FNOL. Tento rezim je dany ,Domacim fadem“ daneho
pracovisté, ktery visi na chodbé oddéleni.

Nyni jsme Vam vysvétlili, pro¢ vstavate v uréenou dobu.

Snazte se to prosim pochopit.

Ranni vstavani, odbéry 6,15 — 6,30 hod.
Ranni vizita
(oSetfujici Iékar) 7.00-7.30
Odpoledni vizita 14,00 hod.
(vedouci lékar odd.) (Ut, st, pa)
Velka vizita 14,00 hod.
(vizita prednosty Kliniky) (po, Ct)
Vecerni vizita
(sluzbu konajici lékaf) 17,00 hod.

Na klinice je zak&dzano koufit, pozivat alkoholické napoje
a drogy

15




Strava

Soucasti oddéleni je jidelna, ve které se podava
snidané, obéd i vecCefe.

Pacientim, ktefi nemohou jist vjidelné, je strava
podavana na pokoji.

Jidlo je pro pacienty pfipravovano v ustavni kuchyni
na zakladé predpisu z Oddéleni leCebné vyzivy.

Pfi VaSem prijeti na oddéleni Vam oSetfujici lekar urci
nejvhodnéjSi dietu. Jestlize jste doma dodrzoval(a)
specialni dietu (diabetickou, zluénikovou....), informujte
prosim o této skutec¢nosti Vaseho Iékare, tato dieta Vam
pak bude pfipravovana i v nemocnici.

Pokud nemate zadné zdravotni probléemy, které by
vyzadovaly specialni dietu, bude Vam pfedepsana dieta
C.3 — racionalni. Jedna se o stravu pro pacienty, ktefi
nepotfebuji mit zvlastni dietni rezim.

Jidlo pro kazdého pacienta je v ustavni kuchyni
pfipraveno a soucasné naporcovano do specialnich,
vyhfivanych podnosd. Na pfipravu dohlizi nutriéni
terapeut. Tyto podnosy jsou pak prevazeny
v pfepravnich kontejnerech na pfislusnou kliniku, zde
jsou pak distribuovany pacienttm.

K dodrzovani pitného rezimu, je na oddéleni trvale
k dispozici urologicky a sladky ¢aj.
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V jidelné je umisténa ledniCka pro pacienty, do které
si mUzete ukladat VasSe potraviny. Prosime o oznaceni
téchto potravin jménem a datem ulozeni. Tyto potraviny
a teplotu v ledni¢ce pravidelné sleduje zdravotni sestra.

Pokud mate néjaké specialni pozadavky tykajici
se stravy, je mozno pozadat prostfednictvim sestry
0 navstévu nutriéniho terapeuta.

Jestlize Vam lekar naordinoval 1éCebnou dietu, dodrzujte
j_prosim. Je to soucast VaSi lécby. Na chodbé
u kuchynky visi prehled diet, které se ve FNOL pro
pacienty pfipravuiji.

Nyni Vam predkladame informace o podavani stravy
Vv souvislosti s prijetim do nemocnice Ci pfi propusténi.

Pravidla pro narok na stravu v den prijeti do FNOL
- do 8,00 hod. mate pravo na obéd i vecei

- do 9,00 hod. mate pravo na vecefi téhoz dne
a snidani nasledujiciho dne

Pravidla pro narok na stravu v den propusténi z FNOL
- pfi propusténi dopoledne (do 12,00 hod.) mate
narok na snidani
- pfi propusténi v odpolednich hodinach (po 12,00
hod.) mate narok na snidani a obéd
- pfi propusténi mimoradné (po 18,00 hod.) mate
pravo na celodenni stravu

Kdykoliv v pribéhu dne mizete pozadat zdravotni sestru
na oddéleni o uvareni vody na kavu.
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Kulturni vyziti na odd éleni

K odpocinku a ke spole¢enskému styku pacientu slouzi
jidelna, ve které je umisténa knihovna.

Na jednotlivych pokojich jsou Vam k dispozici televizory.
Pfi sledovani programu TV budte prosim ohleduplni
k ostatnim pacientam.

Pokud chcete, mlzete si pfinést vlastni pfistroj jako
televizor, tranzistorové radio, walkmana nebo pocitaé
(pfipojeni na internet je na nadstandardnich pokojich).
Mate-li zajem a dovoli to Vas zdravotni stav, muzete se
prochazet po arealu FNOL. Pfi odchodu z oddéleni vzdy

informujte zdravotni sestru.

Neopoust éjte prosim nemocni ¢€ni areal .

Denné pfichazi na oddéleni kamelot, u ktereho
si muzete zakoupit noviny, ¢asopisy, pohlednice.

Ve vstupni hale je Vam k dispozici vydejna léku, optika,
obchod se smiSenym zbozim a kavarna.
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Navstevy, telefonovani, moznost
korespondence

Navstévy jsou denné v tomto ¢ase

Pondéli - patek 15,00 — 17,00 hod.

10,00 — 11,30 hod.

Sobota, nedéle, svatky 15.00 — 17.00 hod

Po dohodé s oSetfujicim Iékafem nebo zdravotni sestrou
je mozno povolit navstévy mimo uréenou dobu.

Berte vSak prosim Vy i Vasi pfibuzni ohledy na ostatni
pacienty, abyste je nerusSili. Snazte se prosim i o to, aby
nebyly naruSeny probihajici aktivity na oddéleni (napf.
vizity, obéd...).

Telefonni hovory jsou spojovany pro nechodici pacienty
na prenosny telefon a pro ostatni pacienty na chodbu
oddéleni.

Nezadejte prosim personal, aby vam umoznil telefonovat
z Ustavniho telefonu na pracovné.

Je povoleno pouzivat mobilni telefony s ohledem
k ostatnim pacientim a zaméstnancum.

K dispozici mate telefonni automaty na mince a karty
umisténé ve vstupni hale budovy.

Oddeéleni 20 ma telefonni cislo: 588 443 467
IMP: 588 443 572
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Pokud budete chtit, aby Vam vasi blizci posilali
do nemocnice dopisy, zde je adresa, na kterou mohou
psat:
Fakultni nemocnice
Urologicka klinika — odd. 20
|. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc

V arealu nemocnice se nachazi posta, odkud sami
muUzZete posilat dopisy. O odeslani dopisu muzete
pozadat i personal oddéleni.

Fakturu vystavenou za pobyt v nemocnici Ize zaplatit
ve vstupni hale v informacnim centru.
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Informace o vySet fFenich,
le€ebnych vykonech a zdravotnim stavu

Soucasti Vaseho pobytu v nemocnici mohou byt
| rizna vySetfeni a |é€ebné zakroky.

Kazdy Clovék ma strach ze vSeho neznamého, noveho
a obava se nepfijemnych prozitki a bolesti. Abychom
zmirnili tyto Vase obavy, budeme Vas o0 vSech
leCebnych vykonech a vySetfenich informovat. Podame
Vam vcéas dostatek potfebnych informaci o tom, co Vas
pfi jednotlivych vySetfenich nebo zakrocich ¢eka, jaky je
ddvod k jejich provedeni nebo s jakymi riziky mohou byt
spojeny. Je to dulezité z mnoha davodu.

Pfedevsim jde o to, abychom Vam pomohli zmirnit Vas
strach i obavy a tim usnadnili vlastni pribéh vySetreni
Ci zakroku a souCasné Vas ziskali k dobré spolupraci.

Nebojte se zeptat i Vy sami, radi Vam znovu vse
vysv étlime a VaSe dotazy zodpovime.

V souvislosti s nékterymi l1éCebnymi vykony od Vas
budeme pozadovat podepsani ,PoucCeni a souhlas
pacienta s operaci, diagnostickym, IéCebnym vykonem,
anestezii, transfizi....” Jedna se o vyjadfeni Vaseho
souhlasu s tim, ze jste byli informovani, a ze dobrovolné
podstoupite urcité vySetreni Ci zakrok.
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Mate vSak pravo i pres tento Vas podpis zakrok kdykoliv
odmitnout, soucasné budete informovan(a)
o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti. Své
rozhodnuti ztvrdite na zvlastnim formulafi ,, Negativni
revers”.

Prabézné budete stale informovan(a) o svém zdravotnim
stavu a dalSim postupu IéCby. Sam(a) rozhodnete, koho
muze Vas oSetfujici lékaf informovat o VasSem
zdravotnim stavu. Pokud si to neprejete, budeme Vase
prani respektovat. Toto rozhodnuti pisemné potvrdite
v ramci ,Pouceni a souhlasu pacienta“.

VSichni zdravotniCti pracovnici jsou vazani povinnosti
miCenlivosti. Znamena to, ze nesmi bez vaseho
souhlasu, mimo vyjimek vyplyvajicich z pravnich norem,
hovofit o VaSem onemocnéni ani o dalSich
skuteCnostech, které se pfi vykonu sve prace
v nemocnici dozvedeli.

V lednu roku 1991 ratifikovalo Federalni shromazdéni
CSFR Listinu zakladnich prav a svobod. V navaznosti
na ni vznikl i eticky kodex Prav pacient 0. Mate
MOoZnost se s témi pravy seznamit, jsou vyvéseny spolu
s Domacim radem na chodbé oddéleni.
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Co se s vami bude dit p fed operaci?
Ke kazdé operaci je Vas zapotrebi radné pfipravit.

Cilem predopera €ni pfipravy je snizit riziko operace
na minimum a zabranit vzniku komplikaci.

Standardni soucasti pfedoperacni pripravy je provedeni
laboratornich vysSetfeni krve, moci, RTG srdce a pilic,
EKG, interni vySetfeni (Casto u planovanych vykonu
zajistuje obvodni l|ékaFf). Po té nasleduje vyjadreni
anesteziologa (odbornika, ktery Vas bude uspavat na
operacnim sale, nebo zajisti jiny zpusob znecitlivéni
operovane oblasti). Ktomu vSemu pak mohou byt
pfipojena dalSi specialni vysSetfeni.

Vime, Zze se muZzete obavat narkdzy, bolesti, ztraty
sebekontroly, neprocitnuti po operaci nebo vysledku
vykonu.

Proto se snazime, abyste byli co nejlépe informovani
0 celéem pfedoperaénim déni, na kterem se podili hlavné
oSetfujici Iékar a zdravotni sestra.

Pokud je pacient schopen pfijmout vysvétleni
a rozhodovat se, pozadame ho o ziskani pisemného
souhlasu s operaci nebo vykonem.
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V pfipadé akutni operace z duvodu ohrozeni Zzivota
pacienta, kdy pacient sam neni schopny souhlas
podepsat, mize lékar pfistoupit k operaci i bez podpisu
pacienta. Na souhlasu bude podpis |ékafe a svédka.

Pfed nékterymi operacemi je zapotfebi dlouhodobéjsi
pfiprava. Ta se tyka pacientu, ktefi maji napf. vazneé
poruchy obéhového systému, cukrovku, onemocnéni
srdce apod.

Co zahrnuje p fiprava k operaci

- Pfed kazdou operaci musi byt pacient Cdisty,
vysprchovany, mit umyté vlasy (u muzu pretahnout
predkozku a umyt penis pod tekouci vodou).

- Nehty na rukou a nohou jsou zbaveny pfipadnych
necistot, nesmi byt nalakovany!!

- Operacni pole je misto, kde bude provadén
operacni fez a jeho okoli. Musi byt oholené, zeny
holi zdravotni sestra, muze sanitaf oddéleni,
eventuelné na operacnim sale

- Pacient musi byt lacny a vyprazdnény — druh
vyprazdnéni je dany operaénim vykonem (Cipky,
nalevy, specialni vyprazdnovaci roztoky)

- Do pulnoci je mozno popijet (pokud se nejedna
0 specialni pfipravu po operaci na zazivacim traktu,
kdy je wupraveny jidelnicek nékolik dni pred
vykonem). Od pulnoci neni dovoleno jist, pit ani
kou Fit! U diabetiku dle ordinace lékare.
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V soucCasnosti je samozriejmosti, ze operacni vykony
jsou pro pacienta bezbolestné. Pouzivaji se bezpecéneé
zpusoby znecitlivéni, které umoznuji pfijemné prevedeni
pacienta do spanku nitrozilné podanou injekci a poté
navozeni stavu znecitlivéni pfi zajiSténi spravné funkce
krevnino obéhu a dychani po celou dobu operace.

Celkové znecitliv éni znamé jako narkdéza — uméle
navozené bezvédomi provazené doCasnym vyrazenim
bolesti.

Jinym druhem znecitlivéni je znecitliv éni mistni,
pfi ném se aplikuje znecitlivujici roztok k zakonceni
citlivych nervi nebo k nervovym kmendm a tim se vyradi
vnimani bolestivych podnétl z mista operace do mozku
a michy.

Svodna anestezie - prechodné pferuSeni vedeni
nervoveho vzruchu, vyvolané injekci lokalniho anestetika
do uzkého meziobratlového prostoru nejCastéji v oblasti
bederni patefe.

O druhu anestezie (znecitlivéni) Vas bude informovat
|ekar — anesteziolog, kdyz bude provadét predoperacni,
anesteziologické vysetreni.

Soucasti anesteziologickeho vySetfeni je vyplnéni

specialniho dotazniku, ve kterém potvrdite svym
podpisem, ze souhlasite s navrhovanou anestezii.
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Anesteziolog Vam zpravidla na noc a na dobu pfed
operaci predepiSe premedikaci, jedna se o leky, které
Vam navodi klidny spanek a zbavi Vas pocitu strachu.

Rano si pfipravite osobni véci tak, aby mohly byt po
Vasem odchodu na operacni sal pfedany na IPCHO
(oddéleni intenzivni péce chirurgickych obora), pokud
tam budete prelozen. O tom rozhoduje |ékaf a druh
operace.

Pfed odjezdem na operacéni sal je zapotfebi vyjmout
zubni protézu, oc¢ni Cocky, odevzdat Sperky (budou
doCasné ulozeny do ustavniho trezoru). Neni povoleno
pouzit make-up.

Sestra Vam zméfi krevni tlak, na dolni koncetiny pfilozi
elastické bandaze nebo specielni elastické puncochy
jako prevence vzniku pooperaénich obéhovych
komplikaci. U diabetikl se podava infuze glukozy
s inzulinem dle ordinace lekare.

Na sal odjizdite v Cisttm  dstavnim  pradle
na nemocnicnim l0zku se sanitarkou a zdravotni
sestrou.

V predsali Vas sestra predad sestfe salove, kde Vas
svléknou z pyzama a zakryji tak, aby Vam nebyla zima
a byl chranén Vas stud. Zkontroluji dotazem VasSe jméno
a rok narozeni, zda jste nejedl(a), nepil(a) a nekouril(a).

Poté Vas prelozi na operacni stul, kde anesteziolog
zahaji anestezii.
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Po operaci a kontrole Vaseho zdravotniho stavu budete
po souhlasu anesteziologa I|ekafem a sestrou
pfevezen(a) na dospavaci halu, IPCHO (intenzivni péce
chirurgickych obort) nebo zpét na oddéleni.

Po operaci budete napojen na monitor, ktery spolu
se sestrou sleduje VaSe fyziologické funkce (dech,
pulz,tlak krve), dale sestra sleduje operacni ranu, vyde;
z drénu, VaSe védomi, bude podavat injekce, infaze.
Vtomto obdobi se tlumi bolesti. MUze se zavadét
zaludeCni sonda, ktera se ponechava po nékolik dni.
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VSechny sledované hodnoty se zapisuji a tak se daji
prehledné registrovat vSechny zmeény v pooperacnim
prubéhu, doba aplikace lékud, infazi, transfazi, vydeje
z drénu, provedeni vSech lekafskych a oSetfovatelskych
vykond.

Podavani tekutin, jidla a prvni vstavani po operaci bude
urCeno lekafem dle Vaseho zdravotniho stavu
a take druhu operacniho vykonu.

Soucasti pooperacni pecCe je take pravidelna dechova
a pohybova rehabilitace, pfedevSim v dalSich dnech
PO operaci.

Cilem pooperaéni péce je minimalizovat reakci pacienta
na operacni zatéz.

Dulezitou podminkou pro zdarny poopera ¢ni prubéh
je ovSem také ukazn énost pacienta a jeho aktivni
spoluprace p fi mnohdy naro éné predoperaéni
pFipravé.
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Nabizime Vam pomoc p Fi FeSeni Vasich
problém u.

Jakékoliv onemocnéni pusobi nepfiznivé na psychiku
Clovéka, protoze mu prinasi fadu zmén a to vétSinou
nepfijemnych.,

Méni se obvykly zpusob zivota, Clovék je omezovan
ve svych aktivitach pracovnich, spoleCenskych,
partnerskych. Mnohdy dochazi k naruseni mezilidskych
vztahu nebo dokonce i k jejich rozpadu.

Pacient mUze mit dojem, Ze se s nim zachazi jako s véci
a nikdo nebere ohled na to, co ho trapi. Muze
si pfipadat, ze je se svymi starostmi opustény
a bezbranny. V souvislosti stim se dostavuji pocity
vzteku, litosti, beznadéje a zoufalstvi.

Mozna, Ze se pravé vteto situaci nachazite i Vy
bezbranni? Nevite, jak to mate vSechno zvladnout?
Mozna se poprvé v zivoté zamyslite nad smyslem své
vlastni existence, nad tim, co jste v zivoté dokazali
a co byste chtéli v budoucnosti zmeénit.

Nebojte se na nas v této situaci obratit o pomoc a radu.

Jedno tibetské prislovi fika:
,Kde existuje FeSeni problému, jsou starosti
zbyte €né a tam, kde FreSeni problému neexistuje,
starosti stejn € nepomohou.”

K tomu Ize dodat snad jen to, ze pro vétSinu problemu
se vzdycky najde néjake feSeni.
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- Budete-li chtit, muzete pozadat sestru ¢i lékare
0 navsStévu psychologa, s nimz sve problémy
muzete FeSit

- Jste-li véfici, je mozno pozadat o navstévu zastupce
cirkve, ktery je v nemocnici pfitomen

- K motlitbé a zamysleni je oteviena NEMOCNICNI
KAPLE v pfizemi ,modré budovy“ denné od 6-
20hod, mSe svata je kazdou nedéli od 13,00hod,
svatost smifeni od 13,30. Je zde i moznost setkani
s nemocnicnim kaplanem a vypujcky duchovni
literatury v pondéli az Ctvrtek od 13 - 14hod. (tel
733 789 731).
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- Muzete pozadat o navstévu socialni pracovnici.
Socialni oddéleni zajistuje socialni poradenstvi
a pomoc hospitalizovanym, ktefi pro svlj zhorSeny
zdravotni stav potfebuji pomoc druhé osoby.

Tato pomoc se tyka:

» ZajiSténi pomoci v domacim oSetfovani zdravotni
agenturou Domaci péce nebo Peclovatelskou
sluzbou

» Umisténi na geriatrickém oddéleni nebo v IéCebné
pro dlouhodobé nemocné (LDN)

» Podani zadosti do Domova duchodcl a informace
o dalSich moznostech

» Pomoc osamélym matkam

» Socialni  poradenstvi, pomoc handicapovanym
a ohrozenym détem

» Poradenstvi pfi vyfizovani invalidniho duachodu
a prukazek ZTP

» Konsultace v oblasti dalSiho pracovniho zarazeni
vzhledem ke zménénému zdravotnimu stavu

» Konsultace v oblasti poskytovani pfispévkd pfi
dietnim stravovani
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Informace o vystaveni pracovni
neschopnosti

Lékar FNOL uzna praceneschopnym obcana, ktery byl
pfijat na jakoukoliv lGzkovou ¢ast nebo toho, ktery byl
jako doprovod prijat s nezletilym ditétem do astavni
péce, nebo-je-li obCan le€en ambulantné.

Lékar potvrzuje pracovni neschopnost na predepsaném
tiskopisu, ktery je pak dokladem o PN
(ma 5 propisovacich dil).

e |. dil posila pracovisté na spravu socialniho
zabezpeceni
e Il. dil (prikaz prace neschopného) se Zlutym

pruhem ma pacient po celou dobu PN u sebe,
odevzdava je pfi ukoneni PN oSetfujicimu lekafi

o [lIl. dil (hlaSeni zam éstnavateli o do ¢asné PN)
s modrym pruhem pfeda praceneschopny svemu
zaméstnavateli, OSVC si jej necha.

o |V. dil (Zadost o0 nemocenské) s rdzovym pruhem,
timto dilem uplatiuje pacient narok na nemocenské,
pokud je PN delSi jak 21 kalendarnich dnd. Na
zadni strané pacient doplni udaje, kam chce penize
poslat a svuj podpis.

V. dil (rozhodnuti o ukon €eni doéasné PN)
sruzovym pruhem. Tento dil obdrzi pacient
od oSetfujiciho lekare pfi ukonéeni PN. Pacient
vyplni Udaje, podepiSe prohlaseni na druhé strané
tiskopisu a preda vzdy svemu zaméstnavateli.
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Informace o vystaveni potvrzeni o trvani
docéasné PN (listku na penize)

Pokud bude PN delSi nez 21 kalendarnich dnu,
oSetfujici 1ékaf na pozadani pacienta vystavi potvrzeni
o trvani PN pro ucely vyplaty nemocenské. Nesmi
se vystavovat dopredu, pokud je pacient propustén,
vystavi se ke dni propusténi a dale PN pokracuje
v domacim oSetfovani, pacient bude predan do péce
jinému lékafi a ten bude dalSi potvrzeni vystavovat.

Doru éovani pen éznich hotovosti

Pokud pacient hospitalizovany ve FNOL, pfesméruje
vesSkeré postovni zasilky a postovni poukazky véetné
dichodu do FNOL, musime pacienty upozornit,
7e Ceskd posta nedoruduje pené&Zni hotovosti
na luzkovou ¢ast, kde je pacient hospitalizovan.

Pacienti si mohou osobné penézni hotovost vyzvednout
na posté ¢€.5, ktera je v aredlu FNOL na ulici I.P.Pavlova.

FNOL zajisti doruCeni posStovni zasilky, dopisu
a ,0Oznameni o ulozeni zasilky*, nikoliv penézni
hotovosti.

Socialni oddéleni FNOL zajiStuje pfedani dichodu
do vlastnich rukou imobilnim pacientim. Predavanim

jsou povéreny ZSP na zakladé ,Prukazu pfijemce*”
vydané postou Olomouc 5.

Ale presto doporucujeme pacientim a jejich rodinnym
pFislusnikim, aby penézni ¢astky do FNOL nezasilali.
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Vyuka budoucich Iéka Fua a zdravotnich sester

Ve FNOL probiha vyuka budoucich lekaru a bakalaru,
ktefi studuji na Lékarské fakulté a Fakulté
zdravotnickych véd University Palackého Olomouc.
Rovnéz sem pfichdzi na odbornou praxi studentky
Stredni a VysSi zdravotnické Skoly v Olomouci.

Je velmi pravdépodobné, Ze se snimi v prubéhu
VasSeho pobytu v nemocnici setkate. Budou se podilet
na vasem oSetfovani a vySetfovani, budou se zajimat
o VaSe zdravotni problémy a spolupracovat pfi lé¢bé
vasSeho onemocnéni.

Jak medici, bakalarky, tak i studentky zdravotnické Skoly
pracuji vzdy pod dohledem zkuSeného pedagoga, |ekare
nebo sestry. Nemusite se obavat o svou bezpecnost.
VeSkera péce, ktera je Vam ze strany student
poskytovana, je velmi peclivé kontrolovana.

PFi prijeti se Vas sestra pta, zda vas pfitomnost studentu
nebude obtézovat. Pokud nebudete souhlasit, aby
se o0 Vas studenti starali, muzete péci odmitnout.
Odvolani VaSeho souhlasu nebo Vas pripadny
nesouhlas nikterak nebude mit vliv na kvalitu Vam
poskytované péce.
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Par slov na zav ér

V prubéhu Vasi hospitalizace ve FNOL se mUzete setkat
stim, Ze Vas poprosime o vyplnéni anonymniho
dotazniku, kterym zjiStujeme, jaka je spokojenost nasich
pacientl s poskytovanou zdravotnickou péci a dalSimi
sluzbami.

Dotaznikova akce probiha nékolikrat rocné. Vysledky,
které ziskame po vyhodnoceni VaSich odpovédi, nam
umozAuji soustavné sledovani kvality poskytované péce.

TéSi nas, kdyz |ste snaSimi sluzbami spokojeni.
Na druhé strané se snazime feSit i VaSe pripominky
a stiznosti. Na oddéleni je ktomuto UcCelu zavedena
.Kniha prfani a stiznosti“, do které své pfipominky,
naméty, pochvaly i stiznosti muzete zapisovat. Nebo
je muzete pisemné zaslat na ombudsmana FNOL.

Pfejeme Vam, abyste se citili na naSem oddéleni dobre
a aby Vam pobyt u nas pomohl k uzdraveni a zmirnéni
VasSich obtizi a dopomohl k navratu mezi VaSe blizké.
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Kontaktni adresa na vedeni Urologické kliniky

Sekretariat : 588 443 461
Fax: 588 442 514
urologie@fnol.cz

www.urol.cz
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