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Program jednani

1. Uvod, audity za rok 2016
2. Oblasti, cetnost audita 2017

4. Zadavani auditl, postup pri auditu
5. Aplikace Kontrolni listy
6. Ruzné ...
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Auditni cinnost FNOL v roce 20

Pocet auditu

ZD oteviena (sestra) 34
ZD uzavrena 31
Komplexni audit provozu 30
ZD otevrena (lékar) 28
Ambulance 16
KPR 14
BOZP a PO 12
Lécebna vyziva 10
Nemocnicni hygiena 8
Lékovy audit 8
PZ) a mRS 4
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

Pocet auditu
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

Nemocnicni hygiena

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

KOZNI UCOCH OKB IPCHO NOVO ZUBNI ORT 31K

Priimérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou
100%

Dezinfekce, uklid

Nakladani s odpadem 100% Studenti - znalost hygieny rukou, noseni Sperkd.

Manipulace s pradlem 100% )

Manipulace se stravou 100% Uklidova firma - uklidova mistnost, dezinfekéni
0

program, fedéni pracovnich roztokl dezinfek-

Provoznitad kliniky/oddéleni/ustavu 100% ¢nich pfipravkd, uklidovy vozik - identifikace
Bariérova osetfovaci technika 94% pouzivanych pfipravk, barevné utérky, PE obaly
Hygiena rukou 94% na odpad ...

¢ { i i¢ { o . K s .7 s . .
Infekcni nemocni, nemocnicni... 83% Expirace vysterilizovaného materialu v zavislosti

Sterilizace 79% na obalu a uloZeni, popis.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100%

95%
94%

92%

90%
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Auditni ¢innost FNOL v roce 20

Komplexni audit provozu

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Kontinuita péce 99%

Rizenf lidskych zdrojG 99%
Hygienicko-protiepidemicka... 98%
Péce o pacienta

Kvalita

Prava pacient(

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Deniky pfistrojd, zaznam o proskoleni
zaméstnance, kontrola pfistrojd.

Podminky péce

Podavani transfuznich derivatl + zaznam,
ordinace.

Hlaseni poranéni ostrym predmétem - zpUsob
hlaseni, co vSechno musi uvést.

FAKULTNI NEMOCNICE® . . . s
(, Aoty profesionalita a lidsky pristup



Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové rizeni

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

67% 65%

2CHIR KCHIR  ORT ORL  PRAC URGENT NOVO UCOCH KARIM IMUNO TO GEN IPCHO OCNI

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Zména standardniho reZzimu poskytované péce
po aktivaci TP FNOL — omezeni vstup(, presun

akutnich pacientl mimo MU.

Postup FNOL pfi aktivaci TP FNOL — jednotlivé

faze

Zdravotnické pfristroje 93%

Kardiopulmondlni resuscitace
Neodkladna péce

Techniky a postup pti ALS, BLS.
Krizové fizeni

Zdravotnickd dokumentace vztahuijici se ke KPR
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Auditni ¢innost FNOL v roce 20

Lécebna vyziva

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100%

1IK 21K 31K KOZNI NEUR ONK ORL ORT PORGYN TRAU

Priimérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou
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BOZP, PO

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

HIn:

2CHIR OK KCHIR  NCHIR TRAU KOZNI PLIC  URGENT  KTVL

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Odpovédnost za sluzby zajisténé smluvnimi dodavateli 100%

100%
100%
100%
100%

Plan bezpecnosti a ochran zdravi pti praci véetné stanoveni rozsahu OOP
Zajisténi bezpecného nakladani s chemickymi latkami

Sledovani nezadoucich udalosti v oblasti Urazli zaméstnanct

DodrZovani obecné zavaznych pravnich predpist a vnitfnich predpis(

Zajisténi bezpecnosti zaméstnancll a jinych osob vcetné prostredi

Zajisténi ochrany zaméstnancl a jinych osob pred pozarem

FAKULTNI NEMOCNICE® . . . s
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Auditni cinnost FNOL v roce 2
BOZP, PO

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Jsou uréené komunikacni prostory (chodby, schodisté, vychody) pIné volné a prichodné.

Maji vedouci zaméstnanci pracovisté aktualni prehled o drzitelich klicG od vstupnich dvefi do budovy / budov, které
uzivaji (vedeni Fm-MP-Rd-003-05-SOUPIS-001 Soupis kli¢d a rozdélovnik).

Jsou pro potrebu evakuace uréené komunikacni prostory a sméry Uniku radné oznaceny znackami pro oznaceni
Unikové cesty a vychodu, jsou uréené komunikacni prostory (chodby, schodisté, vychody) plné volné a prichodné.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

Lékovy audit

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

2CHIR ORT 11K HOK DK KARIM KCHIR PORGYN

Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejeastdigi neshodou

Navykové latky 99% Skladovani lé¢iv (skiing, lednice), kontrola teploty.
NLZP na obal pfipravku vyznaci datum a c¢as prvniho

Sy otevreni, od néhoz se 24 hodinova Ihita pocita.
Leciva

Vodu pouzivanou k zvlhcovani inhalovanych plynl je
nutné meénit kazdych 24 hodin, pokud vyrobce
origindlniho pripravku neuvadi na obale jinak.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

PZJ a mistni radiologické standardy

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

1IK KNM ONK RTG

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Bez neshod
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Auditni ¢innost FNOL v roce 20

PZJ) a mistni radiologické standardy

Primérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu

mRS — radioterapie 100%

mRS — radiodiagnostika 100%

mRS — nuklearni medicina 100%

Mistni radiologické standardy — obecnd &ast 100%

PZJ — VnitFni havarijni plan 100%

PZJ — Program monitorovani 100%

PZJ — Nakladani s OZR 100%

PzZ) - PFl’pravalrafii(,)farmak (RF), cii.av\gvnolsti.ck{/cf.\ soup.rav in-vitro 100%
(DSI) a nakladani s odpady znecisténymi radionuklidy (OZR)

PZ) — Sprava radiologickych zafizeni (RZ) 100%

PZ) - Personalistika 100%

PZJ — Rizeni a dohled 100%
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

ZD uzavrena

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

KNM  NCHIR 2CHIR PLIC OCNI  TRAU PORGYN UROL  KOZNI

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Konzilia 100% Vsechny zapisy Iékafe v dokumentaci pacienta jsou

98% Citelné, s Casem a identifikaci Iékare, ktery provedl
(o] z. g
zZapis.

OSetrovatelska dokumentace
Vstupni vysetreni Ordinace vSech |éciv je provedena dle rozsahu MP-

LékaFska dokumentace L002-001 a Manuall / NL, infuze, generika ...

V dokumentaci pacienta jsou pouZivdny pouze
schvalené zkratky, razitka.

Informované souhlasy

(, B ] CENCICHIEE profesionalita a lidsky p¥istup



Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

92%

84%

© Y
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Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu Otézky s nejéastdjsi neshodou

Konzilia na [0Zku 100% Vdechny zapisy lékafe v dokumentaci pacienta jsou
Citelné, s Casem a identifikaci Iékare, ktery provedl
Vstupni vysetfeni 98% zapis.
Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-
LékaFska dokumentace 94% L009/¢as, identifikace lékafe, Citelnost plvod.
zdznamu...
Informované souhlasy 90%

Ordinace vSech |éciv je provedena dle rozsahu MP-
L002-001 a Manualli / NL, infuze, generika...
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

97%

S & & & & & S Q & S D & U A& P
,\'C8 v ,1/()g > ‘2‘0 \@@%& 0(’% O$ & %@ P Qg\ ,\Qy QQ‘O . Q\> Q(\sz O
L A

Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejeastdigi neshodou

Posouzeni pacienta je provedeno v rozsahu a case

- oy o
Konzilia na luzku 100% stanoveném /do 12 hodin.
Osetrovatelska dokumentace 99% Podani / nepodani Iéku, infuze, NL je zdokumentova-
e w no dle Manualu.
Vstupni vysetreni 98%
Pti bolesti VAS od 4-10 je veden zaznam bolesti a
Informované souhlasy 91% pravidelné pfehodnocovan.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2(

ZD — ambulance

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

ZUBNI UCOCH

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Vstupni vysetieni/prabéh

(o)
oSetreni/kontinuita péce 97%
LékaFskd dokumentace 96%

OS3etfovatelskd dokumentace 90%

Lékarska dokumentace v pfipadé
provedeni ambulantniho zakroku

( ’FAKULTNI'NEMOCNICE“’
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ALG RTG

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Informovany souhlas s vykonem (pokud je stanoven)
je vyplnén spravné, pacient byl poucen, je podpis
pacienta +lékare.

e provadéna edukace, vztaznd k aktudlnim osS.
Problémim.

profesionalita a lidsky pFistup



Auditni cinnost FNOL v roce

Nejcastéjsi zaporna zjisténi
Zdravotnicka dokumentace

- necitelnost nékterych zapisu lékare, prepisovani v ordinacnich listech, chybéjici podpisy |ékafu, vidace
vysledkd

- pouzivany neschvalené zkratky vc.nazvu klinik

- tisk epikrizi nevhodné umistén, neni Citelny, denni zapis epikrizi neni aktualizovany, nékteré ¢asti
zpravy se porad kopiruiji,

- chybéjici ¢asy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacient(, |ékafskych zprdv, propoustécich zpray,
vysledk ...)

- oprava, zména medikace — necitelnost, bez ¢asu, parafy, nespravné psané medikace, NL, fakultativni
preskripce

- IS nejsou kompletni, chybi podpis |ékare

- identifikace kazdého listu ZD — pacient, FNOL

- bezpecné ulozeni ZD, otevrené kartotéky, sesterny, vozik na chodbé

KPR, zdravotnické pfristroje, neodkladna péce, krizové fizeni

- chybégjici proskoleni s pristrojovou technikou kategorie Il B.
- vedeni Provoznich denikad....

FAKULTNI NEMOCNICE" . . ) 2, [
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Auditni cinnost FNOL v roce

Nejcastéjsi zaporna zjisténi

Léky

chybéjici datum otevieni pripravku, ptlky tbl. , blistr bez expirace, Sarze - odstrihlé ,
nalez pripravkl s proslou expiraci,

chybi udaje o predepsané davce |écCiva.

vedeni Knihy opiatl — inventura vzdy do posledniho v mésici, nerazit Rcp na NL dopfedu

Nemocnicni hygiena

- pouzivani osobné prinesenych jednorazovych rukavic, chybi ucel pouziti rukavic,
- pracovnici uklidové firmy provadi uklid podlah nevhodnymi prostredky.

Komplexni audit provozu

-zameéstnanci uvadén nespravny postup osetreni rany pri poranéni ostrym kontamin. predmétem

(vymackani krve z rany),

- vedeni provoznich denikd pfistrojii a zaznaml o proskoleni zaméstnanci, chybéjici protokoly
o provedeni BTK pristroje,

- neznalost postupu pri vzniku NU,

- ordinace NL.

(, o FMOCNICE profesionalita a lidsky pTistup



Oblasti, cetnost auditu

Oblast auditu Cetnost
| Komplexni audit 1x roéné vSechna zdravotnicka a
provozu nezdravotnicka pracovisté

Il Audit zdravotnické
dokumentace
(otevrené)

Pri komplexnim auditu bude
provedena kontrola 1 chorobopisu
(Iekarska, osetrovatelska cast)

Il Audit zdravotnické

1-2 (dle velikosti kl., JIP + odd.)

dokumentace uzavrené chorobopisy, vyzada si
(uzavrené) vedouci auditor pri auditu
IV PZJ a mistni ONK, RTG, KNM, 1IK

radiologické standardy

V Lékovy audit

rozpis

( ’ FAKULTN] NEMOCNICE
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Oblasti, cetnost auditu

resuscitace

Oblast auditu Cetnost
VI Nemocni€ni hygiena | rozpis
VIIl BOZP, PO rozpis
IX Kardiopulmonalni rozpis

X Personalni (osobni
slozky)

Tyto audity budou provadény jen na
PEU
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Audity laboratori, tkanovych za

PLANOVANI

0 vedouci auditor dle planu auditii dohodne termin s auditory a vedenim
pracovist’ i}

o nahlasi na OK termin auditu (Lada Ciklova)

ZAHAJENI AUDITU
0 na uvod auditu je tfreba projednat zjisténi a napravna opatreni
z minulych audita

VLASTNI AUDIT

o zjisténi CIA — neshody, doporuéeni (jak pracovisté zpracovalo)
o provedeni vertikalniho auditu aspon u 2 SOP
o zapis do aplikace Audity kvality

UKONCENI AUDITU

o projednat s vedenim pracovisté zjiSténé neshody

( ' FAKULTN] NEMOCNICE
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Postup pri auditu

PLANOVANI
0 vedouci auditor dle planu auditii dohodne termin s auditory

a vedenim pracovist’
o nahlasi na OK termin auditu (David Odehnal)

ZAHAJENI AUDITU

0 na uvod auditu je treba projednat zjisteni a napravna opatreni
z lonského auditu

VLASTNI AUDIT

o kontrola provadéni auditu zdravotnické dokumentace

UKONCENI AUDITU

o projednat s vedenmi pracovisté zjistené neshody

( ' FAKULTN] NEMOCNICE
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Postup pri auditu

ZAPIS ZJISTENi DO APLIKACE KONTROLNI LISTY

o Kontrolni listy v Aplikaci jsou nadefinovany v souladu s formulari
Fm- MP-G020-01-KL-001 - 011

o zaznam zjisténi do aplikace do sedmi dnu po ukonceni auditu
auditori (tla€itko: ULOZIT; ULOZIT A ZAVRIT)
vedouci auditor po doplnéni zjisténi a neshod tlacitko ODESLAT

o struéné a jasné definované zaznamy neshod (pole Neshody)
Cislo otazky — popis neshody

o Aplikaci Kontrolni listy spravuje David Odehnal

( ’ FAKULTN] NEMOCNICE

oLomMouc



ikace kontrolni |

W [ ——

= - &

Soukar l.fpm-f dobrazk  Cbbbent poiodky Picboje  Mapovida

% -

o T Convert DOC 40 POF Onf.. [ 4lan - B v B v [ @ v Seinksr Zabempeieni v Hikeoe - -

-4
ornc: HORErinT listy

iz v mi Inadky @ gaznany

Waortrohd laty . Maoja KL

Hledst na fomin webu e a
trodnd lisby
Diskisze [l Wy auditu Aadings Pracr dtE
arl | on

i Fob . :

Eonbiaky bty - Sauber
h veskmny ohest wabu et PRI

Saibr

KL, K it am i

TP

EOZRIL:

OhK

oL

ol

PORCYH:

TRALE: o

R B

FERSD: ) |

Shire podle Lypy dotoenike

Pessondlni (esobing shodhy]

| Poltet | 2016-T

Zdravoinicis dolsmeniace obewiend - lekal

| Paioketi | 2006-T | 2006-1

Pracoyists |

Shtian [2a] | 100,00

Edravonicid dokumentacs olesFend - seslra

Polobeti | 2046-T | 2006-1 | 20461 | 2006-1 20061 | 2016-I

Peacoviiid ORL 05T | PORGYM

| Bhitee [ 3] | O

Filrmuoinarka dokumentace yrmatena

I v

FAKULTNI NEMOCNICE
J oLomouc



RUZNE
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