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Pocet auditu
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

Nemocnicni hygiena

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

KOZNI UCOCH OKB IPCHO NOVO ZUBNI ORT 31K

Primérné dosazené skoére u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjSi neshodou
100%

Dezinfekce, uklid

Nakladani s odpadem 100% Studenti - znalost hygieny rukou, noseni Sperk.

Manipulace s pradlem 100% i

Manipulace se stravou 100% Uklidova firma - uklidovd mistnost, dezinfekcni
(o)

program, fedéni pracovnich roztokl dezinfek-

Provozni fad kliniky/oddéleni/dstavu 100% ¢nich pripravkl, uklidovy vozik - identifikace
Bariérova osetfovaci technika 94% pouzivanych p¥ipravk, barevné utérky, PE obaly
Hygiena rukou 94% na odpad ...

¢ { i ic { o . ope 7 .7 7 . .
Infekéni nemocni, nemocnicni... 83% Expirace vysterilizovaného materidlu v zavislosti

Sterilizace 79% na obalu a uloZeni, popis.

FAKULTNT NEMOCNICE” ’ s i B, L
(’ OLOMOUC profesionalita a lidsky pfistup



Auditni cinnost FNOL v roce 2(

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

100% 100%

95%
94%

92%

90%
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu

Kontinuita péce 99%

Rizeni lidskych zdrojG 99%
Hygienicko-protiepidemicka... 98%
Péce o pacienta

Kvalita

Prava pacientd

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Deniky pristrojli, zdznam o proskoleni
zaméstnance, kontrola pfistroja.

Podminky péce

Podavani transfuznich derivatl + zaznam,
ordinace.

HIaSeni poranéni ostrym predmétem - zplsob
hlaseni, co vSsechno musi uvést.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové rizeni

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

67% 65%

2CHIR KCHIR  ORT ORL  PRAC URGENT NOVO UCOCH KARIM IMUNO TO GEN IPCHO OCNI

Primérné dosazené skoére u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsSi neshodou

Zména standardniho rezimu poskytované péce
po aktivaci TP FNOL — omezeni vstup, presun

akutnich pacientd mimo MU.

Postup FNOL pfi aktivaci TP FNOL — jednotlivé

faze

Zdravotnické pfistroje 93%

Kardiopulmonalni resuscitace
Neodkladna péce

Techniky a postup pfi ALS, BLS.
Krizové fizeni

Zdravotnicka dokumentace vztahujici se ke KPR
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Lécebna vyziva

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

100%

1IK 21K 31K KOZNI NEUR ONK ORL ORT PORGYN TRAU

Primérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsSi neshodou
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nnost FNOL v roce 2(
BOZP, PO

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

HI:

2CHIR OK KCHIR ~ NCHIR TRAU KOZNI PLIC  URGENT KTVL

Primérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu

Odpovédnost za sluzby zajisténé smluvnimi dodavateli 100%

100%
100%
100%
100%

Plan bezpeénosti a ochran zdravi pfi praci v€etné stanoveni rozsahu OOP
Zajisténi bezpecného nakladani s chemickymi latkami

Sledovani nezadoucich udalosti v oblasti Uraz(i zaméstnancu

Dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist a vnitfnich predpis

Zajisténibezpecnosti zaméstnancl a jinych osob véetné prostredi

Zajisténi ochrany zaméstnancl a jinych osob pred pozarem
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2

BOZP, PO

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Jsou urcené komunikacni prostory (chodby, schodisté, vychody) pIné volné a priichodné.

Maiji vedouci zaméstnanci pracovisté aktualni pfehled o drzitelich klicG od vstupnich dvefi do budovy / budov, které
uzivaji (vedeni Fm-MP-Rd-003-05-SOUPIS-001 Soupis kli¢d a rozdélovnik).

Jsou pro potrebu evakuace ur¢ené komunikacni prostory a sméry Uniku radné oznaéeny znackami pro oznaceni
unikové cesty a vychodu, jsou ur¢ené komunikacni prostory (chodby, schodisté, vychody) pIné volné a prichodné.

oLomouc
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(
Lékovy audit

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

2CHIR ORT 1IK HOK DK KARIM KCHIR PORGYN
Prumérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu e B TR B e e

Navykové latky 99% Skladovani lé¢&iv (skfiné&, lednice), kontrola teploty.
NLZP na obal pfipravku vyznaci datum a ¢as prvniho

e otevieni, od néhoz se 24 hodinova lh(ta pocita.
LécCiva

Vodu pouzivanou k zvlh¢ovani inhalovanych plyna je
nutné meénit kazdych 24 hodin, pokud vyrobce
origindlniho pripravku neuvadi na obale jinak.
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Auditni &innost FNOL v roce 2¢

PZJ) a mistni radiologické standardy

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

1IK KNM ONK RTG

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Bez neshod
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Auditni ¢innost FNOL v roce 20

PZJ) a mistni radiologické standardy

Primérné dosazené skoére u jednotlivych oblasti auditu

mRS — radioterapie 100%

mRS — radiodiagnostika 100%

mRS — nukledrni medicina 100%

Mistni radiologické standardy — obecna ¢ast 100%

PZJ — VnitFni havarijni plan 100%

PZJ — Program monitorovani 100%

PZJ — Nakladéani s OZR 100%

PZ) — Ptiprava radiofarmak (RF), diagnostickych souprav in-vitro 100%
(DSI) a nakladani s odpady znecisténymi radionuklidy (OZR) 0
PZJ — Spréva radiologickych zafizeni (RZ) 100%

PZJ - Personalistika 100%

PZJ — Rizeni a dohled 100%

FAKULTNT NEMOCNICE” ; > A B, . A
(’ OLOMOUC profesionalita a lidsky pfistup



Auditni cinnost FNOL v roce 2(

ZD uzavrena

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

KNM  NCHIR 2CHIR PLIC OCNI  TRAU PORGYN  PSY UROL KOZNI
Prumérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Olazkylsine Easteskilneshad bt
Konzilia 100% VSechny zdpisy lékare v dokumentaci pacienta jsou
O%etiovatelska dokumentace 98% Citelné, s ¢asem a identifikaci Iékare, ktery provedl|
zapis.

Vstupni vysetreni Ordinace vsech |éCiv je provedena dle rozsahu MP-

Lékarska dokumentace L002-001 a Manuald / NL, infuze, generika ...

V dokumentaci pacienta jsou pouZivany pouze
schvalené zkratky, razitka.

Informované souhlasy
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

92%

84%

& &

© N

Prumérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Olazkylsine Easteskilneshad bt

Konzilia na lGzku 100% VSechny zapisy lékafe v dokumentaci pacienta jsou
Citelné, s ¢asem a identifikaci Iékare, ktery provedl|
Vstupni vySetreni 98% zapis.
Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-
Lékarska dokumentace 94% LO09/¢as, identifikace lékafe, ¢&itelnost plvod.
zaznamu...
Informované souhlasy 90%

Ordinace vsech |éCiv je provedena dle rozsahu MP-
L002-001 a Manuald / NL, infuze, generika...
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

97%

0,
90% 89%
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Prumérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu e B TR B e e

M VT 07 RT T QT 07 07 07 RY

Posouzeni pacienta je provedeno v rozsahu a case

- oy o
Konzilia na ldzku 100% stanoveném /do 12 hodin.
OSetrovatelska dokumentace 99% Podéni / nepodani léku, infuze, NL je zdokumentova-
v v, no dle Manualu.
Vstupni vysetreni 98%
Pfi bolesti VAS od 4-10 je veden zaznam bolesti a
Informované souhlasy 91% pravideln& pfehodnocovan.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2(

ZD — ambulance

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

ZUBNI UCOCH PCHIR ALG RTG

Primérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu

Vstupni vy3etieni/priibéh 97% Otazky s nejcastéjsi neshodou
oSetreni/kontinuita péce

Lékarska dokumentace 96% Informovany souhlas s vykonem (pokud je stanoven)
je vyplnén spravné, pacient byl poucen, je podpis

« .y , acienta +lékare.
Osetrovatelskd dokumentace 90% P

e provadéna edukace, vztaina k aktualnim oS.

Lékarska dokumentace v pfipadé 50% Problémaim.

provedeni ambulantniho zakroku
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Auditni cinnost FNOL v roce

Nejcastéjsi zaporna zjisténi

Zdravotnicka dokumentace

- necitelnost nékterych zapist Iékare, prepisovani v ordinacnich listech,

- pouzivany neschvalené zkratky,

- tisk epikrizi necitelny, denni zapis epikrizi neni aktualizovany, nékteré casti zpravy se porad kopiruiji,

- chybéjici ¢asy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacient(, lékafskych zprdv, propoustécich zprav, vysledkd ...)
- pfi prijeti vypsana PFijimaci zpravu misto vstupniho vysetreni,

- chybéjici podpisy lékaf.

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové frizeni

- chybéjici proskoleni s pfistrojovou technikou kategorie Il B.

Léky

- chybéjici datum otevieni pripravku,

- nalez pfipravkd s proslou expiraci,

- chybi Udaje o predepsané davce léciva.

Nemocnicni hygiena
- pouzivani osobné prinesenych jednorazovych rukavic, chybi ucel pouziti rukavic,
- pracovnici uklidové firmy provadi uklid podlah nevhodnymi prostredky.

Komplexni audit provozu

- zaméstnanci uvadén nespravny postup osetfeni rany pfi poranéni ostrym kontamin. pfedmétem (vymackani krve z rany),
- vedeni provoznich denikt pfistrojii a zaznamu o proskoleni zaméstnanci, chybéjici protokoly o provedeni BTK pfistroje,
- neznalost postupu pfri vzniku NU,

- ordinace NL.
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