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Poéet auditt
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

Nemocnicni hygiena

Dosazené skore hodnocenych pracovist

95%

87%

21K HOK NOVO PLIC TRAU ORL DK UROL 1IK UCOCH NEUR

Otéazky s nejéastéjsi neshodou

Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

4 2 i 0 . Y4 Ve - ~ Ve v 7z 7
Nakladanis odpadem 100% Ulozeni pomiicek v &istici mistnosti (podloZ. misy, mogové lahve).
Manipulace s pradlem 100%
Manipulace se stravou 100% Zaméstnanci Uklidové firmy — pracovni odév + vizitka, ochranné
Sterilizace 100% prostredky. Uklidova mistnost, dezinfekéni program, fedéni
Provozni F4d Kliniky/oddéleni/Gstavu 100% pracovnich roztokd dezinfekenich pripravkd, dklidovy vozik —
Hygiena rukou 100% gj;;;glkace pouzivanych pripravka, barevné utérky, PE obaly na

Bariérova oSetiovaci technika

Infekeéni nemoci, infekce spojené se zdravotni pég... Studenti — znalost hygieny rukou, noseni Sperkd.

Dezinfekce, Uklid
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

Komplexni audit provozu

Dosazené skore hodnocenych pracovist
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

Komplexni audit provozu

Pramérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Kontinuita péce 99%

Rizeni lidskych zdroja 96%

Hygienicko-protiepidemicka opatreni 98%

Péce o pacienta 95%

Kvalita 93% . —
Otéazky s nejcastéjsi neshodou
Prava pacientd 96%

Spravny postup pri myti a dezinfekci rukou, proskoleni v hygiené

Podminky péce rukou, predvedeni.

Znalost evakuace v pripadé pozaru, ulozeni obalky s MU - co
musi obsahovat a kde zaméstnanci najdou traumatologicky
plan, evakuacni plan.

Podavani léciv, nvykovych latek ( postup) + zaznam ordinace.
Expirace IéCiv, jejich spravné uloZeni, véetné uloZeni v lednicich.
Existence fyzického predani opiatd pri predani smeény — kontrola
opiatd na pracovisti, denniho hlaseni sester, evidence NL.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

KPR, neodkladna péce, krizové rizeni

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

11K DK GER HOK KOZNI NEUR ONK PCHIR PLIC PORGYN PSY UROL
Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu
Kardiopulmonalni resuscitace 96% Plan krizové pripravenosti — kontaktni telefon pro hlaSeni havarii
velkého rozsahu a mimoradnych udalosti.
Neodkladna pece 100% Aktivace TP pracovisté FNOL — postup pracovisté.
Krizové fizeni 98% Aktivace resuscitacniho tymu FNOL (telefonni kontaktni linka)
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

Zdravotnicke pristroje a méridla

Pramérné dosaZzené skore hodnocenych pracovist

100% 100%
81%
11K DK GER HOK KOZNI NEUR ONK PCHIR PLIC PORGYN PSY RHC TRAU UROL ZUBNI
Otéazky s nejéastéjsi neshodou
Praméré dosazene skore auditu Provedeni BTK/revize u pFistroje a ovéteni/kalibrace u méfidla.

Zdravotnické FI’ﬁStrOje a _ 94% Dokumentace k pistroji, vedeni provozniho deniku pistroje a
meéfidla zaznamu o instruktazi a kontrolach piistroje/méfidla.

Vyhledani elektronického zaznamu o pristroji/méridle.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017
BOZP, PO

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

96% 96% 97%

91%
87%

1CHIR 1IK 2IK ALG COSS DOPR  IPCHO KNM NEUR OKB PATOL PRAC PRAD PSY RHC UROL  ZUBNI

Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otéazky s nejcasté;jSi neshodou

Odpovédnost za sluzby zajisténé smluvnimi dodavateli

100%

Plan bezpenosti a ochran zdravi pfi praci véetné stanovent rozsahu... Jsou uréene komunikacni prostory (chodby, schodisté,

vychody) pIné volné a prachodné.
Zajisténi bezpecéného nakladani s chemickymilatkami . o o
Kde jsou dokumenty pozarni ochrany (napt. pozarni rad,
Sledovani neZadoucich udlosti v oblasti Grazt zaméstnanct

100% pozarni evakuacni plan, pozarni poplachova smérnice) a
) o . obélka ,Mimoradné udalosti* na pracovisti vyvéseny prip.
Dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist a vnitfnich predpisa 100% ulozeny a znajirzaméstnanci jejichpobsah vyveseny prip

Zajisténi bezpe¢nosti zaméstnancd a jinych osob véetné prostiedi . oy . . , A (a0
Ma pracovisté povinnost mit zpracovany Soupis klic¢a a

Zajisténi ochrany zaméstnancu a jinych osob pied pozarem rozdélovnik (Fm-MP-Rd-003-05-SOUPIS-001).
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017
Nakladani s odpady

Pramérné dosaZzené skore hodnocenych pracovist

Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Nakladani s odpadem 100%

ShromaZdovaci a odpadni

0,
nadoby, prostredky, mista 100%

2CHIR COSS
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017
Lekovy audit

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

2IK NEUR ONK PLIC TRAU UCOCH

Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otéazky s nejéastéjsi neshodou

Néavykove latk s U .
vy y Je provadéna 1x mésicné inventura dle stanoveného postupu.

99%

Je provadéna kontrola expirace vSech [éCiv.

Léciva 99%
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

/D uzavrena

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

100%
86% 88%
76%

1CHIR 1IK 2CHIR 2IK DK GER KOZNI NCHIR NEUR NOVO ONK ORL PORGYN PSY RHC UROL

Pramérné zené skore u jednotlivych oblasti auditu > Y
umérné dosazené skore u jednotlivych oblasti au Otazky s nejéast&jsi neshodou

OsetFovatelska dokumentace Ordinace véech lé&iv je provedena dle rozsahu MP- L002-001 a
Manudlid / NL, infuze, generika ...

Vstupni vySetieni 98%

VSechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou citelné, s ¢asem a
identifikaci Iékare, ktery proved! zapis, opravy v dokumentaci jsou

Lékarska dokumentace provadény dle Sm-L009.

Je kontinuita péce v 0S. dokumentaci pacienta, navaznost posouzeni,

Informované souhlasy : : :
stanoveni 0S. problému a intervenci, je aktualni k problému pacienta?
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

ZD otevrena — lékarska

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

100%
91% 94%

1CHIR 1IK 2IK 3IK DK GER  IPCHO KCHIR KOZNI NCHIR NOVO ONK ORT PLIC PORGYN PSY RHC  TRAU UCOCH UROL

Pramérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu > e
. 4 Otézky s nejcastéjsi neshodou

Vstupni vysetieni 98% Ordinace vSech lé¢iv je provedena dle rozsahu MP- L002-001 a
Manudlt / NL, infuze, generika, ...

Lekarska dokumentace 95% Viechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou &itelné, s ¢asem a

identifikaci 1ékare, ktery provedl zapis.
Informované souhlasy 97%

Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-LO09/¢as,
identifikace lékare, ¢itelnost pavod. zaznamu, ...
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

ZD otevrena — oSetrovatelska

Pramérné dosazené skdére hodnocenych pracovist

100%
920  94%

1CHIR 1K 2IK 3IK DK GER IPCHO KCHIR KOZNI NCHIR NOVO ONK  ORL PLIC PORGYN PSY RHC TRAU UCOCH UROL

Primérné dosazene skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

Posouzeni + fyzikaIni vy3etieni pacienta pri prijmu je kompletni (vSe vyplnéno,
OSetrovatelska dokumentace 97% &as, identit., podpis prac.+ pacient,...) je provedeno v rozsahu a ¢&ase
stanoveném /do 12 hodin.

Vstupni vysetfeni 98% Podani / nepodani Iéku, infuze, NL je zdokumentova-no dle Manualu.

Je kontinuita v 0$. dokumentaci pacienta, ziejma, navaznost posouzeni,

Informované souhlasy 97% o ) ) . =
stanoveni 0S. problému a intervenci je aktualni.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2017

/D — ambulance

Pramérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100%
94%
1IK ALG HOK KTVL PRAC URGENT ZUBNI PCHIR
Otéazky s nejéastéjsi neshodou
Komplexni / cilené vySetreni pacienta je Iékarem provedeno v rozsahu Pracovniho postupu daného ZdP.
Informovany souhlas s vykonem (pokud je stanoven) je vyplnén spravné, pacient byl poucen, je podpis
pacienta + lékare
og&[}(}#g::‘(NEMDCMCE WWW.anI . CZ



Auditni ¢innost FNOL v roce 2017
Nejcaste|Si zaporna zjisteni
Zdravotnicka dokumentace
- necitelnost nékterych zapisa lékare, prepisovani v ordina¢nich listech,
- pouzivany neschvalené zkratky;,
- tisk epikrizy necitelny, denni zapis epikrizy neni aktualizovany, nékteré ¢asti zpravy se porad kopiruji,
- chybéjici ¢asy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacient, Iékarskych zprav, propoustécich zprav, vysledkd ...)

- pri prijeti vypsana prijimaci zprava misto vstupniho vysetreni,
- chybéjici podpisy Iékaru.

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladné péce, krizové fizeni
- chybéjici proSkoleni s pristrojovou technikou kategorie 11 B.

Leky

- chybéjici datum otevieni pFipravku,

- nélez pripravkd s proSlou expiraci,

- chybi Udaje o predepsané davce léciva.

Nemocniéni hygiena
- pouZivani osobné prinesenych jednorazovych rukavic, chybi G¢el poufZiti rukavic,
- pracovnici uklidoveé firmy provadi dklid podlah nevhodnymi prostredky.

Komplexni audit provozu

- zaméstnanci uvadén nespravny postup oSetreni rany pri poranéni ostrym kontaminovanym predmétem (vymackani krve z rany),
- vedeni provoznich denika pFistrojt a zaznama o proskoleni zaméstnanct, chybéjici protokoly o provedeni BTK pfistroje,

- neznalost postupu pfi vzniku NU,

- ordinace NL.
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Auditni ¢innost FNOL v roce 2018
Akreditace FNOL

16. 3. 2018
Predakreditaéni konzultace

11.-13.6.2018
Akreditace FNOL
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