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Auditni cinnost FNOL v roce 2018
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

Nemocnicni hygiena

Dosazené skére hodnocenych pracovist

92% =
[ [
NCHIR NOVO OCNI PCHIR ONK 11K KARIM DOPR
Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu ) T
Otazky s nejcastéjsi neshodou
Hygi k % - v. . v ,
- y,g'ena ruou 7% Znalost postupu pfipravy, pouzitelnosti a oznaceni pracovnich
Nakladani's odpadem 96% roztokl dezinfekénich pripravka.
Manipulace s pradlem 96% . L o L . ,
Grovd oetfovact technik . Zameéstnanci uklidové firmy — pracovni odév + vizitka, ochranné
Barierova osetrovaci technika 6% prostfedky. Uklidova mistnost, dezinfekéni program, fedéni
Manipulace se stravou 94% pracovnich roztok( dezinfekénich pripravku, uklidovy vozik —
Provozni fad kliniky/oddéleni/dstavu 94% identifikace pouzivanych pripravk(, barevné utérky, PE obaly na

odpad...

Sterilizace
Infekéni nemoci, infekce spojené se zdravotni péci...

Dezinfekce, uklid

Znalost kritérii HAI, hlaseni vyskytu HAI, vyskyt na
klinice/oddéleni/ustavu.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

Komplexni audit provozu

DosaZené skore hodnocenych pracovist

Sk
O

Sk
O

Sk
O

Sk

oo oo oo
PP P X

O O Q!
X K S |o ’\/00 o X o

O O O
K K X |o '\90 o X o

O O (] (&[+) Olo
X X QQ |° \00 |° 00 |° ,\'QQ | QQ |

olo | Olo
AP o xS N\ xS

'\ N

O\%Q"\

I I B R S Koy X0
A 4 ‘2‘ oS ‘2‘

omxurmr NEMOCNICE® www.fn Ol .CZ

oLoMoucC



Auditni cinnost FNOL v roce 2018

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Rizenf lidskych zdroj 100%

Kontinuita péce 98%

Hygienicko-protiepidemicka opatreni

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Infekce spojené se zdravotni péci (HAI) — zpusob hlaseni HAI,
prehled poctu za kliniku, oddéleni.

Kvalita

Péce o pacienta

Deniky pfistrojt, zaznam o proskoleni zaméstnance, kontrola

Prava pacientl S
pfistroji.

Podminky péce

Podavani léciv, navykovych latek ( postup) + zaznam ordinace.
Expirace léCiv, jejich spravné ulozeni, v€etné ulozeni v lednicich.
Existence fyzického predani opidtl pfi predani smény — kontrola
opidtl na pracovisti, denniho hlaseni sester, evidence NL.

Znalost indikatoru kvality (celonemocnicni, interni), strategie,
vize, mise FNOL.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

V 4

KPR, neodkladna péce, krizové rizeni

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 100%

93%

80%
72%

KNM 1CHIR 21K 31K RHC TRAU NCHIR COSS ZUBNI RTG DOPR

Priimérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Techniky a postup pri ALS.

Kardiopulmonalni resuscitace

Neodkladna péce 95% Obalka Mimoradna udalost — ulozeni obalky, obsahova

spravnost, aktualizace telefonnich kontaktd.

Krizové rizeni 87% Centra TRIAGE — rozdéleni dle zavaznosti, umisténi center.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

Zdravotnicke pristroje a meridla

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100%

94% 90%

88%

ALG KARIM KTVL RHC 1CHIR 2CHIR IPCHO KCHIR ZUBNI

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Prumérne dosazene skore auditu Provedeni BTK/revize u pristroje a ovéreni/kalibrace u méridla.

Zdravotnicke pristroje a 97% Dokumentace k pfistroji, vedeni provozniho deniku pfistroje a
méridla . . -~ , v : .
zdznamu o instruktdzi a kontrolach pfistroje/méridla.

Vyhledani elektronického zaznamu o pfistroji/méridle.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018
BOZP, PO

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

100% 100%  100%  100%
98% 98%

97% 96% 96% 96% 96% 969
° ° ° & 95% 94% 94% 94%
92%

86%

I I

1IK HOK KCHIR ORT UCOCH ALG ONK TRAU  2CHIR DK RTG KARIM ORL PORGYN KOZNI URGENT UROL PLIC

Primérné dosazené skoére u jednotlivych oblasti auditu

Plan bezpecnosti a ochran zdravi pri praci v€etné stanoveni rozsahu OOP 100%
Zajisténi bezpecného nakladani s chemickymi latkami 100%

Sledovani nezadoucich udalosti v oblasti Uraz(i zaméstnancl 100%

Dodrzovéani obecné zavaznych pravnich predpist a vnitfnich predpisi 100%

Zajisténi bezpecénosti zaméstnanc( a jinych osob véetné prostredi

Zajisténi ochrany zaméstnanc( a jinych osob pred pozdrem
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018
BOZP, PO

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Jsou uréené komunikacni prostory (chodby, schodisté, vychody) plné volné a prichodné.

M4 pracovisté povinnost mit zpracovany Soupis kli¢d a rozdélovnik (Fm-MP-Rd-003-05-SOUPIS-001).

Maji vedouci zaméstnanci pracoviété aktualni prehled o drZitelich kli¢é od vstupnich dvefi do budovy / budov, které uZivaji (vedeni Fm-MP-Rd-003-05-
SOUPIS-001 Soupis klich a rozdélovnik).
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018
Lékovy audit

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist
100% 100% 100% 100%

98%

KARIM 31K KCHIR NOVO PSY

Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Navykoveé latky 99%

Je provadéna 1x mési¢né inventura dle stanoveného postupu.

Léciva 100%
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Osetrovatelska dokumentace

Auditni cinnost FNOL v roce 2018

ZD uzavrena

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

0% 100% 94% 100% 99%
(0]

88%

85% 81%

IK GER HOK KARIM KNM  NEUR  ONK ORL

Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Vstupni vySetreni

Lékarska dokumentace

Informované souhlasy

89% 2%  ggy

PSY UCOCH 2CHIR

95% 96% 95% 96%
82%

89% 86% 88%

I I I

31K DK IPCHO KOZNI NOVO OCNI ORT RHC

97%

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Pri pouziti omezovacich prostfedkl u pacienta je jasnd indikace, je
komplexné veden zaznam o imobilizaci, je dohledatelna indikace a
podpis lékare?

VSechny zapisy |ékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a
identifikaci lékare, ktery proved| zapis, opravy v dokumentaci jsou
provadény dle Sm-L009?

V pripadé prekladu v ramci kliniky nebo po operaci je nalezen zaznam
o aktudlnim stavu pacienta, ¢as a identifikace lékare, ktery daného
pacienta predal/prevzal?
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosaZené skére hodnocenych pracovist

100% 9 9 97% 100% 100%  g79
95% 96% 90%  91% 96% 94% 92% 0 299 %

90%  89%

73%

T T T T T |

1IK GER HOK KARIM NEUR  ONK ORL PLIC PSY UCOCH 1CHIR 2CHIR 31K IPCHO KCHIR KOZNI NCHIR OCNI PORGYN RHC  TRAU

Priimérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

Pri bolesti je ordinace analgetik, je sledovavani bolesti, ucinek

Vstupni vySetfeni 97% analgetik |ékafem, jsou o tom zapisy lékare v dokumentaci
Lékarskd dokumentace 92% VSechny zapisy Iékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a
identifikaci Iékare, ktery provedl zapis.
Informované souhlasy 94%

Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-L009/Cas,
identifikace Iékare, Citelnost plivod. zdznamu, ...
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

97% 97%

89%

I I I I |

11K GER KARIM NEUR  ONK ORL PLIC PSY 1CHIR 2CHIR  3IK  IPCHO KCHIR KOZNI NCHIR OCNI ORT PORGYN RHC  TRAU

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcasteéjsi neshodou

Pti pouziti omezovacich prostfedkl (farmakologickém zklidnéni) u pacienta je
v v , jasna indikace, je komplexné veden zaznam o imobilizaci.
Osetrovatelska dokumentace 88% J J P

Pokud byl podan transfuzni pripravek, je radné veden IS i zaznam.

Vstupni vysetreni 97%

Akutni karta je vedena radné, zapisy jsou vedeny na jednom misté-pouze v AK ,

v ordin. listu je odkaz na AK.
Informované souhlasy

V pripadé prijeti pacienta k hospitalizaci bez jeho souhlasu , je provedeno
hlaseni na soud.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

ZD — ambulance

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist
100% 100% 100% 100% 100%

97%
° 96%

89%

HOK PCHIR UCOCH ZUBNI KOZNI KTVL OCNI URGENT

Otazky s nejcasteéjsi neshodou

Pokud je pacient pred hospitalizaci odeslan jesté k vysSetreni, RTG, apod. je v dokumentaci ¢as odchodu
pacienta z AMB +pozndmka kam byl odeslan.

Pti pouziti pfistroju tridy 11.B je zaznam v dokumentaci pacienta.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2018

[ I 4 AV B 4V 4 V 4 Y 4 eV A" 4 Y 4

Nejcastejsi zaporna zjisteni
Zdravotnicka dokumentace
- necitelnost nékterych zapisti Iékare, prepisovani v ordinacnich listech,
- pouzivany neschvalené zkratky,
- tisk epikrizi necitelny, denni zapis epikrizi neni aktualizovany, nékteré casti zpravy se porad kopiruji,
- chybéjici casy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacientu, Iékarskych zprdv, propoustécich zprav, vysledku ...)
- pfi prijeti vypsana Prijimaci zpravu misto vstupniho vysetreni,
- chybéjici podpisy lékafru.
KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové rizeni
- chybéjici proskoleni s pristrojovou technikou kategorie Il B.

Léky

- chybéjici datum otevreni pripravku,

- nalez pripravkl s proslou expiraci,

- chybi Udaje o predepsané davce léciva.

Nemocnicni hygiena
- znalost postupu pripravy, pouzitelnosti a oznaceni pracovnich roztokl dezinfekcnich pripravkd,
- znalost kritérii HAI, hlaseni vyskytu HAI, vyskyt na klinice/oddéleni/ustavu.

Komplexni audit provozu

- zameéstnanci uvadén nespravny postup osetreni rany pri poranéni ostrym kontamin. predmétem (vymackani krve z rany),
- vedeni provoznich denikl pristroji a zaznamu o proskoleni zameéstnanci, chybéjici protokoly o provedeni BTK pristroje,
- neznalost postupu pri vzniku NU,

- ordinace NL.
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