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Auditni cinnost FNOL v roce 2019
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Auditni

cinnost FNOL v roce 2019

Nemocnicni hygiena

Dosazené skore hodnocenych pracovist

100%

98% 100% 98% 100%

98%

93%

93% 92% 93%

72%

GEN HOK IMUNO LEK LOGO MIKRO OKB OKPSY oLV ONH PATOL
Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Sterilizace 100%
Provozni rad kliniky/oddéleni/dstavu 100%
Manipulace se stravou 100%
Hygiena rukou 100%

Manipulace s pradlem 99%

Nakladani s odpadem 97%

Dezinfekce, uklid
Infekéni nemoci, infekce spojené se zdravotni...

Bariérova oSetrovaci technika

100%

100%

100% 100%

98%

92% 90%

89%

I I I

DOPR OSTRAHA POTRUB STRAV SZPr VSMT

SOuUD TO

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Dodrzovani rezimu vstupu pres filtry, personalni propusté.

Oddélené ukladani civilniho a pracovniho odévu, pouzivani OOPP pouze na
vlastni klinice/oddéleni/ustavu.

Zamestnanci uklidové firmy — pracovni odév + vizitka, ochranné prostredky.
Uklidova mistnost, dezinfekéni program, fedéni pracovnich roztokd
dezinfekénich pripravkd, uklidovy vozik — identifikace pouzivanych
pripravk(, barevné utérky, PE obaly na odpad...

Znalost postupu ptipravy, pouZitelnosti a oznaceni pracovnich roztok
dezinfekénich pripravk(. Dezinfekéni program, harmonogram uklidu a
pravidla pro zachazeni s dezinfekénimi pripravky k dispozici.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — zdrav.

DosaZené skore hodnocenych pracovist

pracoviste
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — nezdrav. pracovistée

DosaZené skdre hodnocenych pracovist
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DOPR OSTRAHA POTRUB STRAV SZPr VSMT
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu

Primérné dosazené skdre u jednotlivych oblasti auditu

Prava pacient( 100%

Rizeni lidskych zdrojt 100%

Kvalita

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Podavani léCiv, navykovych latek ( postup) + zaznam ordinace.
Expirace léCiv, jejich spravné ulozeni, véetné ulozeni v lednicich.
Existence fyzického predani opiatl pri predani smény — kontrola
opiatl na pracovisti, denniho hlaseni sester, evidence NL.
Uchovavani IéCiv s vySSi mirou rizika.

Kontinuita péce
Podminky péce
Hygienicko-protiepidemicka opatreni

Péce o pacienta

Dezinfekcni program, harmonogram uklidu vyvésen. Popis
odpadnich nadob s infekénim odpadem.

Sdélovani kritickych vysledkd vysetreni telefonicky, zasady,
zaznam do dokumentace.

Hlaseni poranéni ostrym predmétem — zpUsob hlaseni, co
vSechno musi uvést. Infekce spojené se zdravotni péci (HAI) —
zpUsob hlaseni HAI, prehled poctu za kliniku, oddéleni.
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — LAB, TZ

DosaZené skore hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100%

CAR-TZ COSS GEN HOK HOK-TZ IMUNO MIKRO OKB ONH PATOL PORGYN-OZ SOuUD TC-O0Z TO
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Komplexni audit provozu — LAB

Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcasteéjsi neshodou

98% Interni auditori — hodnoceni.

Systém fizeni kvality

Deniky pfistroju, zaznam o proskoleni zaméstnance, kontrola
pristroja.

Pouzivani schvalenych OOPP.

Kvalita 98%
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

KPR, neodkladna péce, krizové rizeni

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% S 100% 98% 100% 98% 100% 100% 96% 100%

73% 75%

66%

61%

2CHIR DOPR HOK IPCHO KARIM KCHIR KTVL MIKRO NOVO OCNI OKB ORL ORT PATOL PRAC UCOCH  URGENT

Priimérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

Plan krizové pripravenosti — kontaktni telefon pro hlaseni havarii
velkého rozsahu a mimoradnych udalosti.

Kardiopulmonalni resuscitace

100% Vyhlaseni evakuace, predani prvotnich informaci, Poradi

Neodkladna péce e _
evakuace pacientl, evakuace osob, majetku (dokumentace).

Centra TRIAGE — rozdéleni dle zavaznosti, umisténi center.
Zmeéna standardniho rezimu poskytované péce po aktivaci TP
FNOL — omezeni vstup(, presun akutnich pacientl mimo MU.

Krizové rizeni 88%
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Zdravotnickeé pristroje a meridla

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist

96% 100%  100% 100% 96% 100% 100% 100%  100% 96% 100% 100% 100%

92% 92%

92%

92%

88% 88%

21K DK GER HOK KNM  KOZNI  KTVL MIKRO NEUR OKB ONK  PCHIR  PLIC PORGYN PRAC PSY TO TRAU  UROL

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Provedeni BTK/revize u pristroje a ovéreni/kalibrace u méridla.

Zdravotnicke pristroje a 96% Dokumentace k pfistroji, vedeni provozniho deniku pfistroje a
méridla . . -~ , v : .
zdznamu o instruktdzi a kontrolach pfistroje/méridla.

Ukony uZivatele pfed, pfi a po pouZiti méfidla/pfistroje.

Primérné dosazené skére auditu
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Kontrola hygienickych a protiepidemickych opatreni

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

999 999 100% 100% 100% 999% 999 089 93% 98%
97% 97% 97% ° ° °
96% 96% 0 o, 96% 96% 96%
0 95% 95% 0 9
94% 93% 93% 93% 94% 94%
92% o
91%
86% I
|
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A e A e &%O’\/ X3S ooo%QVco%Q% Qy“o‘o%‘b
N v 3@“ %%$$$0 QOQ‘Q '\\5(/\)%(90’\9
Priimérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu
Uklid 83%
Hygiena rukou 94%
Dezinfekce 97%
Skladovaci podminky
Manipulace s pradlem 97%
Prevence infekce spojené se zdravotni péci/bariérové osetrovatelské postupy 98%

98%

99%

99%
99%

Nakladani s odpadem
Prevence profesionalni infekce
Sterilni material

Bariérovy osSetrovaci rezim
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

Kontrola hygienickych a protiepidemickych opatreni

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Uklidovy vozik — popis pouzivanych nadob s pracovnim roztokem dezinfekéniho ptipravku, barevné utérky, obaly na odpad, jednorazové rukavice.

Pracovnice zna postup HDR.
Pracovnice dodrzuje postup uklidu (1 mop/1 mistnost, vyména rukavic, dezinfekce rukou).
Vizualni kontrola rukou personalu (prsteny, nehty).

Vizualni kontrola popisu oball dezinfekénich pripravkl (doba pouZitelnost po otevreni, parafa).
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019
Lékovy audit

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100%

98%

96%

93%

1CHIR 21K IPCHO NOVO ORL ORT PORGYN URGENT

Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Navykoveé latky 98%

Je provadéna 1x meési¢né inventura dle stanoveného postupu?

UlozZeni léCiv s vySSi mirou rizika.

Léciva 99%
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

ZD uzavrena

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist

98% 100% 98% 99% 100%

91%  92%  90% = 90% @ 2°7°

92% 379% 93%

89% 91% 0
86% 81%

78%

1CHIR 1IK 2CHIR 21K DK IPCHO KARIM KCHIR  KOZNI  NEUR NCHIR  OCNI ORL ORT PLIC RHC TRAU UCOCH

Primérné dosaZené skére u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcastéjsi neshodou

o , Pri pouziti omezovacich prostfedkl u pacienta je jasnd indikace, je
OsSetrovatelska dokumentace 91% komplexné veden zdznam o imobilizaci, je dohledatelna indikace a
podpis lékare?

Lékarska dokumentace 5 o _ _ _ .. L
VSechny zapisy |ékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a

L . identifikaci lékare, ktery proved| zapis, opravy v dokumentaci jsou
Vstupni vysetren 94% provadény dle Sm-L009?

959 Ordinace vsSech |éCiv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a

Informované souhlasy
Manuall / NL, infuze, generika ...
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 98%  9g% 100% 100% 100%
0 0 95%
91% 90% ggy 84%  84% 91% 90% g7y 92% 92%

& & & & \a - - - o QD & D S & Ny N N\ v
R S D > > Q N o > \ X L » D > X ¢ &
O S © X E & & & ¢ O N
Priimérné dosazené skére u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjsi neshodou

L . Ordinace vsech |éCiv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a

Lekarska dokumentace 86% Manuald / NL, infuze, generika,...
L . VSechny zapisy Iékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a

Vstupnivysetreni 97% identifikaci Iékare, ktery proved| zapis.
) Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-L009/Cas,
Informované souhlasy 95%

identifikace |ékare, Citelnost plvod. zaznamu, ...
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
91% 91%

100% 100% 100%

939 96% 95% 96% 949 95% 96% 96%

& \a & Na Na Ny - Ny @) QD & AN & N & \ A L Q \ C O QD %
R d K O Xy X XS T L L S X & O
C C N & E Y E o o o o Qo‘z@ A S RS
Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejcasteéjsi neshodou
Pti pouziti omezovacich prostfedkl (farmakologickém zklidnéni) u pacienta je
OZettovatelsks dokumentace 96% jasna indikace, je komplexné veden zdznam o imobilizaci.

Je dohledatelny, v pripadé indikace, zapis nutri¢éniho terapeuta, fyzioterapeuta,

Vstupni vyéetteni 99% zdrav. soc. pracovnika a jeho doporuceni, navrh na feSeni dané situace.

Podéani / nepodani léku, infuze, NL je zdokumentovano dle Manualu.

Informované souhlasy 100%

V hodnoceni péce jsou informace aktualni, vypovidajici o stavu pacienta, ev.
jeho problémy a jak na né bylo reagovano.
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100%

ALG

Auditni cinnost FNOL v roce 2019

ZD — ambulance

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100%

98%

93%

GEN HOK KTVL ONK PCHIR PRAC TO

Otazky s nejcasteéjsi neshodou

Je vyplnén stranovy protokol u zakroku, vykonu (pokud je stanoven).

Kazdy list zdravotnické dokumentace pacienta je opatren povinnymi identifikaCnimi Udaji pacienta a FNOL.

VSechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s Casem a identifikaci |ékare, ktery proved| zapis,
v€. zmeén a oprav, medikace je provedena dle Sm-L009/¢as.

94%

URGENT

100%

ZUBNI
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019
Nakladani s odpady

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

U IHETH IR

1CHIR COSS DK  DOPR HOK IMUNO KOZNI LEK LOGO MIKRO OKB OKPSY ORT PATOL SOUD STRAV SZPr TO UCOCH ZUBNI

I

Priimérné dosaZené skodre u jednotlivych oblasti auditu

Nakladani s odpadem 100%

Shromazdovaci a odpadni nadoby,

v , 100%
prostredky, mista ’
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

PZJ a mistni radiologickeé standardy

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist

99%

97% 97%

96%

11K KNM ONK-ozarovny RTG
Primérné dosazené skore u jednotlivych oblasti auditu Otazky s nejéastéjéi neshodou

100%
100%
100%

VHP — Vnitrni havarijni plan

PZRO & SRP — Rizen{ a dohled

PZRO — Nakladani s OZR

PZ) & SRP — Sprava radiologickych zafizeni (RZ)
PZJ & SRP - Personalistika

PRO — Pfiprava radiofarmak (RF), diagnostickych souprav...
PM - Program monitorovani

mRS — radioterapie

mRS — radiodiagnostika

mRS — nukledrni medicina

Mistni radiologické standardy — obecna cast

Kde jsou mRS umistény?

Jsou vSichni pracovnici Vaseho RZ pracujici s RZ proskoleni v obsluze pfistroja?
Existuji u nékterého omezeni v rozsahu prace? Pokud ano, je to uvedeno v jeho
naplni prace (3.9.3 Sm-L016)?

| 94%
96%

100%
94% Maji vSechna méridla pouzivana k méreni davky a davkového prikonu platné
100% ovéreni a jsou oznacena znamkou? Existuje ve FNOL minimalné jedno ovérené
meéridlo daného druhu, k némuz jsou vztazeny vysledky méreni provedenych
pomoci jinych nez ovérenych méfidel? Jakym zplsobem jsou vysledky

vztahovdny k ovérenému méfidlu (3.9.6 Sm-L016)?

omxurmr NEMOCNICE® www.fn Ol .CZ
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Auditni cinnost FNOL v roce 2019

[ I 4 AV B 4V 4 V 4 Y 4 eV A" 4 Y 4

Nejcastejsi zaporna zjisteni
Zdravotnicka dokumentace
- necitelnost nékterych zapisti Iékare, prepisovani v ordinacnich listech, chybéjici podpisy Iékaru
- oprava nebo zména medikace neni provedena dle Sm-L009/¢as, identifikace Iékare, citelnost pivod. Zaznamu...,
- zdravotnické dokumentace pacienta neni opatren povinnymi identifikacnimi udaji (pacienta, FNOL), jsou pouzivany pouze schvalené zkratky

a razitka?,

- chybéjici casy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacientu, Iékarskych zprdv, propoustécich zprav, vysledku ...)
- ordinace vSech Iéciv neni provedena dle rozsahu MP- L002-003 a Manuall / NL, infuze, generika,...,

KPR, zdravotnické pristroje, neodkladna péce, krizové rizeni
- Plan krizové pripravenosti — kontaktni telefon pro hlaseni havarii velkého rozsahu a mimoradnych udalosti.
- Centra TRIAGE — rozdéleni dle zavaznosti, umisténi center

Léky
- neni provadéna 1x mésicneé inventura dle stanoveného postupu,

Nemocnicni hygiena
- dezinfekcni program, harmonogram uklidu a pravidla pro zachazeni s dezinfekénimi pripravky k dispozici — neni vyvéseno,
- Neni oddéleno ukladani civilniho a pracovniho odévu, pouzivdni OOPP pouze na vlastni klinice/oddéleni/ustavu

Komplexni audit provozu

- expirace |écCiv, jejich spravné ulozeni, v€etné ulozeni v lednicich,

- Dezinfekéni program, harmonogram uklidu neni vyvésen,

- spravny postup pri myti a dezinfekci rukou, proskoleni v hygiené rukou, predvedeni, rezim oSetrovani pacienta s infekénim projevem, napr.
MRSA.
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