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Pocet auditu
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Celkovy pocet — 132 auditU

( ' FAKULTNI NEMOCNICE®
oLomouc

www.fnol.cz



Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

Pocet auditl - pracovisté
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

Komplexni audit provozu

DosaZené skore hodnocenych pracovist

31K ALG COSS KARIM KNM KOZNI KTVL NOVO OCNI ORL ORT PCHIR URGENT OTD
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

Zdravotnicke pristroje a meridla

Primérné dosazené skore hodnocenych pracovist
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Otazky s nejcastéjsi neshodou

Provedeni BTK/revize u pristroje a ovéreni/kalibrace u méfidla.

Zdravotnicke pristroje a 98% Dokumentace k pfistroji, vedeni provozniho deniku pfistroje a
meéridla , . Lve , v : vy
zaznamu o instruktazi a kontrolach pfristroje/méridla.

Ukony uZivatele pfed, pfi a po pouZiti méfidla/pfistroje.

Primérné dosazené skére auditu
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

Kontrola hygienickych a protiepidemickych opatreni

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist
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Priimérné dosaZené skore u jednotlivych oblasti auditu

Otazky s nejcastéjsi neshodou Uklid 83%

Hygiena rukou 94%
Pracovnice zna postup HD. Dezinfekce 97%
Skladovaci podminky 97%
Manipulace s pradlem 97%
Vizualni kontrola rukou personalu (prsteny, nehty). Prevence infekce spojené se zdravotni péci/bariérové osetrovatelské postupy 98%
Nakladani s odpadem 98%
Vizualni kontrola popisu oball dezinfekénich pfipravki Prevence profesionalni infekce 99%
(doba pouzitelnost po otevieni, parafa). Sterilni material 99%

Bariérovy oSetrovaci rezim 99%
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

ZD uzavrena

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist
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Otazky s nejcastéjsi neshodou

Pfi pouZiti omezovacich prostfedkll u pacienta je jasnd indikace, je komplexné veden zdznam o imobilizaci, je
dohledatelna indikace a podpis Iékare?

VSechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s casem a identifikaci Iékare, ktery provedl| zapis, opravy v
dokumentaci jsou provadény dle Sm-L009?

Ordinace vsech |éCiv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a Manuald / NL, infuze, generika ...
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

ZD otevrena — lékarska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist
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31K KARIM KNM KOZNI NOVO OCNI ORL ORT

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Ordinace vSech |éCiv je provedena dle rozsahu MP- L002-003 a Manuall / NL, infuze, generika,...
Vsechny zapisy lékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s ¢asem a identifikaci |ékare, ktery proved| zapis.

Oprava nebo zména medikace je provedena dle Sm-L009/¢as, identifikace |ékare, Citelnost plvod. zaznamu, ...
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

ZD otevrena — osetrovatelska

Primérné dosazené skére hodnocenych pracovist
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Otazky s nejcastéjsi neshodou

Pri pouZiti omezovacich prostredkl (farmakologickém zklidnéni) u pacienta je jasna indikace, je komplexné veden zdznam o imobilizaci.

Je dohledatelny, v pfipadé indikace, zapis nutricniho terapeuta, fyzioterapeuta, zdrav. soc. pracovnika a jeho doporuceni, navrh na reseni
dané situace.

Podani / nepodani Iéku, infuze, NL je zdokumentovano dle Manualu.

V hodnoceni péce jsou informace aktualni, vypovidajici o stavu pacienta, ev. jeho problémy a jak na né bylo reagovano.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020

ZD — ambulance

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist
100% 100% 100%
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ALG KTVL RTG URGENT

Otazky s nejcastéjsi neshodou

Kazdy list zdravotnické dokumentace pacienta je opatfen povinnymi identifikacnimi udaji pacienta a FNOL.

VSechny zapisy |ékare v dokumentaci pacienta jsou Citelné, s ¢asem a identifikaci |1ékare, ktery provedl zapis,
v€. zmén a oprav, medikace je provedena dle Sm-L009/¢as.
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020
Nakladani s odpady

Primérné dosazené skdre hodnocenych pracovist
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1CHIR 11K 31K COSS IPCHO NEUR OCNI ONH ONK TRAU
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Auditni ¢cinnost FNOL v roce 2020
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Nejcastejsi zaporna zjisténi

Zdravotnicka dokumentace

- necCitelnost nékterych zapisa Iékare, prepisovani v ordinacnich listech, chybéjici podpisy Iékarti

- oprava nebo zména medikace neni provedena dle Sm-L009/¢cas, identifikace lIékare, Citelnost puvod. Zaznamu...,

- zdravotnické dokumentace pacienta neni opatfen povinnymi identifikaCnimi udaji (pacienta, FNOL), jsou pouzivany pouze schvalené zkratky
a razitka?,

- chybéjici ¢asy a data (u dopsanych ordinaci, podpisu pacient(, Iékarskych zprdv, propoustécich zprav, vysledku ...)

- ordinace vsech Iéciv neni provedena dle rozsahu MP- L002-003 a Manudll / NL, infuze, generika,...,

Nemocnicni hygiena
- dezinfekcni program, harmonogram uklidu a pravidla pro zachazeni s dezinfek¢énimi pripravky k dispozici — neni vyvéseno,
- Neni oddéleno ukladani civilniho a pracovniho odévu, pouzivani OOPP pouze na vlastni klinice/oddéleni/ustavu

Komplexni audit provozu

- expirace |écCiv, jejich spravné ulozeni, v€etné ulozeni v lednicich,

- Dezinfekéni program, harmonogram uklidu neni vyvésen,

- spravny postup pri myti a dezinfekci rukou, proskoleni v hygiené rukou, predvedeni, rezim oSetrovani pacienta s infek¢nim projevem, napr.
MRSA.
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