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Zprava z taktického cviceni IZS Olomouckého kraje ,,PACIENT 2017“

Nameét cviceni 1ZS

Provadéni zachrannych a likvidacnich praci slozkami IZS v pfipadé vyskytu vysoce nakazlivé nemoci
ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Cinnost slozek 1ZS v pFipadé potieby dekontaminace zranénych osob kontaminovanych chemickou,
biologickou nebo radioaktivni latkou transportovanych do Fakultni nemocnice Olomouc.

Téma cviceni I1ZS
Nacvicit ¢innost jednotek HZS Olomouckého kraje a dalSich slozek IZS pti spolecném zasahu ve Fakultni
nemocnici Olomouc (dale FNOL).

Termin cviceni
23.11.2017 19:00 - 22.30 hodin.

Misto cviceni
Oddéleni urgentniho pfijmu FNOL.

Nameét cviceni

Pasazér letu z Ugandy pfistal ve stfedu 22.11.2017 v odpolednich hodindch na mezindrodnim letisti ve
Vidni. Odtud byl prevezen rodinnym pfrislusnikem do Olomouce. Cestou se u pasazéra zacaly
projevovat ptiznaky nakazy jako bolest hlavy, Unava, horecka a slabost. Dalsi den se zdravotni obtize
zhorsovaly, objevilo se zarudnuti spojivek, dotyény vyhledal pomoc na Urgentnim pfijmu (dale
URGENT) FNOL, kam jej pfivezl pribuzny. V danou chvili se v ¢ekarné nachazi 4 dalsi pacienti ¢ekajici na
vySetfeni. Pacient ¢ekd na registraci, zacina zvracet a kolabovat, zdravotnik urgentniho pfijmu
vyhodnoti zdravotni stav pacienta jako mozny vyskyt vysoce nakazlivé nemoci (dale VNN).

Na URGENT transportovany zranéné osoby zasazené neznamou chemickou latkou. S ohledem na
pocet zranénych osob a stav zranéni nebylo moiné zajistit jejich dekontaminaci na misté
mimoradné udalosti; po HZS Olomuckého kraje je poZzadovdna zakladni dekontaminace zranénych
pred jejich oSetfenim na URGENT.

Cil cviceni ve FNOL

Procvicit postup personalu pfi pfijeti pacienta s podezfenim na vysoce nakaZlivou nemoc.

Procvicit komunikaci s ostatnimi slozkami I1ZS a dalSimi subjekty zapojenymi do feSeni mimoradné
udalosti s vyskytem VNN.

Procvicit a ovérit schopnost zdravotnického personalu bezpecné pouzivat OOPP.
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e Procvicit dekontaminaci osob personalu FNOL v kontaktu s pacientem s VNN.
e Provéfit moznosti dekontaminace osob zasazenych chemickou latkou na URGENT.

Figuranti
Studenti Stfedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné Skoly zdravotnickd Emanuela P6ttinga Olomouc, obor
diplomovany zdravotnicky zachranar.

Rozhod¢i FNOL

* Ing. Bc. Andrea Drobilicova, hlavni sestra

e Mgr. et Mgr. Michaela Gehrova, vrchni sestra URGENT
e Mgr. Svétluse Fisarova, usekova sestra URGENT

e Bc. Sylvie Rohackova, usekova sestra URGENT

Pozorovatelé

e Mgr. Marcela Stanikova, vedouci oddéleni zdravotni péce Krajského ufadu Olomouckého kraje (dale
KUOK)

 Alena Rozsivalova, oddéleni zdravotni péc¢e KUOK

* Mgr. Alena Hlozkova, oddéleni krizového fizeni KUOK

Sledovana kritéria

Reakce zdravotnického persondlu pfi podezieni na vyskyt VNN u pacienta.

Prenos informaci smérem k OOVZ, ve FNOL.

Poskytovani zdravotni péce, péce o kontakty.

Ochrana zdravi personalu, OOPP.

Komunikace a spoluprace s OOVZ, se slozkami IZS.

Dekontaminace osob/VNN.

Soucinnost jednotek HZS a zaméstnancli FNOL pfi dekontaminaci ¢astecné imobilnich a imobilnich
osob.

NoubkwNkR

Casovy pribéh cviceni

19.00 hod zahajeni cviceni, pfichod pacientky s doprovodem do ¢ekarny URGENT, useda na Zidli

19.03 hod pacientka zvraci a kolabuje (dale pacientka VNN), doprovod a dalsi pacientka v ¢ekarné se ji
snazi pomoci; v cekarné celkem 4 pacienti, jeden v prostoru recepce

19.04 hod prichod persondlu URGENT, 2 zdravotnici - 2 lékafi (dale jen NLZP), OOPP/ jednorazova
ustenka a rukavice, od doprovodu (bratr) odebrdna anamnéza - podezieni na VNN pacientka
VNN uloZena na lehatko a transport do prostoru sadrovny (zajisténa izolace), odbér krve

19.09 hod NLZP provadi dekontaminaci zvratkd Preseptem

19.10 hod NLZP recepce kontaktuje Ostrahu FNOL

19.17 hod pfrichod Iékare a NLZP URGENT v ochranném obleku, pfivazi vozik s barely

19.19 hod pacienti v ¢ekarné vybaveni respiratory FFP3

19.22 hod lékar kontaktuje 112 pro Cislo pracovnika KHS

19.23 hod lékar v kontaktu pacientkou s podezienim na VNN (dale pacientka VNN), kontaktuje KHS
(doporucen ochranny oblek)

19.29 hod |ékar informuje nemocni¢niho hygienika, pfenos informaci v rdmci FNOL

19.31 hod KHS vyhodnotila situaci jako riziko VNN

19.35 hod prichod 2 pracovnik{ Ostrahy FNOL v ochrannych oblecich (zajisténi vstupa)

19.37 hod lékat informuje pacienty v éekarné o situaci, pfijezd HZS, vytvoren Stab velitele zasahu,
dekontaminacni stanovisté

19.40 hod pfijezd Policie CR (dale PCR)

19.43 hod z recepce kontaktovana telefonni Ustfedna a nasledné informatik ke zverejnéni informace na
monitorech PC, realizovano

19.46 hod pfijezd Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje (déle ZZS)/sanita + Rendez-Vouz

19.48 hod Policie CR vymezuje ohnisko nakazy, ukonéeno 19.57 hod
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19.55 hod pfisludnici Policie CR v ochrannych oblecich zaji$tuji vstupy do ¢ekarny URGENT

20.06 hod prichod pracovnice KHS OK (dale hygienicka) v ochranném obleku do ¢ekarny URGENT

20.07 hod 1. kontakt hygienicky s lIékafem, predava lékafi vysilacku, ziskava od lékare zakladni udaje o
pacientce, informuje pacienty v ¢ekarné

20.12 hod komunikace hygienicky s Iékafem a velitelem zasahu (ve $tabu velitele zasahu pfitomna dalsi
hygienicka), pfedavani informaci o pacientce VNN

20.24 hod hygienicka rozhoduje o transportu pacientky VNN v biovaku do Nemocnice Na Bulovku

20.25 hod velitel zadsahu se dotazuje hygieni¢ky na dekontaminacni €inidlo, uréena Hvézda

20.30 hod pfrichod ZZS a HZS s biovakem do ¢ekarny URGENT

20.31 hod hygienicka odebira idaje od kontakt( v cekarné

20.37 hod ZZS a HZS odchazi spacientkou VNN s biovakem izolaci a URGENT; Ilékarska zprava
v omyvatelném obalu uloZena v biovaku; uzavien prostor izolace

20.39 hod HZS zahajuje dekontaminaci biovaku postfikem (Hvézda), nasledné vstup do
dekontaminacniho boxu

20.45 hod hygienicka stanovi dekontaminaci lékafe a 2 NLZP URGENT (pfimy kontakt s pacientkou VNN)

20.48 hod HZS stavi dekontaminacni vanu v prostoru ¢ekarny URGENT, dokonceno 20.52 hod; hygienik
poucuje zdravotniky o zpUsobu osobni hygieny

20.54 hod zahdajena dekontaminace zdravotniki URGENT a odloZzeni OOPP, HZS likviduje OOPP do
cernych pytlQ a barel(

21.11 hod zahdjena dekontaminace kontakt( s pacientkou VNN, ukoncena 21.35 hod, zdravotnici
URGENT v primém kontaktu (lékaf a 3 NLZP) a kontakty s pacientkou VNN v cekarné do doby
potvrzeni/vylouéeni diagndzy izolovani na expektacnich 1Gzkdch URGENT (jednorazovy odév)

21.03 hod biovak s pacientkou uloZen do sanity ZZS

21.05 hod odjezd sanity v doprovodu Policie CR

21.20 hod hygieni¢cka rozhoduje o dekontaminaci 1 NLZP recepce URGENT a Ostrahy na
dekontaminacénim stanovisti

21.45 hod ukonceni cvi¢eni VNN; info z recepce URGENT pres telefonni Ustfednu na pracovnika Useku
informatiky - zvetejnéni na monitory PC

22.00 hod EMERGENCY URGENT/dekontaminace zranénych osob zasazenych chemickou latkou

22.30 hod ukoncéeni cviceni

Ad 1. Reakce zdravotnického personalu pfi podezieni na vyskyt VNN u pacienta.

Pacientka pfichdazi do cekarny, zvraci, kolabuje, pomoc ze strany doprovazejici osoby a dalsi pacientky
v Cekarné. Prichazi personal URGENT/2 NLZP/rukavice, Ustenka, odebrana anamnéza od doprovazejici
osoby, vysloveno podezieni na VNN, pacientka uloZena na lehatko a transportovana do prostoru saddrovny
k izolaci. Predany informace NLZP recepce URGENT. Uvolnén prostor expektacnich lGzek URGENT.

Hodnoceni:

Rychla reakce NLZP na kolabujici pacientku a jeji transport na izolaci, provedena dekontaminace zvratk(
pfipravkem Presept granule. Pfichod |ékafe a NLZP v jednordzovych OOPP do ¢ekdrny URGENT, prevzeti
péce o pacientku, doplnéni anamnézy. Pfivezeny OOPP pro NLZP zajistujici prvotni péci o pacientku
(zGstavaji u kontaktl), respiratory pro kontakty, barely na zdravotnicky odpad. Kontakty vybaveny
respiratory FFP3.

Dekontaminovany biologicky material nebyl uklizen (rozneseno po ¢ekarné, zamoreni ¢ekarny zdpachem),
chybélo pouceni kontaktl o divodu a zplsobu pouZivani respiratort. K dezinfekci rukou prfimych kontakt(
nebyl pouZit dezinfekéni pfipravek na ruce (pouZit pripravek k dezinfekci pokozky pred vpichem,
operacnim vykonem).

Do doby pfichodu Ostrahy nezajistény vstupy do cekarny URGENT, odchod jednoho pacienta - kontaktu
z ¢ekarny.

Ad 2: Pfenos informaci smérem k OOVZ, ve FNOL
Informace o podezieni na VNN predany smérem ke KHS, v ramci FNOL informovan reditel nemocni¢ni
hygienik FNOL, tiskovy mluvci, stala sluzba.
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Hodnoceni:

NLZP recepce bezprostfedné po vysloveni podezieni na VNN kontaktoval |ékate ve sluzbé URGENT,
telefonni Ustfednu a informatika ke zverejnéni zpravy o situaci na monitory PC, dale pres telefonni
ustfednu povoldni pracovnici Ostrahy FNOL.

Lékaf URGENT bezprostfedné po prichodu na izolaci a doplnéni anamnézy kontaktoval KOPIS HZS/112,
ziskan kontakt na KHS a pracovnik KHS informovan o pfijeti pacientky s podezienim na VNN; dale
informovan nemocnicéni hygienik (informace rediteli FNOL, tiskovému mluvéimu) a stala sluzba.

Hodnoceni:
Pfenos informaci ve spravném sledu, ¢asové odpovidajici situaci.

Ad 3. Poskytovani zdravotni péce, péce o kontakty

Pacientce VNN na izolaci zajiStény invazivni vstupy, odbér krve, analgetickd terapie. Péce o
pacienty/kontakty. Kontakty dle rozhodnuti hygienicky izolovany na expektacnich lGzkach do doby
potvrzeni/vylouéeni diagndzy VNN.

Hodnoceni:

Zajisténi invazivnich vstupl a odbér krve vreZimu POCT (point-of-care testing) provedeno NLZP
bezprostfedné po izolaci pacientky VNN pred ordinaci |ékafe, zajisténa trvald péce o pacientku. Lékar
prabéziné komunikuje s pacienty/kontakty v ¢ekarné, ktefi jsou netrpélivi, obtizné chapou situaci a davod
izolace v Cekarné. Pacientim poskytnuty respiratory FFP3, nedostatecné pouceni o dlvodu a zpUsobu
pouziti. Zpracovani zdravotnické dokumentace, jeji uloZzeni do omyvatelného a dezinfikovatelného obalu a
nasledné predano zdravotniklim ZZS k uloZeni do biovaku.

Ad 4. Ochrana zdravi personalu, OOPP

Personal URGENT poufzil prostfedky na drovni BLS 3 (jednorazovy oblek MIKROGARD 2500+/2000Ts+,
oblicejové polomasky FFT3, ochranné bryle, gumové holinky, jednorazové rukavice 2x, fixacni pasky),
vhodnost pouZiti OOPP potvrzena pracovnikem KHS, doporuéeno OOPP pro Ostrahu FNOL.
Dekontaminace provedena prislusniky HZS dle rozhodnuti pracovnika KHS.

Hodnoceni:

Oblékani lékare, NLZP a Ostrahy v prostoru EMERGENCY, dale 2 NLZP v prvnim kontaktu s pacientkou VNN
oblékani OOPP v prostoru ¢ekarny, vidy spravna spoluprace 2 osob - lepeni ,spoji“, kontrola utésnéni.
Ostraha oblecena v prostoru EMERGENCY. Chybélo oznaceni jednotlivych pracovnika.

Neprovedena dezinfekce rukou NLZP v prvnim kontaktu s pacientkou VNN po sejmuti rukavic a ustenky
pred oblékanim OOPP. Pfi svlékani OOPP problém s odstranéni fixacni pasky u dvou NLZP (neprovedeny
»zalozky“). Pracovnik Ostrahy v OOPP prochazel pres ¢ekdrnu URGENT/ohnisko nakazy.

Ad 5. Komunikace a spoluprace s OOVZ, se slozkami I1ZS

Stanovisté Stabu velitele zdsahu pred ¢ekdrnou URGENT, zajisténi ohniska nakazy PCR zfizeni
dekontaminacniho stanovisté HZS v prostoru pred vstupem do cekarny URGENT, komunikace
prostfednictvim vysilacek zajisténych HZS (opatfeny omyvatelnym a dezinfikovatelnym obalem), pfedani
pacientky VNN zdravotnik(im ZZS.

Hodnoceni:

Vyhovuijici prostor pro zfizeni dekontaminaéniho stanoviité a stanovisté Stabu velitele zdsahu. Véasné
vymezeni ohniska nakazy ze strany PCR a zajisténi vstupd do &ekdrny URGENT (OOPP). Po pfichodu
hygieni¢ky v OOPP do ¢ekarny komunikace s |ékatem, predani informaci o pacientce. Hygienic¢ka doplfiuje
anamnézu od doprovodu pacientku, situaci hodnoti jako vysoce pravdépodobné podezieni na VNN,
rozhoduje o transportu pacientky do Nemocnice na Bulovce; postupné informuje pacienty/kontakty o
nezbytnych opatrfenich. Transport pacientky VNN v biovaku zdravotniky ZZS a pfislusniky HZS
k dekontaminaénimu stanovisti, po dekontaminaci transport sanitou s doprovodem PCR do cilového
zdravotnického zafizeni.

Pfedani vysilacky lékafi URGENT ze strany HZS nestandardné vné pred vstupem do ¢ekarny, nasledné
predani wvysilacky prostiednictvim hygienicky (bez zkuSenosti zachazeni svysilackou). Problémy
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v komunikaci mezi hygienickou, lékafem URGENT a stanovistém velitele zasahu (nestrukturované
ziskavani informaci, casové narocné).

Zdravotnici URGENT ZZS, Ostraha a zdravotnici FNOL obtizné identifikovatelni, chybi ochranné
vesty/identifikace na OOPP.

Ad 6: Dekontaminace osob/VNN
Dekontaminace osob zajistuje dle rozhodnuti hygieni¢ky HZS na dekontaminaénim stanovisti vné budovy a
v dekontaminacni vané v ¢ekarné URGENT pred vstupme na expektacni llzka.

Hodnoceni:

Prislusnici 1ZS, hygienicka, Ostraha a NLZP recepce URGENT po prvotni dekontaminaci postrikem pred
dekontaminacénim boxem vné budovy (volna plocha) prichod dekontaminacnim boxem, odloZzeni OOPP.
Lékar a NLZP poskytujici zdravotni péci pacientce VNN a zajistujici péci o kontakty dekontaminovani
postfikem v dekontaminacni vané postavené prislusniky HZS v prostoru ¢ekarny URGENT, svléknuti OOPP
a ulozeni do pevné uzaviratelnych bareld. U pacientd/kontaktd provedena dekontaminace rukou
(Hvézda), svleceni svrchniho odévu pred vstupem na expektacni lGzka. NLZP a kontakty izolovani na
expektacénich lGzkach do doby potvrzeni/vylouéeni VNN, poskytnuto jednorazové obleéeni.
Dekontaminace biovaku postfikem pred dekontaminaénim boxem a nasledné prichod boxem, predani
zdravotnikim ZZS.

Problém se zajisténim nahradniho obleceni po provedené dekontaminaci na dekontaminacnim stanovisti,
chladné pocasi, nezajisténo svlékani v krytém prostoru.

Ad 7. Soucinnost jednotek HZS a zaméstnanci FNOL pfi dekontaminaci ¢asteéné imobilnich a imobilnich
osob

HZS pfipravuje dekontaminacni stanovisté v prostoru EMERGENCY URGENT s vyuZitim elektrické energie a

vody z FNOL. Prevzeti imobilnich pacientl ze sanity, jejich transport do dekontaminacniho stanovisté.

Dekontaminace imobilnich osob kontaminovanych chemickou latkou s ohroZzenim zakladnich Zivotnich

funkci, poranénim patere za pfitomnosti zdravotnika URGENT.

Hodnoceni:

Ovérena moznost zfizeni dekontaminacniho stanovisté v prostoru EMERGENCY s tim, Ze z(stava zachovan
prostor pro pfijem pacient( vyZadujicich neodkladnou péci.

Nedostatecna dekontaminace pacienta s poranénim patere, tzn. bez moznosti manipulace s pacientem;
stdvajici vybaveni neumoziiuje provedeni fadné dekontaminace.

Zavér
e Hodnoceni priibéhu cviceni
- Prvni cvi¢eni se zapojenim viech sloZek 1ZS Olomouckého kraje, orgdnu ochrany vefejného zdravi
(KHS), poskytovatele zdravotni péce (FNOL) s dobie zvladnutou pripravou cviceni (i diky
opakovanym seznamenim se s provozem oddéleni urgentniho pfijmu/URGENT na misté samém) i
vlastni realizaci, vstficnost a aktivni pristup vSech Ucastnikl cviceni.
- Redlna casova osa cviCeni. Redlna simulace pfijmu pacienta s podezienim na VNN, zajisténi
zdravotni péce.
- Spravny prenos informaci ze strany URGENT smérem k 112, KHS.
- Procviceni pouZivani OOPP zdravotniky URGENT (spravny postup oblékani), materialni vybaveni.
- Prenos informaci o situaci uvnitf FNOL/informace na monitorech PC je nezbytny pro vSeobecnou
informovanost o mimoradné udalosti.
- Vyhovujici prostor pfed ¢ekdrnou URGENT pro rozvinuti dekontaminacni techniky HZS; ovérena
moznost umisténi dekontaminacniho boxu v prostoru EMERGENCY URGENT.
- Prevaina vétsina zucastnénych hodnotila pribéh cviceni jako ¢asové naroény a zdlouhavy, coz ve
srovnanim se cvi¢enimi hromadného pfijmu zranénych zcela jisté je a svéd¢i o nedostatku
zkuSenosti pri feseni dané problematiky.
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Neprovedeno proskoleni vSech zucastnénych slozek v pouzivani radiostanic.

Nezajisténi vstupl do ohniska nakazy (Cekdarna URGENT) vlastnimi silami URGENT do doby
prichodu Ostrahy a pFislusnik( Policie CR.

Nedostatecna identifikace osob (Ostraha FNOL, ZZS).

Problematicky pfenos informaci KHS - 1ékaf URGENT - Stéb velitele zdsahu (HZS); ztrata informaci,
neznalost prace s radiostanici (KHS).

Neni nastaven postup ziskavani strukturovanych dat od kontaktl, pfi omezeném poctu
zdravotnik( nedostatek ¢as na komunikaci s nimi.

Pti dekontaminaci biovaku s pacientkou VNN zdpach dekontaminacniho Cinidla (Hvézda) uvnitf
biovaku, nutnost otevreni biovaku. Problém s netésnosti zip(, kryti filtrG?

V sanité ZZS nebylo mozno uchytit biovak k nositkam.

Pti dekontaminaci osoby s poranénim patefe a zasazené chemickou latkou nebyla provedena
dekontaminace zadové ¢asti téla.

e Doporuceni

Zpracovat postup FNOL v pfipadé vyskytu pacienta s podezienim na VNN vcetné check listu.
Zajistit viditelné oznacdeni zdravotnikd a pracovnik( Ostrahy.

Vzhledem ktomu, Ze poskytnuti neodkladné péce zahrnuje zakladni odbéry biologického
materialu vrezimu POCT ( vysetfeni probihd na URGENT), projednat sorganem ochrany
verejného zdravi bezpecny postup odbéru a vysetreni krve.

Nastaveni pouzivani OOPP z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfislusnik( zasahujicich slozek,
zdravotnik( (jednorazové obleky, pretlakové obleky).

Pravidelné procvicovani pouzivani OOPP, nastaveni stfidani pracovnik(.

Vlyjasnit postupy dekontaminace zaméstnanct FNOL.

Spolupracovat na zpracovani postupu sloZzek IZS a zdravotnického zatizeni v pripadé podezieni na
vyskyt VNN vcetné zajisténi bezpecného transportniho prostfedku a manipulaci s nim.

Projednat s HZS moZnosti dekontaminace pfi omezené moZnosti manipulace se zasaZenou
osobou, napft. pfi poranéni patere.

Zajisténi informovanosti zdravotnikll FNOL, zejména URGENT, o aktualni epidemiologické situaci
ve svété - podklad pro vyhodnoceni mozného zdravotniho rizika po odebrani cestovni anamnézy.
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