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Uréeno :
- MUDr. Radomiru Marackovi, rediteli FNOL
- clenlim krizového Stabu FNOL
- MUDr. et Bc. Dané Hlavackové, feditelce odboru krizové pfipravenosti MZ CR

V Olomouci dne 16.10.2008
Véc: Zprava z logistického cviéeni AKTIVACE TRAUMATOLOGICKEHO PLANU FNOL uskuteénéné

ho dne 15.10.2008

Dne 15.10.2008 probéhlo logistické cviceni za Géelem provéreni pfipravenosti pracovist FNOL
pro pripad mimoradné udalosti vyZadujici aktivaci traumatologického planu.

I. Organizace cviceni :

Poradatel : Krizovy Stab FNOL ve spolupraci s Oddélenim urgentniho pfijmu
Misto : operacni stfedisko Oddéleni urgentniho pfijmu FNOL (dale URGENT)
Zahdjeni cviceni : 15.10.2008 13:43 hodin
Ukonceni cviéeni: 15.10.2008 14:35 hodin
Rozhod¢i : MUDr. Jarmila Kohoutova mistopredseda krizového $tabu (KS)
MUDr. Petr Hubacek ¢len KS a primaf URGENT
Bc. Martin Samaj ¢len KS a manazer OP FNOL
Lada Ciklova tajemnik KS
Michaela Gehrova vrchni sestra URGENT
Ondftej Drtil zdravotni sestra URGENT
Gabriela Severova zdravotni sestra URGENT
Karla Zemankova zdravotni sestra URGENT
Host : Dusan Stachon Damovo
Dokumentace : zaznamy o pribéhu cviéeni a vyhodnoceni ulozeny do archivu KS

Il. Priibéh cviceni :
Cviceni probéhlo ve dvou vinach:
1. Aktivace traumatologického planu Oddéleni urgentniho pfijmu.

2. Aktivace traumatologického planu zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist FNOL.

Ad 1. Aktivace Oddéleni urgentniho pfijmu

Vytvorenim konferenéniho hovoru byla provedena aktivace traumatologického planu URGENT ve
13:43 hodin hlasenim :

,Dobry den, bude aktivovadn traumatologicky pldn Fakultni nemocnice Olomouc. Vyckejte prihlaseni
vSech zucastnénych a nezavésujte prosim.”

Po prihlaseni ucastnik(l operatorka URGENT vyzvala ucastniky konference :

,Dobry den, Oddéleni urgentniho pfijmu. Jednd se o logistické cvic¢eni, neaktivujte traumapldn vaseho
pracovisté. Opakuji — neaktivujte traumapldn vaseho pracovisté. Opakuji celou vyzvu...”
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Do aktivace nebyli zapojeni zaméstnanci URGENT, ktefi byli na pracovisti a Zeny na materské dovole-
né. Celkem bylo do konference zapojeno 39 zaméstnanctl URGENT. Aktivace probéhla ve dvou po
sobé nasledujicich konferencich :

1. do 60 vtetin se do konference ptihlasilo 31 (79 %) zaméstnancli URGENT (8 bylo nedo-
stupnych)
a. ztoho 3 telefonovali na operacni stfedisko zpét (ovéreni, Ze jde o cviceni)

2. do 60 vtefin se do konference pfihlasilo 35 (90%) zaméstnanct URGENT (3 byli nedo-
stupni)
a. ztoho 3 telefonovali na operacni stfedisko zpét (ovéreni, Ze jde o cviceni)
b. celkem 6 zaméstnancu vsak tentokrat vyzvu nepfrijalo pro technicky problém

Ad 2. Aktivace pracovi$t FNOL

Vytvorenim konferenéniho hovoru byla provedena aktivace traumatologického planu pracovist ve
13:58 hodin identickym hlasenim a zplsobem popsanym vyse.

Do aktivace bylo zapojeno celkem 34 pracovist (viz PFil.¢.1).

Ad 2.A Prijeti telefonické vyzvy
Vysledky (Pril.¢.1) : do 30 vtefin se pfihlasilo 22 pracovist 65 %
do 60 vtetin se prihlasilo 11 pracovist 32%
do 60 vtetin se nepfihlasilo 1 pracovisté 3%

z prihlasenych nevyckalo vyzvy 10 pracovist  (ukonili hovor)

z toho méli technicky problém 4 pracovisté (kontaktni freeset bez signdlu,
obsazovaci ton)

1 pracovisté se nepfihlasilo ani do 60 vtefin

Ad 2.B Provéfeni znalosti personalu pracovist v souvislosti s aktivaci traumaplanu
Po ukoncéeni faze provéreni pripravenosti v oblasti spojeni operacniho stfediska se rozhodci dotazali
telefonicky na komunikaénich kandlech pracovist s URGENT :

1. Vite, co mdte po vyzvé z URGENT k aktivaci traumapldnu vaseho pracovist udélat?
2. Vite, kde mdte uloZenou obdlku ,Mimordadnd uddlost“?

Vysledky (PFil.¢.1): 1. otazku zodpovédélo 23 pracovist 68 %
nezodpovédélo 11 pracovist 32%

2. otazku zodpovédélo 29 pracovist 85%

nezodpovédélo 5 pracovist 15%

lll. Celkové vysledky :

Hodnoticimi kritérii byly :
1. schopnost pfijmout vyzvu k aktivaci TP pracovisté z URGENT do 60 vtefin
2. znalost pribéhu vlastni aktivace TP pracovisté
3. znalost uloZeni obalky ,,Mimoradna udalost” na pracovisti
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Schopnost okamZité aktivovat svij traumaplan v plném rozsahu : 15 pracovist 44 %
1+2+3 splnéna

Schopnost okamZité aktivovat svdj traumapldn s problémy : 4 pracovisté 12 %
1+2 nebo 1+3 splnéna

Neschopnost okamfZité aktivovat svij traumaplan : 15 pracovist 44 %
nepfijata vyzva (11 pracovist) nebo nesplnéna 2+3 (4 pracovisté)

IV. Zavér

1. Prvnilogistické cvi¢eni se zapojenim digitalniho dispecerského pracovisté provéfilo priprave-
nost pracovist pro pripad aktivace traumaplanu FNOL.

2. Vysledky provéreni aktivace TP URGENT jsou dobré. V 6 pfipadech ve druhém kole doslo
k technickému problému (obsazovaci ton misto oznameni o zahajeni konference).

3. Vysledky provéreni aktivace celé FNOL nejsou uspokojivé. Je nutné vsak vzit v potaz zavedeni
nového systému aktivace a technické problémy s tim spojené u 4 pracovist . V 1 ptipadé byla
zavada odstranéna ihned - kontaktni misto na pracovisti pro pfipad aktivace zménéno
z freesetu na pevnou linku.

4. Na 15 pracovistich by probéhla aktivace TP bezchybné.

Na 7 pracovistich doslo k nevyckani prihlaseni operatorky a tim k pfedc¢asnému ukonceni ho-
voru. Pochybeni personalu pracovist je vtomto pfipadé zavazné z divodu selhani pfenosu in-
formaci z URGENT.

Na 4 pracovistich nastaly vySe zminéné technické problémy.

Na 6 pracovistich nebyla spravné zodpovézena jedna z poloZzenych provérovacich otazek.

Na 5 pracovistich nebyla spravné zodpovézena z4dna z poloZenych provérovacich otazek.

Na 1 pracovisti nebyla pfijata vyzva a nasledné nebyla Zadna z poloZenych otazek spravné
zodpovézena.
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V. Vystup a doporuceni :
1. Je nutné logistické cviceni provadét nékolikrat ro¢né a provérovat tak pripravenost pracovist
pro pripad aktivace TP.
2. Je nutné opét proskolit zaméstnance pracovist v této oblasti — zodpovidaji vedouci pracovnici
jednotlivych klinik a oddéleni.
3. Dalsi logistické cvi¢eni probéhne koncem fijna 2008. Rozsifené pak v listopadu 2008 (perso-
nal na centra tfidéni).
4. Cviceni s figuranty probéhne ve spolupraci se slozkami IZS v roce 2009 (patrné jaro 2009).
5. Vyvolat jedndni s dodavatelkou SW firmou - podnéty :
a. Odstranéni vyse uvedenych problém
b. Zvazit moinost hudby v pozadi po oznameni ,,Dobry den, bude aktivovdn trauma-
plan....“ jelikoZ nasleduje ticho a je pak pro volajiciho sloZité odlisit, zdali nedoslo
k predcasnému ukonceni hovoru ze strany URGENT. Jakmile vstoupi do konference
operatorka URGENT, hudba se ukonci.

Zpracoval: MUDr. Petr Hubacek, v.r.



